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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO

MUNICIPIO DE VILA DO CONDE
AVISO

Doutora Maria Elisa de Carvalho Ferraz, Presidente da Camara
Municipal de Vila do Conde, torna piblico que em 19/06/2014 o
Executivo Municipal, deliberou submeter a apreciagdo publica o
“REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DO CONCELHO DE
VILA DO CONDE’, durante o prazo de 30 dias contados da publicacio
do presente Aviso no Diario da Republica, em cumprimento do disposto
no artigo 118°, n° 1 do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Durante esse periodo, poderdo os interessados, consultar o
“REGULAMENTC DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO DO CONCELHO DE
VILA DO CONDE”, no Departamento de Administragio Geral e
Financeira da Camara Municipal de Vila do Conde, durante as horas de
expediente das 9h as 17h, bem como no portal da internet www.cm-
viladoconde.pt.

Mais se faz saber que os interessados poderdo, querendo, apresentar
por escrito, as observagdes ou sugestées tidas por convenientes, por

correio ou ainda através do fax 252 641 853, ou por correio eletrénico

para o endereco geral@cm-viladoconde.pt.

Pagos do Municipio de Vila do Conde, 02 de julho de 2014

A Presidente da Camara Municipal,

Elisa Fer ,D)Vé.

CONDE
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MUNICIPIO DE VILA DO CONDE

Aviso n.° 7920/2014

Doutora Maria Elisa de Carvalho Ferraz, Presidente da Cimara Mu-
nicipal de Vila do Condc, torna piblico que em 19/06/2014 o Executivo
Municipal, deliberou submeter a apreciagio piblica o “Regulamento
dos Servigos Piiblicos Municipais de Abastecimento de Agua e de Sa-
neamento do Concelho de Vila do Conde”, durante o prazo de 30 dias
contados da publicagdo do presente Aviso no Didrio da Repiblica, em
cumprimente do disposte no artigo 118.°, n.° | do Cédigo do Procedi-
mento Administrativo,

Durante esse periodo, poderdo os intercssados, consultar o “Regu-
lamento dos Serviges Pablicos Municipais de Abastecimento de Agua
e de Saneamento do Concelho de Vila do Conde”, no Departamento
de Administra¢io Geral ¢ Financeira da Cimara Municipal de Vila do
Conde, durante as horas de expediente das 9h és 17h, bem como no
portal da intemmet www.cm-viladoconde.pt,

Mais se faz saber que os interessados poderdo, querendo, apresentar
por cscrito, as observaglics ou sugestdes tidas por convenicntes, por
correio ou ainda através do fax 252 641 853, ou por correio eletrénico
para o enderego geral@cm-viladoconde.p1.

2 de julho de 2014, — A Presidente da Cémara Municipal, Efisa
Ferraz, Dr?
207933232

Aviso n.° 79212014

Doutora Maria Elisa de Carvalho Ferraz, Presidenie da Cimara Mu-
nicipal de Vila do Conde, toma piblico que em 12/06/2014 o Executivo
Municipal, deliberou submeter a apreciagiio piblica o “Regulamento Mu-
nicipal dos Horérios de Funcionamento dos Estabelecimentos de Venda
ao Publico e de Prestacdes de Servigos no Municipio de Vila do Conde™,
durante o prazo de 30 dias contados da publicagiio do presente Aviso
no Didrio da Repuiblica, em cumprimento do disposto no artigo 118.°,
n.? 1, do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Durante esse periodo, poderfo os interessados consullar o “Regula-
mento Municipal dos Horarios de Funcionamento dos Estabelecimentos
de Venda ao Piblico e de Prestagdes de Servigos no Municipio de Vila
do Conde”, no Departamentc de Administragdo Geral e Financeira da
Camara Municipal de Vila do Conde, durante as horas de expediente
das 9h 45 17h, bem como no portal da internet www.cm-viladoconde pt.

Mais se faz saber que os interessados poderdo, querendo, apresentar
por escrito, as cbservagdes ou sugestdes tidas por convenientes, por
correio ou ainda através do fax 252 641 B53, ou por correio eletrénico
para o enderego geral{@em-viladoconde.pt.

2 de julho de 2014. — A Presidente da Cdmara Municipal, Elisa
Ferraz, Dr*
207933532

MUNICIPIO DE VIZELA

Aviso n.® 792212014

Para os devidos efeitos, & nos termos do disposto no artigo 118.°, do
Cadigo do Procedimento Administrativo, apravado pelo Decreto-Lei
n.° 442/91, de 15 de novembro, toma-se piblico que durante o periodo
de 30 dias 1teis, a contar da publicagfio do presenle aviso no Didrio da
Repriblica, ¢ submetido a inquérito piblico o Projeto de alteragio ao
Regulamento de Transportes Escolares do Municipio de Vizela, que
foi presente 4 reunido ordinaria desta Cimara Municipal, realizada em
19 de junho de 2014.

Durante esse periodo, poderdo os interessados, consultar a proposta
acima referida nos Servigos desta CArnara Municipal e na Intemnet em
www.cm-vizela.pt.

Podem ainda os interessados, querendo, apresentar por escrito, du-
rante o hordrio normal de expediente, as observagdes tidas por conve-
nientes.

30 de junho de 2014. — O Presidente da Camara, Dinis Manue! da
Silva Costa.

Regulamanto de Transportes Escolares
do Municipio de Vizela

Preambulo

A descentralizagio de competéncias da Administragio Central do
Estado, através da atribuigio de mais competéncias s autarquias locais,

17673

designadamente no que concerne ao servigo de transportes escolares,
encontra-se consagrada no Decreto-Lei n,° 77/84, de 8 de margo.

A importéineia deste diploma & por todos reconhecida, quer pelo facto
de ter stdo a primeira drea de atuagio da administragdo central a ser des-
centralizada, quer pelo significado que a realizagfio desta competéncia
tem na vida educativa e social das populagies.

A existéneia de uma estrutura local de organizagfio e coordenagio
dos transportes escolares, nos sevs miltiplos aspetos, potencializa a
procura de solugdes ajustadas, social e economicamente, A realidade
local, se se atender 4 domindncia do poder dos municipios ja existente
a gutros niveis que se interligam com o funcionamento dos transportes
escolares, como seja na responsabilidade das infraestruturas viirias, na
gestdo dos diversos cquipamentos coletivos do concelho, na emissdo
de pareceres sobre a criagio ou alteragdo de carreiras regulares de
transpartes coletivos, entre outros.

Considerando que,

Uma atuagio devidamente programada entre 0 Municipio e os esta-
belecimentos de ensino representard uma melhoria de servigos a prestar
aos estudantes, bem como economias significativas na exploragio dos
transportes cscolares;

E que segundo o Decreto-Lei n.° 299/84 de 05 de selembro, é da
competéncia dos Municipics garantir o servigo de transporte dos alunos
que frequentam o Ensino Basico e Secundirio, entre o local de residéncia
¢ 0 local do estabelecimento de ensino;

aprova-se o presente Regulamento de Transportes Escolares do Muni-
cipio de Vizela.

Artigo 1.°
Led habllitante

O presente regulamento tem por legislagdo habilitante o disposto no
artigo 241.° da Constituigdo da Repiiblica Portuguesa; alinea g) don. 1
do artige 25.° e alinea gg) do n.° | do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013,
de 12 de setembro; Decreto-Lei n.° 299/84 de 5 de setembro, alterado
pele Decreto-Lei n.® 7/2003, de 15 de janeiro e pela Lei n. 13/2006, de
17 de abril; Decrelo-Lei n.° 186/2008, de 19 dc sctembro e Despacho
n.° 5048-B/2013, de 12 de abril.

Artigo 2.°
Principios gerais

Este regulamento tem por objetivo organizar e disciplinar o funciona-
menlo e financiamento dos transportes escolares do Municipio de Vizela,
criando normas de procedimentos & condula que, salvaguardando sempre
as questdes de seguranga, obedecem aos seguintes principios:

a) Racionelizagio — Dimensionar, quantitativa e qualitativamente,
05 meios de transporte em relagiio as necessidades;

b) Eficiéncia — Atuagio devidamente programada entre o Municipio
de Vizela e os estabelecimentos de ensino, potencializando a procura
de solugGes cada vez mais ajustadas social e economicamente 4 comu-
nidade local.

Artigo 3.°
Ambito

1 — O servigo de transportes visa apoiar a deslocagio dos alunos que
frequentam o ensino basico, secundario ¢ profissional, cuja distincia da
sua residéncia ao estabelecimento de ensino seja igual ou superior a 2 km,

2 — A drea abrangida pelo servigo de transportes escolares € o con-
celho de Vizela, 56 tendo dircito a transporte gratuito ou comparticipado
os alunos cuja residéncia seja na drea do Municipio de Vizela.

3 — O regime de transportes escolares funciona, exclusivemente, du-
rante os periodos letivos, entre o local de residéncia e o estabelecimento
de ensino que frequentam.

Artigo 4.°
Organizagio

1 — O Municipio de Vizela promoverd, anualmente, no més de se-
teinbro, uma reunifio com as diversas empresas de transportes, a fim de
determinar e concertar regras e percursos para o respetivo ano letivo.

2 — Excetuam-se do nimero anterior, as viaturas pertencentes 20
Municipio, as quais terfio para o efeito, itinerdrios e paragens especi-
ficas e definidas de forma direta pelo Municipio. As paragens estardio
devidamente identificadas em lugares que oferecam condiges de se-
guranga apropriadas.

3 —As empresas de transportes que prestem servigos no ambito
da rede de transportes escolares, deverfio assegurar o cumptimento de
toda a legislag@io em vigor e boas prilicas em matéria de seguranca no
transporte de criangas.



REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE SANEAMENTO
DO CONCELHO DE VILA DO CONDE

INTRODUGAO

No exercicio das competéncias previstas na alinea g) do numero 1 do artigo 25.° da
Lei n.° 75/2013, de 12 de Setembro, retificada pelas Declaragdes de Retificagdo n.°
46-C/2013, de 1 de Novembro e 50-A/2013, de 11 de Novembro,é elaborado, nos
termos do artigo 2.°, numero 2 do Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 de Agosto,
alterado pela Declaragdo de Retificagdo n.® 153/95, de 30 de Novembro, nos termos
do Decreto — Lei 194/2009, de 20 de Agosto, alterado pelo D.L. n.° 92/2010, de 26 de
Julho e Lei n.° 12/2014, de 6 de Margo, o art. 16° da Lei 73/2013, de 3 de Setembro, a
Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, alterada e republicada pelo Decreto-lei 26/2010,
de 30 de Margo, o Regulamento dos Servigos Publicos Municipais de Abastecimento
de Agua e de Saneamento do Concelho de Vila do Conde.

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
GENERALIDADES

Artigo 1.°
Objecto

1. O presente Regulamento define e estabelece as regras e condigdes de prestagéo
de servicos de abastecimento de agua para consumo publico e de recolha de
aguas residuais no Concelho de Vila do Conde.

2, O Municipio de Vila do Conde atribuiu a Entidade Gestora a gestéo e a exploragéo
dos servigos pulblicos de abastecimento de agua para consumo publico e de
recolha de aguas residuais no Concelho de Vila do Conde, ao abrigo do Contrato
de Concessao da Exploragdo e Gestdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua
para Consumo Publico e de Recolha de Efluentes do Concelho de Vila do Conde,
outorgado em 17 de Julho de 2008, com a redacgdo resultante do Aditamento
celebrado em 18 de Dezembro de 2008 e do aditamento celebrado em 26 de
Julho de 2013 (doravante Contrato de Concesséo).

Artigo 2.°



Entidade Gestora

A Entidade Gestora € a INDAQUA VILA DO CONDE - Gestso de Aguas de Vila do
Conde, S.A,, com sede em Vila do Conde, Praga José Régio, n.° 101 — r/c, pessoa
colectiva n.° 506649431, com o capital social de EUR. 500.000,00, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Vila do Conde sob o n.° 506649431, com
poderes outorgados para desempenhar as acgdes do presente Regulamento.

Artigo 3.°

Definigoes
No presente Regulamento, e para efeitos do seu entendimento e aplicagdo, as
expressbes seguintes tém os significados que se indicam:

Aguas do Noroeste: a sociedade andnima, de capitais maioritariamente publicos,
denominada "Aguas do Noroeste, S.A.", concessionaria do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Noroeste (anteriormente designado por
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Vale do Ave),
constituida mediante fusdo das sociedades "Aguas do Céavado, S.A.", "Aguas do
Minho e Lima, S.A." e "Aguas do Ave, S.A.", com sede em Barcelos, Areias de Vilar,
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Guimardes sob o n.° 509 436
595, com o capital social de € 70.000.000,00;
A)  Aguas Residuais:
I Aguas Residuais Domésticas: as aguas residuais de servigos e de
instalagBes residenciais, essenciaimente provenientes do metabolismo
humano e de actividades domésticas;
Il. Aguas Residuais Industriais: as &guas residuais provenientes de
qualquer tipo de actividade que n@o possam ser classificadas como aguas
residuais domésticas nem sejam aguas pluviais;
C) B) Aguas pluviais»: 4guas resultantes do escoamento de precipitagdo
atmosférica, originadas quer em areas urbanas quer em a&reas industriais.
Consideram-se equiparadas a &guas pluviais as provenientes de regas de jardim e
espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de
estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos,Autorizac&o
Especifica: o documento pelo qual a Entidade Gestora estabelece condigdes a serem
cumpridas para que as Aguas Residuais Industriais possam ser descarregadas no
Sistema de Drenagem,
D) Camara de Ramal de Ligag&o: a cdmara de visita implantada na extremidade
jusante dos Sistemas de Drenagem Predial, que estabelece a ligagio destes com o
Ramal de Ligacao, localizada preferencialmente fora das edificagdes, em logradouros,
quando existam, junto a via publica e em zonas de facil acesso:
E) Colectores de Saneamento: os colectores publicos concebidos e executados
para a drenagem de Aguas Residuais Domésticas e Aguas Residuais Industriais:
F) Consumidor: qualquer pessoa, singular ou colectiva, publica ou privada, que utilize
os Sistemas concessionados, de forma temporaria ou permanente, e que celebre
um Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha com a Concessionéaria:



G) Contrato de Concessdo ou Contrato: o Contrato de Concessdo da Exploragdo e
Gestdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua para Consumo Pliblico e de Recolha,
tratamento e rejeigdo de efluentes do Municipio de Vila do Conde celebrado em 17 de Julho
de 2008, seus Anexos e respectivos apéndices, bem como todos os aditamentos ou
alteragdes de que eventualmente venham a ser objecto, através do qual a Concessionéaria
assume o compromisso de gerir @ explorar os servigos concessionados, bem como de
executar as obras constantes do Plano de Investimentos, nos termos e condigdes nele
consignados;

H) Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha: o contrato, celebrado, entre a
Concessionaria e qualquer pessoa, singular ou colectiva, publica ou privada, que disponha
de titulo valido para a ocupacgdo do imdvel, pelo qual ¢ estabelecida entre as partes uma
relagéo de prestagao e utilizagdo, permanente ou eventual, dos Servigos de Abastecimento
de Agua efou de Recolha de Aguas Residuais;

) Concedente: o Municipio de Vila do Conde;

J) Concesséo: o conjunto de direitos e obrigagbes com que, nos termos do
consignado no Contrato, séo exercidas a concessdo da Exploragdo e Gestdo dos
Sistemas de abastecimento de 4gua para consumo publico e de recolha de Aguas
Residuais do municipio de Vila do Conde, bem como a execugdo das obras
constantes do Plano de Investimentos, no municipio de Vila do Conde;

K) Concessionaria: a sociedade anénima INDAQUA VILA DO CONDE - Gestao

de Aguas de Vila do Conde, S.A., a quem é cometida a Exploragdo e Gestdo dos
Sistemas de Abastecimento de Agua para Consumo Publico e de Recolha de Aguas
Residuais, bem como a execu¢ao das obras constantes do Plano de Investimentos,

no municipio de Vila do Conde, por meio do Contrato de Concessao:;

L) Estacdo de Tratamento de aguas residuais: as instalagdes colectivas
destinadas & depuragdo das aguas residuais drenadas pelo Sistema de Drenagem
antes da sua descarga nos meios receptores ou da sua utilizagdo em usos
apropriados;

M) Infra-estruturas: as redes publicas de abastecimento de dgua, as redes publicas de
saneamento, os ramais de ligagdo e todas as construgdes civis tais como reservatorios e
estacdes elevatdrias,

N) Interceptores: as canalizagdes principais do Sistema de Drenagem das quais

sdo tributarios os Colectores de Saneamento, separadamente ou estruturados em
redes;

0) Instrumentos de Medig&o e Controlo: os equipamentos destinados & medigdo

de caudais ou de caracterizagdo das &guas residuais, designadamente os
Contadores, Medidores de Caudal e os dispositivos de controlo e medigdo dos
parametros de poluigdo;

P) Medidor de Caudal ou Contador: o dispositivo que tem por finalidade a
determinagdo do volume de agua que se escoa, podendo, conforme os modelos, fazer

a leitura do caudal instantdneo e do volume escoado, ou apenas deste, e ainda
registar esses volumes;

Q) Pre-tratamento: as instalagdes dos Utilizadores Industriais, de sua propriedade

e realizadas & sua custa, destinadas a redugdo da carga poluente, a redugo ou
eliminagdo de certos poluentes especificos, a alteragio da natureza da carga poluente



ou & laminagdo de caudais, antes das descargas das respectivas aguas residuais no
Sistema de Drenagem;

R) Ramais Domicilidrios de Abastecimento de Agua: trogos de canalizagdo e
respectivos acessorios que fazem a ligagdo desde a rede publica de distribuigdo até
ao limite da propriedade ou entre esta e qualquer dispositivo terminal de utilizagdo
instalado na via publica;

S) Ramais Domiciliarios de Aguas Residuais: trogos de canalizagdo que fazem a
ligagdo desde o limite da propriedade até a rede publica;

T) Rede Publica de Distribuigdo: o sistema de canalizagbes e respectivos
acessorios instalados na via publica, em terrenos do Municipio de Vila do Conde ou
em outros sob concesséo, cujo funcionamento seja de interesse para o Servigo de
Abastecimento de Agua;

U) Rede Publica de Drenagem: o sistema de canalizagdes e respectivos
acessoérios instalados na via publica, em terrenos do Municipio de Vila do Conde ou
em outros sob concess&o, cujo funcionamento seja de interesse para o Servigo de
Drenagem de aguas residuais;

V) Servigos: o servigo publico de abastecimento de dgua para consumo publico e o
servigo publico de recolha de Aguas Residuais, prestados aos Utilizadores, e, globalmente,
o conjunto de atribuigdes que a Concessionaria se obriga a desenvolver por forga do
Contrato;

W) Servigo de Abastecimento de Agua: o servigo plblico de abastecimento de
agua para consumo publico no Concelho de Vila do Conde;

X) Servigo de Drenagem: o servigo publico de saneamento, composto por recolha
e entrega de aguas residuais no Concelho de Vila do Conde;

Y) Sistema de Abastecimento de Agua: o conjunto das canalizagdes,
reservatorios, estacdes elevatérias, estagBes de tratamento de dguas e respectivos
acessoros;

Z) Sistema de Distribuigdo Predial: as redes de distribuigio de agua, instaladas
no predio, e que prolongam o ramal de ligag&o até aos dispositivos de utilizagdo

AA) Sistema de Drenagem Predial. as redes de drenagem de aguas residuais,
instaladas no prédio, e que prolongam o ramal de ligagdo até aos dispositivos de
utilizagao;

BB) Sistema Multimunicipal: o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e
de Saneamento do Noroestee Abastecimento de Agua e de Saneamento do Vale do
Ave, criado pelo Decreto-Lei n.® 41/2010, de 29 de Abril, mediante fus@o dos sistemas
multimunicipais de captagdo, tratamento e abastecimento de a4gua do norte da area do
Grande Porto, de abastecimento de 4gua e de saneamento do Minho-Lima e de
abastecimento de 4gua e de saneamento do Vale do Ave criado pelo Decreto-Lei n.°
135/2002, de 14 de Maio;

CC) Sistemas Prediais: os sistemas prediais de distribuicido de agua e de
drenagem de Aguas Residuais constituidos pelas redes de distribuigdo de 4gua e de
drenagem de Aguas Residuais instaladas nos prédios e que prolongam o ramal de
ligagao até aos dispositivos de ligagao;

DD) Sistema de Drenagem: o conjunto de colectores de saneamento e de
interceptores confluentes numa estagdo de tratamento municipal, incluindo todos os
seus pertences e 6rgdos de elevagio;



EE) Sistemas: os sistemas de abastecimento de agua para consumo publico e de
recolha de efluentes do Concelho de Vila do Conde, ou seja, o conjunto composto
pelas infra-estruturas e pelos equipamentos cuja operacionalidade concorre técnica e
fisicamente de forma directa para as actividades de abastecimento de agua para
consumo publico e de recolha de aguas residuais;

FF)  Utilizador: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, cujo local de
consumo se situe no dmbito territorial do sistema.

GG) Utilizador Industrial: qualquer pessoa, singular ou colectiva, publica ou privada,
de cuja actividade resultem Aguas Residuais Industriais descarregadas nos sistemas
de drenagem, com a qual a Entidade Gestora formalize uma relagéo contratual.

HH)  Tarifario: o conjunto de tarifas e pregos que a Concessionaria pode liquidar e
cobrar no ambito da Concesséo e de acordo com o Contrato, que engloba as tarifas, e
precos referidos na Clausula 51.2 do Contrato de Concesséo.

Artigo 4.°
Ambito de Aplicagio

1. A Entidade Gestora, ao abrigo do Contrato de Concessao, fornecera, em regime
de exclusividade, na area do Concelho de Vila do Conde, agua para consumo
publico, bem como procedera a recolha das Aguas Residuais Domésticas e Aguas
Residuais [ndustriais, nas condigdes previstas no presente Regulamento.

2. O abastecimento de agua as industrias e a instalagdes com finalidade de rega
agricola ou de jardins fica condicionado a existéncia de reservas que ndo ponham
em causa o fornecimento prioritario da populagao e dos servigos de salde.

3. A recolha de Aguas Residuais Industriais fica condicionada ao cumprimento e &
verificagdo das normas e disposigdes relativas a qualidade das mesmas, de
acordo com os valores limite dos parametros definidos no presente Regulamento,
podendo implicar o Pré-tratamento, pelos Utilizadores Industriais, das respectivas
Aguas Residuais Industriais, para descarga nos Colectores de Saneamento.

CAPITULON
DIREITOS E OBRIGAGOES

Artigo 5.°
Obrigagdes da Entidade Gestora
1. Constituem obrigagGes da Entidade Gestora:
a) Promover a universalidade tendencial do servigo e garantir a igualdade no seu
acesso.
b) Garantir a regularidade e continuidade dos Servigos, excepto por razbes de
obras programadas, em casos fortuitos ou de forga maior, ndo tendo os
Utilizadores, nestes casos, direito a qualquer indemnizagdo. Nos casos de
interrupcdo dos Servigos por execugdo de cobras programadas, a Entidade
Gestora avisara de tal facto a Entidade Concedente e os Utilizadores com a
antecedéncia minima de 7 (sete) dias, por meio de éditos a publicitar pela via
mais adequada, nomeadamente nas Juntas de Freguesias das areas abrangidas
pela interrupgéo, nos meios de comunicagdo social locais ou noutros julgados



convenientes. Nos restantes casos, a Entidade Gestora procedera a publicitagio
da interrupgdo, sempre que a mesma seja possivel, em tempo datil, nos termos
dos artigos n.° 41° e 42° do presente Regulamento.

c) Manter a eficiéncia de todos os 6rgdos dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e Drenagem e zelar pelo seu bom funcionamento;

d) Submeter os componentes que compdem o Sistema de Abastecimento de
Agua e o Sistema de Drenagem, antes de entrarem em servico, a ensaios que
assegurem a perfei¢éo do seu funcionamento;

e) Garantir que a qualidade da agua distribuida para consumo doméstico possua,
em qualquer momento, as caracteristicas que a definam como &gua potavel,
efectuando todos os tratamentos e andlises necessarios a 4gua distribuida, de
acordo com as normas e parametros legais e com a periodicidade imposta pela
legislagéo em vigor, bem como com o plano de monitorizagdo da qualidade da
agua aprovado pelo ERSAR (Entidade Reguladora do Servigo de Aguas e
Reslduos);

f) Reparar e manter todos os 6rgdos do Sistema de Abastecimento de Agua e do
Sistema de Drenagem, bem como instalar, reparar e manter os respectivos
Ramais de Ligagéo;

@) Dar execugdo, dentro do quadro contratual definido, &s indicagdes prestadas
pelos servigos oficiais competentes, em especial, pelo ERSAR, com vista a
melhoria e aperfeigoamento dos Servigos;

h) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos Sistemas de Distribuicsio
Predial resultantes de presséo excessiva ou variagdo brusca de pressdo no
Sistema de Abastecimento de Agua;

i) Dar conhecimento publico, nos termos legais, do resultado das anélises
efectuadas para controlo da qualidade da 4gua fornecida;

J) Manter postos de atendimento ao publico cujo horario de funcionamento se
sobrepora ao horario de funcionamento das repartigdes publicas;

k) Assegurar um servigo de informagdes eficaz, destinado a esclarecer os
Utilizadores sobre questdes relacionadas com a prestagéo dos Servigos;

[} Manter em funcionamento ininterrupto um piquete de alerta e emergéncia
facilmente contactavel pelos Utilizadores;

m) Garantir a prestagdo dos Servigos com alto padrdo de qualidade,
nomeadamente no que respeita a protecgdo sanitaria, condigbes de servigo e
nivel de atendimento;

n) Velar, em geral, pela satisfagdo dos direitos dos Utilizadores.

o) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

2. As condigdes previstas no presente Regulamento ndo prejudicam o cumprimento,
pela Entidade Gestora, da legislagdo e regulamentagdo em vigor e sdo
cumulativas com as condigbes estabelecidas pelo Decreto Regulamentar n.°
23/95, de 23 de Agosto, que aprovou o Regulamento Geral dos Sistemas Publicos
e Prediais de Distribuigdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, ou em
diploma legal que o venha a substituir.

Artigo 6.°
Direitos e Deveres dos Utilizadores



1. Os Utilizadores gozam de todos os direitos que derivam do presente Regulamento
e das disposi¢des legais em vigor aplicaveis, em particular dos seguintes:
a) A pessoa cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito a prestagdo do servigo, sempre que o mesmo esteja
disponivel.
b) Ao bom funcionamento global dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Drenagem, traduzido, respectivamente, na qualidade da agua fornecida e na
eficiéncia da drenagem, mediante o cumprimento das exigéncias da legislago
em vigor,
c) A regularidade e continuidade dos Servigos;
d) A informagdo sobre todos os aspectos ligados aos Servigos e aos dados
essenciais a boa execugdo dos projectos e obras nos Sistemas de Distribuigéo e
Drenagem Predial;
e) A reclamagdo dos actos e omissdes da Entidade Gestora que possam
prejudicar os seus direitos ou interesses legaimente protegidos.

2. E obrigatoria para os Utilizadores a ligagdo aos sistemas municipais respetivos.

3. Sé&o, ainda, deveres dos Utilizadores:
a) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento e demais normas legais e
regulamentares que lhes sejam aplicaveis, bem como respeitar as instrugdes e
recomendagdes emanadas da Entidade Gestora;
b) Néo fazer uso indevido dos Sistemas de Distribuigdo e Drenagem Predial;
¢} Manter em bom estado de conservagéo e funcionamento os dispositivos de
utilizagéo;
d) Nao proceder a execugdo de ligagdes ao Sistema de Abastecimento de Agua
e de Drenagem sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora;
e) Nao alterar os Ramais de Ligagao;
f) Nao fazer uso indevido dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Drenagem, nem danificar qualquer das suas componentes;
g) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos Contadores e/ou nos
Medidores de Caudal,
h) Pagar pontualmente as importadncias devidas, nos termos do presente
Regulamento e dos Contratos de Utilizag&o celebrados com a Entidade Gestora;
i) Nao permitir a ligagdo e abastecimento de agua a terceiros em casos n3o
autorizados pela Entidade Gestora;
) Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos Servigos;
k) Abster-se de actos que possam provocar contaminagdo da &gua;
I) Fazer uma gestéo racional de agua distribuida pela Entidade Gestora.

4. Constitui, ainda, dever especifico dos Utilizadores, enquanto titulares de Contrato
de Fornecimento e/ ou Recolha, comunicar & Entidade Gestora, com a
antecedéncia minima de 8 (oito) dias, a data em que vdo abandonar
definitivamente o local de consumo.

5. O incumprimento do disposto no numero anterior implica a responsabilidade pelo
pagamento da agua consumida e das aguas residuais recolhidas e tratadas e
demais encargos, nos termos do Tarifario em vigor.



Artigo 7.°
Deveres dos Proprietarios e Usufrutuarios

1. Sé&o deveres dos proprietarios e usufrutuarios dos edificios servidos por Sistemas
de Distribuigdo e Drenagem Predial:
a) Cumprir as disposigbes do presente Regulamento e demais normas legais e
regulamentares em vigor, na parte que lhes seja aplicavel, bem como respeitar e
cumprir as intimag¢des que lhe sejam dirigidas pela Entidade Gestora;
b) Pedir a ligagao ao Sistema de Abastecimento de Agua e de Drenagem, logo
que reunidas as condigdes que a viabilizem ou logo que intimados para o efeito,
nos termos do presente Regulamento;
¢) N&o proceder a alteragdes nos Sistemas de Distribuico e Drenagem Predial,
sem préevia autoriza¢do da Entidade Gestora;
d) Manter em boas condigdes de conservagao e funcionamento os respectivos
Sistemas de Distribuigdo e Drenagem Predial;
e) Solicitar a retirada do Contador quando o prédio se encontre devoluto e n3o
esteja prevista a sua ocupagao.

2. Sao ainda deveres dos proprietarios e usufrutudrios, quando ndo sejam titulares
do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha:

a) Comunicar por escrito 4 Entidade Gestora no prazo de sessenta dias (60) a
verificagdo da venda, partilha constituicdo ou cessagdo de usufruto, de
comodato, de uso e habitagdo de arrendamento relativamente ao prédio ou
fracg@o sua propriedade.

b) Cooperar com a Entidade Gestora para o funcionamento dos Sistemas de
Distribuig&o e Drenagem Predial;

c) Abster-se de praticar actos que possam prejudicar a regularidade dos
Servicos da Entidade Gestora.

3. O incumprimento do disposto no numero 2 alinea a) supra implica a
responsabilidade solidaria do proprietario pelos débitos contratuais ou
regulamentares relativos ao prédio ou domicilio em questao.

4. Constitui ainda dever especifico dos proprietarios e usufrutuarios, sempre que
procedam a alteragdo do ramal de ligagdo, o cumprimento do estabelecido no
numero 1 do artigo 37.° do presente Regulamento.

5. As obriga¢des constantes do presente artigo serdo assumidas, quando for esse o
caso, pelos usufrutuarios dos prédios ou fracgées em causa.

CAPiTULONI
INSTALAGAO E LIGAGAO

Artigo 8.°
Obrigatoriedade de instalagao e ligagdo
1. Todos os edificios, existentes ou a construir, com acesso ao servigo de
abastecimento publico de agua ou de saneamento de aguas residuais devem
dispor de sistemas prediais de distribuicdo de agua e de drenagem de &guas



10.

11.

12.

residuais devidamente licenciados, de acordo com as normas de concepcéo e
dimensionamento em vigor, e estar ligados aos respectivos sistemas publicos.

E obrigatério instalar em todos os prédios a construir, remodelar ou ampliar
Sistemas de Distribuigdo e de Drenagem Predial, sendo esta obrigagdo extensivel
a prédios ja existentes a data da instalagdo dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Drenagem, sem prejuizo de poderem ser aceites, em casos especiais,
solugdes simplificadas que assegurem as condigdes minimas de salubridade.
Qualquer pessoa cujo local de consumo se insira na area de influéncia da
Entidade Gestora tem direito & prestagdo do servigo, sempre que o mesmo esteja
disponivel.

O servigo de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de aguas residuais
urbanas através de redes fixas considera-se disponivel desde que o sistema infra-
estrutural da Entidade Gestora do servigo esteja localizado a uma distancia igual
ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

Quando a rede de saneamento de aguas residuais esteja localizada a uma
distancia superior & referida no ndmero anterior e ndo seja solicitado o
prolongamento do ramal, a Entidade Gestora assegura, através de meios proprios
e ou de terceiros, a provisdo do servico de limpeza de fossas sépticas, no
cumprimento da legislagdo ambiental.

A instalagdo dos Sistemas de Distribuigdo e de Drenagem Predial, de acordo com
0s projectos aprovados, ¢ da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuérios.
Se a Rede Publica de Distribuicdc e de Drenagem nio seguir o eixo da rua,
dando, por esse facto, origem a Ramais de Ligagao de comprimentos diferentes, a
Entidade Gestora cobrard a cada proprietario ou usufruturio ou aqueles que
detenham a legal administragdo dos prédios em questdo, o custo médio
determinado em cada arruamento, calculado a partir da distancia entre a linha de
fachada ou extrema de propriedade e, no limite, o eixo do arruamento. Nos casos
em que existam condutas instaladas em ambos os lados do arruamento, o calculo
do custo a cobrar pelos ramais de ligagdo terd como base a distancia entre o limite
da propriedade e as respectivas condutas principais instaladas no arruamento.

E obrigatéria a ligagdo dos Sistemas de Distribuigdo e de Drenagem Predial aos
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem publicos.

Podem os arrendatarios, quando autorizados por escrito pelos respectivos
proprietarios, requerer a ligagdo dos prédios aos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Drenagem, sempre que assumam todos os encargos da instalagdo, nos
termos em que seriam suportados pelos proprietarios.

Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, a Entidade Gestora comunicara,
por escrito, aos proprietarios, usufrutudrios ou arrendatarios a data de
disponibilidade dos Servigos.

Recebida a comunicagdo referida no numero anterior, os proprietarios,
usufrutudrios ou arrendatérios dispordo de um prazo de 30 (trinta) dias para
requerer a respectiva ligagdo aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Drenagem.

Em toda a area abrangida peto Sistema de Drenagem é proibida a construgdo de
quaisquer instalagdes de tratamento de destino final de aguas residuais,
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14.

nomeadamente fossas ou pogos absorventes. Apds a ligag3o ao Sistema de
Drenagem e sua entrada em funcionamento, caso exista fossa ou pogo
absorvente, estes deveram ser entulhados, depois de despejados, nas condi¢des
definidas e no prazo fixado pela Entidade Gestora, mediante notificag3o.
Exceptuam-se do disposto no numero anterior as instalagées de Pré-Tratamento,
a montante da ligagdo ao Sistema de Drenagem e as instalagdes individuais de
tratamento e destino final de Aguas Residuais Industriais.

Se os prédios mencionados no numero 1 do presente artigo dispuserem de furos,
pogos ou minas captantes, e estes nao tiverem de ser entulhados ou inutilizados
por razdes sanitarias ou de seguranga, a Agua proveniente de tais furos, pogos ou
minas ndo poderdser utilizada para consumo directo de pessoas ou para a
preparagao de alimentos, devendo tais solugdes privativas serem obrigatoriamente
abandonadas, procedendo o Proprietaric 4 contratagéo do servigo com a Entidade
Gestora e a subsequente instalagdo de um contador, excetuando-se deste
consumo os consumos de agua para regas e outros similares. Em qualquer caso,
devera ser sempre garantida a n&o intercomunicabilidade dos referidos furos,
pogos ou minas com o Sistema de Abastecimento de Agua.

Artigo 9.°
Incumprimento da Obrigatoriedade de Instalagao e de Ligagdo

Caso os proprietarios ou usufrutudrios, depois de devidamente notificados, néo
cumpram as obriga¢des de ligagdo impostas no artigo anterior, no prazo de 30
{trinta) dias a contar da data de notificagao efectuada para o efeito, a Indaqua Vila
do Conde podera proceder, a expensas dos interessados, as respectivas
ligagdes, executando o Ramal de Ligagéo.

O pagamento das despesas referentes as ligagdes referidas no ponto anterior
deve ser efectuada no prazo de 30 (trinta) dias apds a sua conclusdo.

Em caso de comprovada insuficiéncia econémica dos proprietarios ou
usufrutuarios dos prédios, quando pessoas singulares, podera a Entidade Gestora
autorizar, se tal for requerido, que o pagamento seja efectuado em prestagdes
mensais, iguais e sucessivas, em numerc a definir pela Entidade Gestora, a
vencer no ultimo dia de cada més, acrescidas dos juros de mora & taxa legal em
vigor. Para efeitos de concessdo da autorizagdo a que se refere a presente
disposicdo, podera a Entidade Gestora exigir a documentagdo que considere
necessaria a comprovagio da situagdo econdémica alegada.

O requerimento a que se refere o numero anterior devera ser fundamentado e
apresentado pelo devedor & Entidade Gestora no prazo de 8 (oito) dias a contar
da data da recepgdo da correspondente factura.

Quando tiver sido autorizado o pagamento em prestagdes e alguma destas ndo se
mostre paga na data do respectivo vencimento, considerar-se-d30 também
vencidas as restantes prestagdes, que passardo a vencer juros de mora a partir
dessa data, contados nos termos do numero 5 do presente artigo, passando a
Entidade Gestora a cobranga coerciva da quantia em divida.
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Artigo 10.°

Prédios Nao Abrangidos pela Rede Piblica
Para os prédios que ndo estejam a uma distancia igual ou inferior a 20 m da Rede
Publica de Distribuicdo e de Drenagem, a Entidade Gestora, com conhecimento
da Camara Municipal de Vila do Conde fixara as condigdes em que podera ser
estabelecida a ligagéo, tendo em consideracdo os aspectos técnicos e financeiros
para a ampliagdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem.
Se forem varios os proprietarios, usufrutudrios ou arrendatdrios a requererem
determinada extensdo da Rede Publica de Distribuigdo e de Drenagem para o
abastecimento de agua ou drenagem de aguas residuais dos seus prédios, o
custo das novas condutas, na parte que ndo & suportada pela Entidade Gestora,
sera distribuido por todos os proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios,
proporcionalmente ao numero de Contadores a instalar e & distancia ao né de
ligagcdo da extensio a Rede Publica, se outra modalidade ndo for julgada mais
conveniente pelos interessados.
As extensdes da Rede Publica de Distribuicao e de Drenagem estabelecidas nos
termos do presente artigo serfo integradas nos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Drenagem e afectas & Concess&o, mesmo no caso de a sua instalagdo
ter sido feita a expensas dos interessados.

Artigo 11.°
Isengdes

Seréo isentos da obrigatoriedade de ligagdo & Rede Publica de Distribuigdo e de
Drenagem os prédios cujo mau estado de conservagdo ou manifesta ruina os torne
inabitaveis e se encontrem, de facto, permanente e totalmente desabitados.

1.

2.

3.

] CAPITULO IV
REDE PUBLICA DE DISTRIBUICAO E DE DRENAGEM

Artigo 12.°

Instalagdo e Conservagéo
Compete a Entidade Gestora promover a instalagdo da Rede Publica de
Distribuig&o e de Drenagem, bem como a instalagdo dos respectivos Ramais de
Ligagdo, os quais sdo propriedade sua.
A conservagdo e a reparagio da Rede Publica de Distribuicdo e de Drenagem,
bem como a sua substituigdo e renovacio, competem a Entidade Gestora.
Nos casos em que as reparagdes da Rede Publica de Distribuigdo e de Drenagem
resultem de danos causados por qualquer entidade estranha & Entidade Gestora,
os respectivos encargos, directos ou indirectos, serdo da responsabilidade dessa
entidade.
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CAPITULOV _
RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 13.°
Instalagdo e Conservagdo dos Ramais de Ligagao
. Alinstalagdo dos Ramais de Ligagéo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a
quem incumbe a respectiva manutengdo, conservagdo e funcionamento.
. A instalago dos Ramais de Ligacdo podera ser executada pelos proprietarios ou
usufrutuarios dos prédios a servir, apés a aprovagdo e nos termos a definir pela
Entidade Gestora, caso em que as obras deverdo ser fiscalizadas pela Entidade
Gestora.
Os Ramais de Ligagdo executados nos termos do nimero anterior serdo
propriedade exclusiva da Entidade Gestora.
. A substitui¢&o ou renovagdo dos Ramais de Ligagdo compete a Entidade Gestora.
- Quando os Ramais de Ligagao sejam danificados por terceiros, o autor material do
dano, sera directamente responsavel pelo pagamento de todas as importancias
relativas a respectiva reparagéo que the venham a ser apresentadas pela Entidade
Gestora, assim como por eventuais perdas e prejuizos resultantes do dano.
Caso os proprietarios ou usufrutuarios requeiram fundadamente modificagbes as
especificagbes estabelecidas pela Entidade Gestora para os Ramais de Ligagéo,
nomeadamente relativas ao tragado ou ao didmetro, que sejam compativeis com
as condi¢cBes de exploragdo e de manutengio dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Drenagem, pode esta dar-lhes satisfagdo desde que aqueles tomem a
seu cargo o acréscimo das respectivas despesas.
Pela instalagdo e remodelagdo dos Ramais de Ligacdo serdo cobradas as
correspondentes Tarifas e Pregos previstos no Tarifario em vigor.
- A Entidade Gestora ndo podera cobrar quaisquer outros encargos pela construgao
dos Ramais de Ligag&o nos casos em que a construgdo do Ramal de Ligagado
respectivo tenha sido assumida por terceiros na sequéncia de obras de
urbanizagdo, bem como nos casos de obras executadas pela Entidade
Concedente, em data posterior & celebragdo do Contrato de Concessao, a n3o ser
que o direito a cobranga esteja consignado no respectivo auto de recepgao.

CAPITULO VI
SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO E DRENAGEM PREDIAL

Artigo 14.°
Execucgdo e Conservagio
. Os Sistemas de Distribuicdo e Drenagem Predial serdo executados sob a
responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuérios, de harmonia com os projectos
previamente aprovados nos termos das disposi¢es legais e regulamentares em
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vigor, no cumprimento das disposigdes técnicas prescritas pela Entidade Gestora
e aprovadas pela Camara Municipal de Vila do Conde.

Serdo da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a
conservagdo, a reparagdo, bem como todas as operagdes necessdrias para
manter os respectivos Sistemas de Distribuicdo e de Drenagem Predial em
perfeitas condigdes de funcionamento e salubridade. Tal obrigagio estende-se ao
Utilizador:

a) Quando o Utilizador, obtido o acordo do proprietario ou do usufrutuario,
assumir tal obrigagdo perante a Entidade Gestora, por iniciativa prépria e
por escrito;

b) Quando o Utilizador a isso for compelido por decis&o judicial.

Nos Sistemas de Distribuicdo e Drenagem Predial de grande capacidade, e
sempre que se justifique, deve a Entidade Gestora exigir um programa de
operagdes que refira os tipos de tarefas a realizar, a sua periodicidade e
metodologia, sendo o cumprimento deste programa da responsabilidade dos
Utilizadores destes sistemas.

. A conservagdo das Camaras de Ramal de Ligagéo situadas no dominic publico é
da responsabilidade da Entidade Gestora, a excepgdo de outras caixas que,
mesmo inseridas no dominio publico, pertengam ao Sistema de Drenagem Predial.
Sempre que os proprietarios ou usufrutuarios ndo déem cumprimento ao disposto
no numero 2 dentro do prazo estipulado pela Entidade Gestora, podera esta
efectuar as alteragdes que constem da notificag@o dirigida aos proprietarios ou
usufrutuarios, ficando estes obrigados ao pagamento da correspondente factura.

. A execugdo e o pagamento dos trabalhos a que se refere o presente artigo seréo
regulados pelas disposigdes contidas nos nimeros 1 e 2 do artigo 9.° do presente
Regulamento.

Nenhum Sistema de Distribuigdo e Drenagem Predial poderd ser ligado,
respectivamente, aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem sem
que satisfaga todas as condi¢des regulamentares,

Nenhum Sistema de Drenagem Predial de Aguas Residuais Pluviais podera ser
ligado ao Sistema de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas e Industriais,
salvo situagdes excecionais e devidamente autorizadas pela Entidade Gestora.

Na operagdo dos Sistemas de Distribuigdo e de Drenagem Predial devem os
Utilizadores abster-se de actos que possam prejudicar o bom funcionamento dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem ou pér em causa direitos de
terceiros, nomeadamente no que respeita a salde publica e ac ambiente.

Artigo 15.°
Inspecgao Predial
Os Sistemas de Distribuigdo e Drenagem Predial ficam sujeitos a acgbes de
inspecgao por parte da Entidade Gestora, as quais serdo efectuadas sempre que
haja reclamagbes de Utilizadores, indicios de violagdo de qualquer preceito do
presente Regulamento ou perigo de contaminagdo ou poluicdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Drenagem ou suspeita de fraude.
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Para efeitos do previsto no numero anterior o proprietario deve permitir o livre
acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada com uma
antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario com amplitude
maxima de duas horas, previsto relativamente a data da inspecgao

As reparagdes a fazer, que constario de autos de vistorias, serdo comunicadas
imediatamente ao proprietario ou usufrutuario do prédio, mediante intimagao para
que as execute dentro do prazo fixado pela Entidade Gestora.

Se estas reparagbes ndo forem efectuadas dentro do prazo fixado e nao for
possivel adoptar as providéncias necessarias para eliminar as anomalias
verificadas ou ndo for facilitado o acesso as instalagbes para inspecgdo, a
Entidade Gestora poderd suspender os Servigos, salvaguardando que a
suspensdo nao provoque problemas de salubridade na via publica ou inundacdes
no interior das instalagdes.

Artigo 16.°

Aprovacgao Prévia de Projectos
Nos casos de construgéo, ampliagdo, remodelagao ou modificagdo de edificagdes,
€ obrigatéria a apresentagdo de projectos dos Sistemas de Distribuigdo e de
Drenagem Predial com todas as instalagdes e equipamentos que os integram,
quer para edificagdes novas, quer para edificagdes existentes.
Se as ampliagces e remodelagdes das edificagdes ndo implicarem alteragdes nas
redes instaladas, ¢ dispensavel a apresentagdo de projecto, sem prejuizo do
cumprimento das disposicdes legais aplicaveis.
Nenhum Sistema de Distribuig@o e de Drenagem Predial poder4 ser executado ou
modificado sem que tenha sido previamente aprovado o respectivo projecto, nos
termos do presente Capitulo.

Artigo 17.°
Organizagao e Apresentagéo dos Projectos
. A organizag8o e apresentacdo dos projectos dos Sistemas de Distribuigdo e de
Drenagem Predial obedecerdo & legislagdo e regulamentagdo gerais em vigor,
devendo conter os seguintes elementos:
a) Pecas Escritas:

) Memoria descritiva e justificativa onde conste a indicagdo dos
dispositivos de utilizagdo, seus tipos, calibres e condigdes técnicas, e
bem assim, a natureza de todos os materiais, acessérios e tipos de
junta;

i)y Calculos hidraulicos justificativos do dimensionamento dos sistemas;

iy Calculo do grupo sobrepressor, quando necessario:

iv) Caderno de encargos contendo especificamente as condigdes técnicas
de execugdo da obra;

v) Outros considerados necessarios pela Entidade Gestora.

b) Pegas desenhadas:
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) Rede em planta e corte de todos os pisos, com a indicagdo dos
diametros, incluindo Ramal de Ligagao, na escala minima de 1:100;

i) Planta de localizagdo da obra 4 escala 1/1000;

iy Corte esquematico e/ou perspectiva isométrica;

iv) Pormenores de construgio da Caixa Ramal de Ligagéo;

v) Nas compartimentagdes sanitérias e cozinhas, apenas no que respeita
as aguas residuais, planta e corte 4 escala minima de 1:20, com a
caracterizagdo dos ramais de descarga e ventilagdo e dos sifes;

vi) Pormenores de construgdo, quando esteja prevista a construco de
fossa séptica efou pogo sumidouro;

vi) Planta de implantagdo, na escala minima de 1:200, dos érgdos de
tratamento, no caso da nd@o existéncia de rede de drenagem colectiva
ou dos 6rgaos de pré-tratamento, onde necessarios;

viij) Rede de incéndios, de acordo com a regulamentag&o em vigor;

ix) Outros pormenores considerados necessarios & boa interpretagdo do
projecto na fase de obras.

Em locais ainda n&o servidos por Rede Publica de Drenagem, além dos elementos
referidos no numero 1, devera juntar:

a) Ensaios de caudal e da qualidade da 4gua bruta da captagdo;

b) Planta da envolvente & escala 1:1000 ou 1:500, com indicagdo de pogos,
minas e fossas sépticas, num raio de 50 metros a partir do limite da
propriedade;

¢) Licengas emitidas pela Entidade competente

. A Entidade Gestora podera exigir que a memoéria descritiva do projecto dos
Sistemas de Drenagem Predial seja elaborada em impresso de modelo especial
que fornecera aos interessados.

Os projectos dos Sistema de Distribuicdo e de Drenagem Predial deverdo ser
apresentados em triplicado.

Artigo 18.°
Responsabilidade pela Elaboragéo
. Os projectos de execugdo dos Sistema de Distribuigdo e de Drenagem Predial
serdo elaborados por técnicos inscritos em associagdo publica de natureza
profissional adequada, de acordo com a legislagdo em vigor.
Com os projectos dos Sistema de Distribuigdo e de Drenagem Predial, o técnico
responsavel pela sua elaboragéo apresentara:
a) Termo de responsabilidade redigido em conformidade com a legislagdo em
vigor;
b) Declaragdo vélida comprovativa da inscrigdo do autor do projecto em
associagao publica de natureza profissional, nos termos mencionados no
nimero 1 do presente artigo.

Para efeito da elaboragdo dos projectos dos Sistemas de Distribuigdo Predial, a
Entidade Gestora indicara aos técnicos mencionados nos nimeros anteriores o
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calibre do Ramal de Ligagéo, a conduta mais proxima do edificio a construir e a
pressdo disponivel no Sistema de Abastecimento de Agua.

Sera da responsabilidade do respectivo autor a recolha dos elementos de base
para a elaborag8o dos projecto dos Sistemas de Drenagem Predial, devendo a
Entidade Gestora fornecer toda a informagéo de interesse de que disponha, como
sejam os factores e os condicionamentos gerais a considerar, a localizagao,
profundidade e didametro do Colector de Saneamento e outras caracteristicas
consideradas necessarias.

Artigo 19.°
Aprovacao de Projectos
. Os projectos dos Sistemas de Distribuicio e de Drenagem Predial serdo
aprovados pela Camara Municipal de Vila do Conde, apés apreciagdo e parecer
favoravel da Entidade Gestora, bem como das demais entidades que tenham
competéncia para se pronunciar sobre a matéria.
Decorridos 2 (dois) anos apds a apreciagdo de um projecto pela Entidade Gestora
sem que a respectiva obra tenha sido iniciada, a execugdo desta apenas podera
ter lugar apés a apresentagdo de pedido de reapreciagéo do projecto e respectiva
aprovagao,
O disposto no presente artigo aplicar-se-4 também aos projectos de
abastecimento de agua e de drenagem de dguas residuais de loteamentos.

Artigo 20.°
Alteragao de Projectos Aprovados
. Todas as alteragdes ao projecto aprovado que impliquem modificagbes dos
Sistemas de Distribuigio e de Drenagem Predial ficam sujeitas a prévia
concordancia da Entidade Gestora, a qual decidird, em fungdo da dimens3o das
modificagdes pretendidas, se estas podem ser simplesmente autorizadas ou se
devem ser objecto de apreciagdo e aprovagdo, por se traduzirem em projecto
substancialmente diferente do projecto anteriormente apresentado.
Quando for dispensada a apresentagdo do projecto de alteragbes devem ser
entregues a Entidade Gestora, ap6s a concluséo das obras, as pegas desenhadas
definitivas que reproduzam as alteragdes introduzidas.
. O disposto nos nimeros anteriores aplicar-se-a, com as devidas adaptacdes, aos
projectos de abastecimento de &4gua e de drenagem de aguas residuais de
loteamentos.

Artigo 21.°
Execucgao das Obras
E da responsabilidade dos proprietarios, usufruturios ou promotores a execucgao
das obras dos Sistemas de Distribuigdo e de Drenagem Predial, de acordo com os
projectos aprovados nos termos do presente Regulamento.
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. As obras dos Sistemas de Distribuicdo e de Drenagem Predial apenas poderdo
ser executadas por canalizadores ou por empresas reconhecidas e inscritas na
Entidade Gestora.

. A inscricBo a que se refere o nimero anterior sera concedida pela Entidade
Gestora aos interessados que apresentem certificado emitido pelo Instituto da
Construgéo e do Imobiliario (INCI) ou por entidade que o venha a substituir da
prova de capacidade técnica e demais documentagio exigida nos termos da
legislagdo em vigor.

Para efeitos do disposto no nimero anterior a Entidade Gestora registara as
inscricdes dos canalizadores e profissionais das empresas do ramo.

. As empresas inscritas serdo obrigadas a manter actualizada a inscrigdo do seu
quadro de canalizadores € a nomear um canalizador ou técnico responsavel.

. A orientagdo técnica e o cumprimento dos projectos aprovados na execugdo dos
Sistemas de Distribuicdo e Drenagem Predial so da responsabilidade dos
técnicos responsaveis pela direcgdo técnica da obra, nos termos do disposto no
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, na sua redagdo atual, e demais
legislagdo aplicavel.

Artigo 22.°

Fiscalizagdo
O técnico responsavel pela execugdo da obra deverd comunicar, por escrito, &
Entidade Gestora o inicio e o fim dos trabalhos com a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, para efeitos de fiscalizagao, vistoria e ensaio.
. A Entidade Gestora acompanhara e fiscalizar4 a boa execugio das obras cujo
inicio de execugdo lhe haja sido comunicado, nos termos do numero anterior,
nomeadamente, os projectos de infra-estruturas de abastecimento de agua e de
drenagem de aguas residuais de loteamentos e de edificios em geral, devendo as
vistorias ser agendadas com a Entidade Gestora.
. Sempre que detecte nas obras referidas no numero anterior qualquer anomalia de
construgao ou qualquer omisséo que possa influenciar negativamente a prestagéo
dos Servicos, a Entidade Gestora notificara, de imediato, o técnico responsavel
pela respectiva construgéo, solicitando a correcgo da anomalia ou a execugso da
medida omitida.
Caso o técnico responsavel pela construgdo, depois de notificado pela Entidade
Gestora nos termos do numero anterior, ndo corrija as anomalias ou ndo execute
as medidas omitidas, a Entidade Gestora dard conhecimento desse facto a
Camara Municipai de Vila do Conde, que desencadearad os procedimentos
considerados adequados.
. As acgdes de fiscalizagdo, para além da verificagdo do correcto cumprimento do
projecto, incidem sobre os materiais utilizados na execugio das instalages e
sobre o comportamento hidraulico do sistema.

Artigo 23.°
Ensaios e Vistorias
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E obrigatéria a realizagdo de ensaios de estanquicidade e de eficiéncia, com a
finalidade de assegurar o correcto funcionamento dos Sistemas de DistribuigZo e
Drenagem Predial. .

Os ensaios s&o da responsabilidade do proprietario, usufrutudrio ou promotor e
serdo realizados na presenga de um representante da Entidade Gestora, se esta
assim o considerar conveniente.

Para o efeito, o responsavel pela execugio da obra dard conhecimento a Entidade
Gestora do dia e hora da sua realizag8o, com a antecedéncia minima de 3 (trés)
dias Uteis.

Os ensaios de estanquicidade devem ser efectuados com as canalizagées, juntas
e acessorios a vista, convenientemente travados e com as extremidades
obturadas e desprovidas de dispositivos de utilizaggo.

Depois de concluidas as obras dos Sistemas de Distribuigdo e de Drenagem
Predial, o requerente ou o técnico responsavel pela direcgdo técnica da obra
poderdo requerer & Entidade Gestora a respectiva vistoria, pagando o valor da
tarifa correspondente, nos termos do Tarifario em vigor.

Deferido o pedido, ser& marcado o dia e a hora da sua realizagdo, sendo dado
prévio conhecimento ao interessado.

Da realizag&@o da vistoria, & qual deve assistir o técnico responsavel pela obra,
sera lavrado o respectivo auto, de que sera entregue uma cépia ao requerente
com conhecimento aquele técnico.

Depois de concluida a execugdo das obras dos Sistemas Prediais, o técnico
responsavel deve solicitar a2 Entidade Gestora a respectiva vistoria final e
apresentar a declarag&o prevista no Regime Juridico do Licenciamento Municipal
de Obras Particulares.

Artigo 24.°

Correcgdes
Quer durante a construgdo, quer ap6s os actos de fiscalizagdo, ensaio e vistoria a
que se referem os artigos anteriores, a Entidade Gestora devera notificar, por
escrito, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o técnico responsavel pela obra, sempre
que verifique a falta de cumprimento das condigdes do projecto ou insuficiéncias
verificadas pelo ensaio, indicando as correcgdes a realizar.
Ap6s comunicaggio do técnico responsavel, da qual conste que as correcgdes
indicadas foram executadas, proceder-se-a a nova inspec¢do e ensaio dentro dos
prazos anteriormente fixados.
Equivalem 2 notificagio indicada no numero anterior as inscriges no livro de obra
das ocorréncias ou factos nele relatados.

Artigo 25.°
Responsabilidade pela Aprovacgio
A aprovagdo do projecto de canalizagdes de distribuicdo predial ndo envolve
qualquer responsabilidade para a Entidade Gestora por danos motivados por
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roturas das referidas canalizagdes, por mau funcionamento dos dispositivos de
utilizag&o ou por descuido dos Utilizadores.

. A Entidade Gestora ndo podera ser responsabilizada por alteragdes efectuadas
nos Sistemas de Distribuig&o e de Drenagem Predial apés ter emitido o auto de
vistoria respectivo.

CAPITULO VI
CONTRATOS DE FORNECIMENTO E/OU RECOLHA

Artigo 26.°

Obrigatoriedade de Celebragdo
. A prestacdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Drenagem aos
Utilizadores apenas podera ser efectuada mediante a celebragdo de Contrato de
Fornecimento e/ ou Recolha com a Entidade Gestora.
. Aliniciativa de celebragdo do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha recai sobre

o Utilizador. :
. Os Contratos de Fornecimento e/ ou Recolha s6 poderdo ser celebrados apés
vistoria obrigatéria da Entidade Gestora que comprove estarem os Sistemas de
Distribuicdo e de Drenagem Predial em condigdes de utilizagio para poderem ser
ligados aos respectivos Sisternas de Abastecimento de Agua e de Drenagem.
Em situagdes excepcionais, de caracter transitorio e devidamente analisadas e
autorizadas pela Entidade Gestora, poderdo ndo ser celebrados Contratos de
Fornecimento efou Recolha, sendo o abastecimento de 4gua facturado de acordo
com o tarifario em vigor.
Pela assinatura dos Contratos de Fornecimento e/ou Recolha, a Concessionaria
obrigar-se-a a fornecer ao Utilizador a 4gua necesséria ao seu consumo efou a
recolna de Aguas Residuais na medida da rejeicdo verificada, excepto em
situagdes previstas na legislagdo aplicavel efou nos casos previstos de
interrupgdo do servigo.

Artigo 27.°
Elaboragao do Contrato

. O Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha & celebrado com Utilizadores que
possuam titulo valido para ocupagéo do imével.

. O Contrato de Fornecimento e/ ou Recclha sera elaborado em impresso de

modelo préprio da Entidade Gestora, instruido em conformidade com o disposto
no presente Regulamento e demais legislagdo em vigor, cuja minuta constitui o
Anexo | ao presente Regulamento.

O Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha é Unico e engloba simultaneamente os
Servigos de Abastecimento de Agua e de Drenagem, salvo em zonas néo servidas
simultaneamente pelos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Drenagem, caso
em que apenas sera celebrado o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha
relativamente ao Sistema ja disponivel.
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. Quando exista um Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha respeitando apenas
ao Servigo de Abastecimento de Agua ou ao Servigo de Drenagem e, nessa zona,
entre em servigo o até entdo inexistente Sistema de Abastecimento de Agua ou
Sistema de Drenagem, serd celebrado um novo Contrato de Fornecimento e/ ou
Recolha, em conformidade com o disposto no numero anterior.

. A Entidade Gestora disponibiliza aos Utilizadores, por escritoc e no momento da
celebragdo do contrato de fornecimento, as condigdes contratuais da prestagdo do
servigo, incluindo informagdo clara e precisa acerca dos principais direitos e
obrigagdes dos Utilizadores e da Entidade Gestora, nomeadamente, quanto a
medigdo, facturagdo, cobranga, condigdes de suspensdo do servigo, tarifario,
reclamagdes e resolugdo de conflitos

. A Entidade Gestora disponibilizara o presente Regulamento nos locais de
atendimento. O Regulamento podera ainda ser consultado na pagina electrénica
da Entidade Gestora e do Concedente.

Caso o Utilizador o requeira, a Entidade Gestora fornecerd um exemplar do
presente Regulamento.

Artigo 28.°

Titularidade do Contrato
A Entidade Gestora celebrara o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha com os
Utilizadores que disponham de titulo vélido, tais como proprietarios, usufrutuarios,
comodatérios ou arrendatérios dos prédios a servir, bem como com qualquer
pessoa, singular ou colectiva, que disponha de titulo valido que legitime o uso e
fruicdo do local de ligagdo, podendo a Entidade Gestora exigir, no acto da
celebragdo do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha, a apresentagdo dos
documentos comprovativos dos respectivos titulos ou outros que repute
convenientes, bem como, tratando-se de prédios urbanos, de todos os
documentos que evidenciem que os mesmos se encontram devidamente
legalizados.
No acto de celebragéo do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha, para além da
apresentagdo dos elementos a que se refere o artigo anterior, serdo exibidos a
Entidade Gestora documentos relativos a identificagdo fiscal do proprietario ou
usufrutuario e o respectivo domicilio, bem como a do artigo matricial do prédio,
fracc@o ou parte, ou, tratando-se de prédio omisso, a indicac&o da data da entrega
da declaragdo para a sua inscrigdo na matriz para cumprimento da legislagio
aplicavel, bem como da licenga de construgdo, ou da licenga de utilizagdo ou
documento idéneo a substitui-lo salvo isengdo legal.
. O Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha celebrado para Contador totalizador,
instalado nos termos previstos nos nimeros 4, 5 e 6 do artigo 36.° do presente
Regulamento, sera celebrado entre a Entidade Gestora e o condominio do edificio
em causa.
. A alteragdo da titularidade do Contrato, por dissolugdo do casamento ou por
falecimento, para o cénjuge, ascendentes ou descendentes em primeiro grau esta
isenta do pagamento de quaisquer importancias, desde que nio se verifique falta
de pagamento de qualquer tarifa ou prego pelo anterior titular.
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. A Entidade Gestora obriga-se a procurar substituir os contratos de
fornecimento/recolha celebrados pela Camara Municipal de Vila do Conde. Caso o
Utilizador néo aceite essa substituicSio, a Entidade Gestora ficara obrigada nos
termos do contrato existente e de acordo com o presente Regulamento dos
Servigos

Artigo 29.°
Vigéncia do Contrato

Para o abastecimento de &gua, os Contratos de de Fornecimento e/ ou Recolha
consideram-se em vigor a partir da data em que tenha sido instalado o Contador
ou imediatamente ap6s a sua assinatura, nos casos em aquele j& se encontre
instalado, terminando através de denincia de uma das Partes, revogagao ou
caducidade.

Para a recolha de aguas residuais, os Contratos de Fornecimento e/ ou Recolha
consideram-se em vigor a partir da data da entrada em funcionamento do Ramal
de Ligagdo ao Sistema de Drenagem ou imediatamente apds a sua assinatura,
caso o Ramal ja se encontre executado.

Artigo 30.°

Caugido
. A Entidade Gestora podera exigir a prestagdo de caugdo aos Utilizadores que
celebrem Contratos de fornecimento/recolha para uso profissional e nas situagdes
de restabelecimento do Servico de Abastecimento de Agua na sequéncia de
interrupgao decorrente de incumprimento contratual imputavel ac Utilizador.
- A caugdo podera ser prestada em numerario, cheque ou transferéncia electrénica
ou através de garantia bancaria ou seguro-caugio.
Nao sera prestada caugdo se, regularizada a divida objecto do incumprimento, o
Utilizador optar pela transferéncia bancaria como forma de pagamento do Servigo
de Abastecimento de Agua.
. Sempre que o Utilizador, que haja prestado caug&o nos termos do numero 1, opte
posteriormente pela transferéncia bancéria como forma de pagamento, a caugio
prestada sera devolvida nos termos do artigo seguinte.
- A Entidade Gestora pode utilizar o valor da caugéo para satisfagdo dos valores em
divida pelo Utilizador.
. Accionada a caugdo, a Entidade Gestora pode exigir ao Utilizador a sua
reconstituicdo ou o seu reforgo em prazo nfo inferior a 10 (dez) dias uteis,
mediante comunicagdo efectuada por escrito.
. A utilizagdo da caugdo, nos termos acima mencionados, impede a Entidade
Gestora de exercer o direito de interrupgédo do fornecimento, ainda que o montante
da caugéo néo seja suficiente para a liquidagao integral do débito.
. A suspensé&o do fornecimento de dgua podera ter lugar nos termos do disposto no
artigo 42.° do presente Regulamento se o Utilizador, na sequéncia da interpelagao
a que se refere o nimero 6 do presente artigo, ndo vier a reconstituir ou reforgar a
caugao.
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O valor da caugao a prestar pelo Utilizador, quando aplicavel, & definido no Anexo
ao Tarifario em vigor.

Artigo 31.°

Restituicdo da Caugao
Findo o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha, por qualquer das formas legais
ou contratualmente estabelecidas, a caugao prestada nos termos do artigo anterior
e restituida ao Utilizador, deduzida dos montantes eventualmente em divida.
- A quantia a restituir sera actualizada em relag3o a data da sua ultima alteragao,
com base no indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica.
. A Entidade Gestora emitira recibos das caugdes em dinheiro, sendo suficiente a
sua apresentacdo para a restituigdo da caugdo prestada pelo Utilizador.
. A Entidade Gestora podera ainda restituir a caugdo, ou o seu remanescente, ao
Utilizador que a prestou ou a individuo por si mandatado, desde que o interessado
se identifique ou faga identificar e comprove a existéncia da prestagdo da caugdo.
Da restituicdo da caug@o serd emitido documento, no qual devera ser registada a
identificagdo do respectivo portador.

Artigo 32.°
Cessacgao do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha

Os Utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os Contratos de
fornecimento/recolha que tenham subscrito, por motivo de desocupagdo do local,
desde que o comuniquem a Entidade Gestora, por escrito, e com a antecedéncia
minima de 8 (oito) dias.
. As participagdes da denuncia dos Contratos de fornecimento/recolha dever&o ser
assinadas pelos titulares das instalagbes, podendo a Entidade Gestora, em
circunstancias excepcionais devidamente comprovadas, aceitar tais participagdes
assinadas por terceiros, desde que acompanhadas por declaragéo de autorizagdo
do titular da instalagéo, os quais deverdo, em todo o caso, fazer prova da sua
identidade no acto da respectiva apresentagao.

. Num prazo de 15 dias os Utilizadores devem facultar a leitura dos contadores

instalados,

produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

Nao sendo possivel a leitura no prazo referido no nimero anterior por motivo
imputavel ao Utilizador, este continua responsével pelos encargos entretanto
decorrentes.

Sem prejuizo do direito de interrupgdo do fornecimento de 4gua, os Contratos de
fornecimento/recolha poderao ser resolvidos por qualguer uma das Partes:

a) Se a outra Parte faltar ao cumprimento das obrigagbes que para si decorrem
do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha e do presente Regulamento e
quando, pela gravidade ou reiteragdo das faltas, ndo seja possivel a
subsisténcia do vinculo contratual;
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10.

11.

12.

13.

1.

2.

b) Se ocorrerem circunstancias que tornem impossivel ou prejudiquem
gravemente a realizagdo do fim contratual.
A Entidade Gestora tem o direito de denunciar unilateralmente o Contrato de
Fornecimento e/ ou Recolha, se apds a suspensdo do abastecimento de agua
nos termos do numero 1 do Artigo 42° ele ndo vier a ser restabelecido no
prazo de 30 dias, por motivo imputavel ao Utilizador.
Independentemente do direito da resolugdo do Contrato de Fornecimento e/ ou
Recolha, qualquer das Partes tem o direito de ser indemnizada, nos termos
gerais, pelos danos resultantes do n&o cumprimento do Contrato.
A denlncia e a resolugdo dos Contratos de fornecimento/recolha operam-se a
partir da data em que for retirado o Contador. Para tal, dever&o os Utilizadores
facultar a Entidade Gestora, no prazo de 15 (quinze) dias, o acesso ao
Contador para sua leitura e levantamento.
No caso de incumprimento da condigdo estabelecida no numero anterior,
continua o Utilizador responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.
Com a comunicagéo de dendncia do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha,
o Utilizador pagara, de imediato, uma importancia igual ao valor médio das 3
(trés) dltimas facturas (ou das que tenham sido emitidas, se em numero
inferior), respeitantes a instalagdo de que da baixa, fornecendo a Entidade
Gestora indicag@o precisa da morada para onde deva ser posteriormente
enviada nota de débito ou de crédito, conforme acerto de contas a efectuar
apés a retirada do Contador pelos servigos competentes da Entidade Gestora
e eventual utilizagdo da caugdo prestada nos termos do artigo 30.° do presente
Regulamento.
Se, quando participada a dentincia do Contrato de Fornecimento e/ ou
Recolha, existirem débitos cujos montantes sejam impeditivos de liquidagdo
total, a Entidade Gestora podera aceitar, se a situagio o justificar, a sua
liqguidagdo em prestacdes.
Quando do acerto de contas mencionado no nlmero anterior resultar uma
posicdo credora para a Entidade Gestora, esta notificard o Utilizador para
efectuar o pagamento da importéncia em divida no prazo de 15 (quinze) dias.
Se do acerto de contas resultar uma posi¢gio credora para o Utilizador, a
Entidade Gestora remeter-lhe-4 o respectivo valor, em prazo igual ao fixado no
namero anterior.

Artigo 33.°
Clausulas Especiais

Seréo objecto de clausulas especiais os Servigos de Abastecimento de Agua e de
Drenagem que, devido ao seu elevado impacto na Rede Publica de Distribuigio
de Drenagem, devam ter tratamento especifico.

Quando as aguas residuais a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras do Sistema de Drenagem, os Contrato de Fornecimento e/ ou
Recolha deverdo incluir a exigéncia de Pré-tratamento dos efluentes antes da sua
ligag@o ao sistema respectivo, nos termos do presente Regulamento.
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Deverdo ainda ser estabelecidas clausulas especiais para fornecimento
temporarios ou sazonais de 4gua a estaleiros de obras ou a zonas de
concentragao populacional temporaria, tais como feiras, exposigdes, concessdes
de praias e circos.

CAPITULO VI
CONTADORES E MEDIDORES DE CAUDAL

Artigo 34.°
Medigao por Contadores
. A agua fornecida serd medida por Contadores selados, fornecidos e instalados
pela Entidade Gestora, que serd responsével pela sua respetiva colocago,
manutengao e substituigdo, de acordo com as regras aplicaveis sobre controlo
metrolégico e em conformidade com a legislagio em vigor.
Em todos os prédios ligados ao Sistema de Abastecimento de Agua os resultados
das medigées da agua distribufda em cada Contador instalado pela Entidade
Gestora nos Sistemas de Distribuigho Predial serdo considerados como
representativos dos caudais de Aguas Residuais Domésticas geradas e,
consequentemente, afluentes ao Sistema de Drenagem, com excepgio das
medi¢des de Contadores que sejam especificos para sistemas de rega.
Nos prédios que disponham de pogos, furos ou minas e que ndo se encontrem
ainda servidos pelo Sistema de Abastecimento de Agua e que estejam ligados ao
Sistema de Drenagem é exigida a instalagdo de Contadores de agua ou de
Medidores de Caudal, sendo a respectiva instalagéo e manutengéo efectuada pela
Entidade Gestora, ou por quem esta autorizar.
. Os caudais de Aguas Residuais Domésticas, ou de natureza equivalente, geradas
nas unidades industriais serdo medidos através de Contadores ou Medidores de
Caudal, como indicado, conforme os casos, no ndmero 2 ou no numero 3 do
presente artigo.
Os caudais de Aguas Residuais Industriais serdo medidos através de contadores
especificos ou através de qualquer processo que possa demonstrar-se fidvel,
numa gama de precisdo de cerca de 10% (dez por cento) e seja aprovado pela
Entidade Gestora.
Os Medidores de Caudal de Aguas Residuais Industriais, os dispositivos de
medig8o dos pardmetros de poluigdo e os dispositivos de recolha de amostras
serdo fornecidos, instalados e mantidos pela Entidade Gestora.
Os medidores e dispositivos referidos no nimero anterior, quando permanentes e
fixos, serdo fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas dos
proprietarios das unidades industriais, os quais serdo responsaveis pela respectiva
conservagdo e manutengio.
. A todo o tempo, a Entidade Gestora podera solicitar aos proprietarios das
unidades industriais o comprovativo da manutengdo dos medidores de caudal e
dispositivos de medic&o dos parametros de poluigdo e de recolha de amostras,
bem como a afericdo dos mesmos por entidades certificadas para o efeito.
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No caso de ser necesséria a substituigio de instrumentos de medig&o por motivos
de anomalia, exploragdo e controlo metrologico, a Entidade Gestora deve avisar o
Utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengdo que nio ultrapasse
as duas horas

Artigo 35.°

Caracteristicas Metrolégicas, Tipo e Calibre
Os Contadores e os dispositivos de controlo e medigdio dos parametros de
poluicdo a instalar obedecerdo as qualidades, caracteristicas metrolSgicas e
condigdes de instalagdo estabelecidas nas normas em vigor.
. Gompete a Entidade Gestora a definig3o do tipo, calibre e classe metrolégica dos
Contadores a instalar, de harmonia com os caudais previstos, as condigdes
normais de funcionamento e as caracteristicas dos Sistemas de Distribuiggo e de
Drenagem Predial.
- A Entidade Gestora poderd subcontratar outras entidades, por ela devidamente
credenciadas, para instalar, manter e retirar os Contadores.

Artigo 36.°
Localizagdo dos Contadores
. Os Contadores serdo colocados em lugares definidos pela Entidade Gestora, no
limite da propriedade privada confrontante e com acesso pelo dominio publico de
acordo com a legislagdo aplicavel, e em local acessivel a uma leitura regular, com
proteccdo adequada que garanta a sua boa conservagao e normal funcionamento,
devendo o nicho do contador estar dotado de uma fechadura de abertura universal
{(chave triangular), ndo sendo permitido qualquer outro tipo de fechadura.
Sera instalado um Contador por cada Utilizador e instalagdo de consumo,
isoladamente ou em bateria de Contadores.
As dimensées das caixas ou nichos destinados a instalagdo dos Contadores
deverao permitir um trabalho regular de substituicio ou reparacgdo local e, bem
assim, que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condigdes.
. A utilizagdo de reservatérios prediais e/ou a existéncia de locais de consumo
desprovidos de contador obrigam & instalagdo, a montante destes, de um
Contador totalizador nos prédios em regime de propriedade horizontal,
Nas instalagbes prediais em regime de propriedade horizontal, em que a bateria
de contadores ndo fique localizada junto do limite da propriedade, sera
obrigatoriamente instalado um Contador totalizador.
. Todos os locais de consumo associados a servigos comuns dos prédios em
regime de propriedade horizontal, deverdo possuir contador especifico para
contabilizagdo dos consumos que se vierem a verificar.
Nos casos mencionados nos nimeros anteriores, o pagamento do diferencial de
consumo entre os valores medidos no Contador totalizador e nos contadores
individuais sera da responsabilidade do condominio ou do titular do contrato.

25



. Alinstalagdo dos Medidores de Caudais, méveis ou fixos, devera ser efectuada no
interior da propriedade, em recintos vedados e de facil acesso, e em condigdes
técnicas aceites pela Entidade Gestora, ficando os proprietarios ou usufrutuarios
responsaveis pela protecgéo e respectiva seguranga.

Artigo 37.°
Responsabilidade pelo Contador
. Todo o Contador instalado fica sob a fiscalizagdo directa do Utilizador respectivo,
o qual devera comunicar, de imediato, & Entidade Gestora todas as anomalias que
verificar, nomeadamente o ndo fornecimento de &gua, fornecimento sem
contagem, contagem deficiente, rotura, deficiéncias na selagem ou qualquer outro
defeito apresentado pelo Contador instalado.
O Utilizador respondera por todo 0 dano, deterioragio ou perda do Contador, ndo
abrangendo esta responsabilidade os danos resultantes de uma normal e diligente
utilizagao.
- O Utilizador respondera pelas fraudes, avarias e prejuizos que forem verificados
em consequéncia do emprego comprovado de qualquer meio capaz de influir no
funcionamento ou marcagéo do Contador.
. A Entidade Gestora podera, sempre que o julgar conveniente, proceder &
verificagdo do Contador, 4 sua reparagdo ou substituigdo ou ainda & colocacdo
proviséria de um outro Contador quando o julgar conveniente, ou se tornar
necessario, sem qualquer encargo para o Utilizador.
Os custos relativos a reparagéo e/ou substituigdo dos Contadores que se mostrem
necessarias, em virtude de danos causados pelos Utilizadores, serdo por estes
suportados.
. O disposto nos numeros anterior aplicar-se-4, com as devidas adaptagdes, aos
Medidores de Caudal de aguas residuais.

Artigo 38.°
Acesso aos Contadores
Os Utilizadores deverdo permitir e facilitar a inspecgio dos Contadores e, caso
existam, dos Medidores de Caudal ao pessoal devidamente identificado e
credenciado pela Entidade Gestora, dentro do horario normal de trabalho ou em
horario a acordar entre a Entidade Gestora e o Utilizador.

. A Entidade Gestora procede a leitura real dos instrumentos de medigdo por
intermédio de agentes devidamente credenciados, com uma frequéncia minima de
duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras
consecutivas de oito meses.

Os Utilizadores devem facultar o acesso contador & Entidade Gestora, com a
periodicidade a que se refere o nimero anterior, quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido.
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4.

6.

Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas vezes
impossivel o acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta avisara o
Utilizador, por carta registada, da data e intervalo horario, com amplitude maxima
de duas horas, de terceira deslocagio a fazer para o efeito, assim como da
cominagdo da suspensdo do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.
Sem prejuizo da suspensdo do servigo, o prazo de caducidade das dividas
relativas aos consumos reais ndo comega a correr enquanto ndo puder ser
realizada a leitura por parte da Entidade Gestora por motivos imputaveis ao
Utilizador.

Nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo é estimado:

a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas Gltimas leituras reais

efectuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungd@o do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares no

ambito do territério municipal verificado no anc anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalagéo do contador.

7.

5]

A Entidade Gestora disponibiliza aos Utilizadores, meios alternativos para a
comunicagao das leituras.

Artigo 39.°

Reaferigdao dos Contadores
Independentemente das verificagdes periédicas estabelecidas e sempre que
surjam divergéncias quanto a contagem da agua e estas ndo possam ser
resolvidas por acordo entre a Entidade Gestora e o Utilizador, qualquer das
partes pode requerer a reaferigdo do Contador, quando julguem conveniente, ndo
podendo a outra parte opor-se a esta operagdo, & qual, qualquer delas, ou um
técnico por elas designado, poderdo sempre assistir.
A reafericdo do Contador solicitada pelo Utilizador serda efectuada mediante
requerimento escrito perante a Entidade Gestora, que dele passara recibo no
respectivo duplicado.
Quando feita a pedido do Utilizador, a reafericdo do contador s6 se realizara
depois de este depositar na tesouraria da Entidade Gestora o valor da “Tarifa de
Reafericdo de Contador a pedido do Consumidor”, de acordo com o Tarifario em
vigor, montante que sera restituide no caso de se verificar o mau funcionamento
do Contador, por causa n&o imputavel ao Utilizador.
A reafericdo sera efectuada em laboratdrio acreditado.
O transporte do Contador do local onde se encontrava instalado para o laboratério
sera feito em involucro fechado e selado, que s6 sera aberto no momento fixado
para o exame a realizar na presenga dos representantes das partes, se assim o
entenderem, depois de atempadamente avisados.
Da reaferigdo do Contador sera lavrado auto pelos agentes da respectiva entidade
de aferi¢Bes, por estes assinado, e nele sera descrito o estado do Contador e
respectiva selagem, mencionando-se, ainda, a forma como foi levantado e
declarando se o Utilizador esteve presente no exame ou se nele se fez
representar.
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7. Nas verificagdes dos Contadores os erros admisslveis serdo os previstos na
legislagdo em vigor sobre o controlo metrolégico dos Contadores para agua
potavel fria,

8. O disposto nos ndmeros anterior aplicar-se-a, com as devidas adaptagdes, aos
Medidores de Caudal de 4guas residuais.

TiTULO Il
ABASTECIMENTO DE AGUA

CAPITULO |
FUGAS OU PERDAS

) Artigo 40.°
Fugas ou Perdas de Agua nos Sistemas de Distribuig3o Predial

1. Os Utilizadores seréo responsaveis por todo o gasto de 4gua em fugas ou perdas
nos Sistemas de Distribuigdo Predial.

2. Nos casos em que se comprove ndo ter havido incuria ou descuido dos
Utilizadores, poderé ser autorizado o pagamento dos encargos inerentes ao custo
resultante da fuga ou perda de agua, em prestagdes iguais e sucessivas, no
méximo de 12 (doze) meses, n&o sujeitas a juros.

3. Nos mesmos casos referidos no numero 2, o valor a pagar pelos Utilizadores sera
calculado com base no consumo verificado, medido pelo contador, aplicando o
escaldo do Tarifario correspondente @ média do consumo calculado pelos
seguites critérios;

a) Com base nas duas |eituras validas, imediatamente antes da ocorréncia;

b) Com base no consumo de equivalente periodo do ano anterior, quando as
leituras referidas na allnea anterior forem anteriores & data de inicio da
ocorréncia, em mais de 4 (quatro) meses.

i CAPITULO Il
INTERRUPGCAO E SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Artigo 41.°

Interrupgio do Fornecimento de Agua
1. O abastecimento de 4gua aos Utilizadores é continuo sé podendo ser
interrompido no caso de se verificar alguma das seguintes situagdes:

a) Deterioragdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia
iminente, designadamente em resultado de poluicdo temporariamente incontrolavel
das captagdes;

b) Auséncia de condigdes de salubridade no sistema predial;

c)Trabalhos de reparagéo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando ndo seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;
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d) Trabalhos de reparagdo ou substituigdo do Sistema Publico- ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensio;

e) Casos fortuitos ou de forga maior

f) Detecgdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

g) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detectadas pela Entidade
Gestora no ambito de inspecgdes ao mesmo;

J) alteragao justificada das pressdes de servigo;

k} falta ou insuficiente abastecimento de &gua pela Entidade Fornecedora de Agua
em Alta;

m) Mora do Utilizador no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo da
necessidade de aviso prévio, nos termos regulados nos art. 42.° e 78.° do presente
Regulamento.

2, No caso previsto nas alineas c) e d) do nimero anterior, a interrupgdo devera ser

comunicada aos Utilizadores que venham a ser afectados com uma antecedéncia

minima de 48 horas.

2, Podera, ainda, haver interrupgdo temporaria do fornecimento de agua em virtude
de obras ou modificagdo programadas das condi¢cBes de exploragdo dos
Sistemas, quando as mesmas ocorram apés conhecimento ao Concedente e em
articulagdo com este, ou alteragdo justificada das pressdes de servigo, desde que
devidamente comunicadas aos Utilizadores afectados.

3. Compete & Entidade Gestora e aos Utilizadores tomar, em todos os casos, as
providéncias necessarias para evitar os acidentes que possam resultar das
perturbagdes no abastecimento de agua.

4. A Entidade Gestora, disponibilizara no seu sitio na Internet as informagdes
relativas as interrupgdes do servigo programadas.

Artigo 42.° )
Suspensdo do Fornecimento de Agua
1. A Entidade Gestora poderd suspender o fornecimento de &gua, por motivos
imputaveis ao Utilizador, nas situagbes seguintes:

a) Falta de pagamento dos pregos e tarifas devidas nos termos do Tarifario em
vigor desde que a Entidade Gestora no tenha Utilizado a Caugdo a que se
refere o art. 30.° do presente Regulamento;

b) Recusa, pelo Utilizador, de inspecg¢éo do Sistema de Distribuigdo Predial e de
qualquer leitura, verificagdo, substituigdo ou levantamento do Contador, nos
termos e condigbes previstos no presente Regulamento;

c) Quando o Contador for encontrado viciado ou verificar-se estar a ser, ou ter
sido, utilizado meio fraudulento para consumir dgua;

d) Quando o Sistema de Distribuigdo Predial tiver sido modificado sem prévia
aprovagdo do seu tragado;

e) Quando o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha nao esteja em nome do
Utilizador efectivo e este, apos ter sido avisado pela Entidade Gestora, nao
tenha regularizado a situagdo no prazo indicado pela Entidade Gestora para
esse efeito;
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f) Quando o Utilizador ndo efectuar, no prazo indicado pela Entidade Gestora, a
actualizagéo ou o reforgo da caugdo, nos termos previstos no artigo 30.° do
presente Regulamento;

g) Quando se verifiquem quaisquer outras razdes técnicas invocadas pela
Entidade Gestora e julgadas atendiveis pela CAmara Municipal de Vila do
Conde;

h) Quando o Utilizador usufruir de 4gua proveniente de outra origem, com ligagdo
ao Sistema Predial.

i) Quando o Utilizador negue ou impossibilite o acesso para que a Entidade
Gestora proceda a substituicdo do contador.

. A suspensdo do fornecimento de agua néo inibira a Entidade Gestora de recorrer

as entidades administrativas ou judiciais competentes a fim de estas lhe

assegurarem o exercicio dos seus direitos ou de obter o pagamento coercivo das

importancias que lhe sejam devidas e eventuais indemnizagbes por perdas e

danos, do mesmo modo que ndo obstard & aplicagdo das respectivas coimas a

que haja lugar, nos termos do presente Regulamento.

Nos casos previstos nas alineas b) a h) do nimero 1 a suspensdo podera ser

efectuada pela Entidade Gestora, mas sempre com prévia comunicagdo escrita ao

Utilizador,

Nos casos previstos na alinea a) do numero 1, a Entidade Gestora notificara o

Utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 {vinte) dias de calendario

relativamente a data em que venha a ter lugar a suspensdo do fornecimento de

agua, nos termos da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho com a redacgdo introduzida

pela Lei n.° 10/2013, de 28/01.

. Além da suspensdo do fornecimento de Agua, a Entidade Gestora podera retirar

os Contadores afectos aos Utilizadores a que se refere o numero 1 do presente

artigo, quer ocupem ou ndo a instalagio onde se verifique o débito, bem como, em
caso de necessidade, proceder & desactivagdo dos respectivos Ramais de

Ligagdo.

O restabelecimento de ligagdes interrompidas por facto imputavel ao Utilizador s6

terd lugar apds ter sido resolvida a situagdo que lhe deu origem e pagas as

importancias devidas pelo restabelecimento, nos termos do Tarifario em vigor.

Artigo 43.°
Responsabilidade por Danos

A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por danos que possam
sofrer os Utilizadores em consequéncia de perturbagGes ocorridas no Sistema de
Abastecimento de Agua que ocasionem interrupgdes ou restricdes ao fornecimento de
agua, desde que resultem de casos fortuitos ou de forga maior ou de execugdo de
obras previamente programadas e, nestes casos, desde que os Utilizadores sejam
avisados, nos termos previstos no presente Regulamento.

CAPITULO Il )
PREVENGAO DA CONTAMINAGAO
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Artigo 44.°
Independéncia do Sistema de Abastecimento de Agua
O Sistema de Distribuigdo Predial utilizando agua com qualidade para consumo
humano, fornecida pela Entidade Gestora, dever4 ser completamente independente
de qualquer sistema de abastecimento de agua particular, tais como pogos, furos ou
minas e estes, quando existam, devem estar licenciados nos termos da legislagdo em
vigor.

Artigo 45.°
Prevengio nos Sistemas de Distribuigdo Predial

1. E proibida a ligagao entre o Sistema de Distribuigdo Predial e qualquer sistema de
drenagem de &guas residuais.

2. Nio é permitida a ligagdo directa a reservatérios prediais, a ndo ser em casos
especiais em que tal solugdo se imponha, por razdes técnicas ou de seguranga
aceites pela Entidade Gestora.

3. A canalizagdo de entrada e de saida nos reservatérios deverd ser montada
totalmente a vista, de modo a que a sua inspecgdo possa ser rapidamente
efectuada.

4. Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro depésito ou recipiente insalubre podera
ser ligado directamente a um Sistema de Distribuigo Predial, devendo ser sempre
interposto um dispositivo isolador em nivel superior aquelas utilizagdes e que néo
oferega possibilidade de contaminagdo da agua de qualidade para consumo
humano.

5. Todos os dispositivos de utilizagdo de agua potavel, quer em prédios, quer na via
publica, deverdo ser protegidos, pela natureza da sua construgdo e pelas
condigdes da sua instalag8o, contra a contaminagio da agua, de acordo com a
legislagdo vigente sobre esta matéria.

Artigo 46.°
Reservatérios

1. O amazenamento de &gua em reservatérios para fins domésticos sé sera
autorizado quando as caracteristicas do servigo publico n&o oferegam as garantias
necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de caudal e
presséo.

2. Quando existirem reservatérios destinados ao servigo normal de abastecimento da
rede de distribuigdo predial ou a constituir reserva daquele abastecimento, a
admissdo de agua serd comandada por um dispositivo funcionando em méxima
vazao nas condi¢des que a Entidade Gestora entenda fixar.

3. Estes reservatorios sé serdo autorizados nos casos especificados nos nimeros 2
e 3 do artigo anterior, desde que sejam tomadas as medidas necessarias para
evitar a contaminagdo da 4gua, designadamente quanto aos aspectos
construtivos, dimensionamento e localizagdo, condicionamentos esses a definir
pela Entidade Gestora.
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. Os reservatérios deverdo ser obrigatoriamente constituidos por duas células,

sendo implantados em locais de facil acessibilidade, em compartimentos técnicos,
de forma a que a sua inspecgdo e manutengdo ndo oferega quaisquer
dificuldades, devendo garanti-se a n&o sujeicdo da agua armazenada a
significativos gradientes térmicos.

Os reservatérios deverdo situar-se em espago convenientemente arejado e em
todas as condigbes de salubridade, que deverdo ser mantidas pelos respectivos
Utilizadores.

Artigo 47.°
Utilizacao de Sobrepressores
. A instalagdo de sobrepressores implica a existéncia de reservatérios prediais,
devendo a conduta de aspiragao ser ligada ao reservatdrio em causa, e nunca em
tomada directa do Sistema de Abastecimento de Agua.
. A aprovagdo dos projectos tomara em conta as condigbes locais de presséo,
exigindo-se que, no dispositivo de utilizagao colocado & cota mais desfavoravel,
seja assegurada a pressdo minima exigida pela legislagdo em vigor.
Quando nao for possivel satisfazer a condigéo de pressdo minima especificada no
ndmero anterior, o projecto devera prever a utilizagdo de sobrepressores, cuja
aquisi¢do, instalagdo e manutengdo serdo sempre da responsabilidade do
proprietario ou usufrutuario do edificio em causa.

. Constatado o mau funcionamento das instalagdes em consequéncia de

deficiéncias de concepgdo ou execugdo, e ndo obstante a aprovagdo que o
respectivo projecto mereceu, podera a Entidade Gestora exigir a instalagdo de
sobrepressores.

CAPITULO IV
SERVICO DE INCENDIOS

Artigo 48.°
Rede de Incéndios Exterior de Edificios

Quando a Entidade Gestora entender que as condigdes de pressdo e caudal
disponibilizadas pelo Sistema de Abastecimento de Agua sdo suficientes, a rede
de combate a incéndios podera ser assegurada por hidrantes exteriores,
designadamente bocas-de-incéndio e marcos de agua, abastecidos pelo Sistema
de Abastecimento de Agua.

O modelo, nimero e localizagdo dos hidrantes a instalar deve ser definido em
cada caso pela Entidade Gestora, garantindo-se a sua utilizagdo exclusiva pelas
corporacdes de bombeiros e servigcos municipais.

A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncia em
quantidade ou pressdo, bem como por interrupgdo do fornecimento por motivos
fortuitos ou de forga maior.

Artigo 49.°
Redes Prediais de Combate a Incéndios
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1. Asredes prediais de combate a incéndios deverdo ter Ramal de Ligagao individual
com Contador préprio.

2. As redes prediais de combate a incéndios deverdo ser construidas de acordo com
as normas do Serviq;o Nacional de Bombeiros e da legislaggo em vigor.

3. Em casos excepcionais, podera a Entidade Gestora autorizar a ligagdo ao Sistema
de Abastecimento de Agua, mediante derivagdo do ramal de ligagdo do prédio,
mantendo-se a instalagdo de Contador proprio para servigo de incéndio.

4. A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncia em
quantidade ou pressdo, bem como por interrupgdo do fornecimento por motivos
fortuitos ou de forga maior.

5. Os consumos para combate a incéndio serdo facturados ao titular do contrato de
fornecimento, de acordo com o tarifario em vigor, excepto no caso comprovado de
incéndio.

Artigo 50.°
Legislagao Aplicavel
Os projectos, instalagdo, calibres e outros aspectos construtivos dos dispositivos
destinados a utilizagdo da 4&gua para combate a incéndios em edificios,
estabelecimentos comerciais e outros deverdo, além do disposto no presente
Regulamento, obedecer a legislagdo em vigor.

TITULO Il
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

CAPITULO |
GENERALIDADES

Artigo 51.°

Interrupcao e Suspensio
1.A recolha de aguas residuais aos Utilizadores s6 pode ser interrompida no caso de
se verificar alguma das seguintes situagdes:
a) Trabalhos de reparagéo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando ndo seja
possivel recorrer a ligagdes termporarias;
b) Casos fortuitos ou de forga maior;
c) Detecga@o de ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagao da situagéo;
d) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido prazo razoéavel
definido pela Entidade Gestora para a regularizagio da situagéo
e) obras ou modificagdo programada que afectem as condigbes de Exploragdo dos
Sistemas, quando as mesmas ocorram apds conhecimento ao Concedente e em
articulagdo com este
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g) interrupgdo da recolha de Aguas Residuais pela Aguas do Noroeste (recolha “em
alta™);

h) Mora do Utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo quando nao seja possivel
a interrupgdo do servigo de abastecimento de 4gua e sem prejuizo da necessidade
de aviso prévio nos termos regulados nos art. 42.° e 78.° do presente Regulamento..
2. A Entidade Gestora, disponibilizara no seu sitio na Internet as informagdes relativas
as interrupgdes do servigo programadas.

Artigo 52.°
Responsabilidade por Danos
A Entidade Gestora nao assume qualquer responsabilidade por danos que possam
sofrer os Utilizadores em consequéncia de perturbagdes ocorridas no Sistema de
Drenagem que ocasionem interrupgdes ou restrigdes ao Servigo de Drenagem, desde
que resultem de casos fortuitos ou de forga maior ou de execugdo de obras
previamente programadas e, nestes casos, desde que os Utilizadores sejam avisados,
nos termos previstos no presente Regulamento.

Artigo 53.°
Independéncia das redes interiores de dgua potivel e de 4guas residuais
1. E interdita qualquer ligagdo directa entre a conduta de agua potavel e as
canaliza¢des de aguas residuais,

2. Sao igualmente proibidos todos os dispositivos susceptiveis de deixar entrar
aguas residuais na conduta de agua potével, seja por aspiragdo devida a uma
depresséao acidental, seja por aumento de pressado criada na canaliza¢fo de 4guas
residuais.

Artigo 54.°
Sistemas e Forma de Drenagem

1. O sistema de drenagem ¢é do tipo separativo, sendo a condugdo de &aguas
residuais domésticas e industriais efetuada em sistema de drenagem auténomo,
da responsabilidade da Entidade Gestora.

2. A drenagem de aguas pluviais e similares & da responsabilidade da Entidade
Concedente, efectuada em sistema de drenagem préprio, salvo nas situagdes
previstas no numero 2 do artigo 57.° do presente Regulamento, as quais s3o da
responsabilidade da Entidade Gestora.

Artigo 55.°
Aguas residuais admitidas no sistema
1. Apenas poderdo ser recolhidas, tratadas e conduzidas a destino final, através do
Sistema de Drenagem, as Aguas Residuais Domésticas e as Aguas Residuais
Industriais com as caracteristicas qualitativas e quantitativas admissiveis, nos
termos estipulados no presente Regulamento.



2. A admissibilidade referida no numero anterior sera decidida pela Entidade

Gestora, tendo em conta as normas previstas no presente Regulamento e na
legislag&o em vigor, bem como a capacidade do Sistema de Drenagem.

Os servigos de drenagem de aguas residuais industriais serdo analisados caso a
caso, tendo em conta o seu impacto no Sistema de Drenagem, nomeadamente
em termos técnicos e ambientais.

Em caso algum podem ser langadas no Sistema de Drenagem as matérias e
substancias que a legislacéo aplicavel qualifique como interditas.

Artigo 56.°
Natureza e Qualidade dos Materiais
. As canalizagdes de aguas residuais e respectivos acessoérios serdo executados
em materiais e condi¢Bes tecnicamente adequadas ao desempenho da fungdo a
que se destinam.

. As canalizagdes e respectivos acessérios devem apresentar uma constancia das

propriedades dimensionais, fisicas e quimicas ao longo do eiemento,
nomeadamente no que respeita ao acabamento interior, por forma a garantir-se
estanquidade e escoamento em boas condicdes.

Artigo 57.°
Proibigao de descargas no sistema de drenagem
Sem prejuizo do disposto em legislagdo especifica, no Sistema de Drenagem ndo
podem ser descarregados, directamente ou por intermédio de canalizagdes:

a) Aguas residuais previamente diluidas:

b) Gasolina, gaséleo, benzeno, nafta ou outros derivados destes produtos, ou
outros liquidos, sdlidos ou gases inflamaveis ou explosivos ou que possam
dar origem a substancias com essas caracteristicas;

c) Aguas residuais contendo liquidos, sélidos ou gases venenosos, toxicos ou
radioactivos, em tal quantidade que, por si s6 ou por interacgdo com outras
substancias, possam constituir perigo para o pessoal afecto a operagdo e
manutengéo do sistema publico de drenagem;

d) Aguas residuais contendo gases nocivos ou mal cheirosos ou outras
substancias que, por si s6 ou por interacg@o com outras substéncias, possam
representar riscos para o ambiente, afectar o sistema de drenagem e
tratamento ou interferir com o pessoal afecto 4 operagdo e manutengao do
mesmo sistema;

e) Aguas residuais com propriedades corrosivas capazes de danificar ou pér em
perigo as estruturas e equipamentos do sistema de drenagem:;

f) Aguas residuais que contenham substancias que, por si s6 ou por interacgao
com outras, solidifiquem ou se tornem apreciavelmente viscosas entre 0 e
30°C;

g) Efluentes de laboratérios ou de instalagdes hospitalares que, pela sua
natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a
saude publica ou para a conservagdo e exploragéo do sistema de drenagem;
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h) Substéncias sélidas ou viscosas em quantidades ou dimensdes tais que
possam causar obstrugbes, tais como entulhos, cinzas, areias, fibras,
escorias, palha, pélos, metais, vidros, ceramicas, trapos, estopas, penas,
alcatrdo, plasticos, produtos de papel (pratos, copos, embalagens, entre
outros), madeira, sangue, estrume, cabelos, peles e visceras de animais;

i) Matérias sedimentaveis, precipitiveis ou flutuantes que, por si s6 ou apés
mistura com outras substancias presentes no sistema de drenagem, possam
colocar em risco a salde e seguranga dos trabalhadores ou as préprias
estruturas do sistema;

j) Lamas e residuos solidos, nomeadamente lamas extraidas de fossas
sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou dispositivos similares:

k) Efluentes de unidades industriais que contenham:

)) Compostos ciclicos hidroxilados e os seus derivados halogenados;

i) Substéncias que possam causar a destruigio dos processos de
tratamento biolégico;

i) Substancias que possam causar a destruicdo dos ecossistemas
aquaticos ou terrestres nos meios receptores;

iv) Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes
patogénicos.

2. E interdita a descarga de Aguas Residuais Pluviais, aguas de circuitos de
refrigeragdo, aguas de processo ndo poluidas e quaisquer outras aguas ndo
poluidas no Sistema de Drenagem, salvo situagles excepcionais devidamente
autorizadas pela Entidade Gestora.

3. A autorizagdo da Entidade Gestora a que se refere o nimero anterior levara em
conta o objectivo de redugdo da afluéncia de 4guas pluviais, aguas de circuitos de
refrigeragdo, aguas de processo ndo poluidas e quaisquer outras aguas ndo
poluidas ao Sistema de Drenagem.

4. E interdita a descarga de 4guas residuais cujos parametros de qualidade excedam
os Valores Limite de Emissdo (VLE) fixados nos termos do Apéndice 1.

5. E interdito no Sistema de Drenagem Predial de drenagem de aguas residuais
qualquer tipo de descarga igualmente interdita no sistema pablico de drenagem.

6. Todas as instalagdes que produzam &guas residuais com o6leos e gorduras
deverdo ser providas de equipamentos que possibilitem o cumprimento do VLE
definido na tabela 1 do apéndice 1

Artigo 58.°
Restricoes de Descarga de Substincias Perigosas
As substancias que, em fungdo da sua toxicidade, persisténcia e bioacumuiag&o nos
organismos vivos e sedimentos, contem da Tabela 2 do Apéndice 1, devem ser
eliminadas das descargas de aguas residuais antes da sua afluéncia aos Sistemas de
Drenagem.

Artigo 59.°
Descargas Acidentais
1. Os Utilizadores Industriais tomardo todas as medidas preventivas necessarias
para que nao ocorram descargas acidentais que possam infringir os
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condicionamentos considerados neste Regulamento, devendo actuar, em caso de
acidente, em conformidade com os procedimentos efou planos de emergéncia
constantes do processo de autorizagdo de ligagdo ao sistema

2. Os Utilizadores Industriais deverdo informar a Entidade Gestora, de imediato,
sempre que se verifiquem descargas acidentais.

3. O ndo cumprimento do disposto nos nimeros anteriores levara a cessagfio da
autorizaco de ligagdo ao Sistema de Drenagem.

4. Os prejuizos resultantes de descargas acidentais serfo objecto de indemnizagdes
nos termos da lei e, nos casos aplicaveis, de procedimento criminal.

Artigo 60.°
Autorizagao de ligagdo ao Sistema de Drenagem
1. Nos termos do Artigo 55° do presente Regulamento, a Entidade Gestora decidira a
admissdo das descargas de aguas residuais e, no caso de Utilizadores Industriais,
fixara as respectivas condi¢des de descarga na autorizagdo de ligagdo ao sistema,
as quais figurardo no contrato a celebrar com os respetivos Utilizadores.
2. Sempre que se justifique, a Entidade Gestora podera especificar no contrato com

o Utilizador o prazo de validade da autorizagdo de ligag3o ao sistema.

3. O Utilizador devera requerer de imediato nova autorizagéo de ligagédo & Entidade

Gestora nas seguintes situagdes:

a) Sempre que se verifiquem alterages quantitativas ou qualitativas nas suas
aguas residuais, deixando de ser cumpridas as normas do presente Regulamento;

b) Sempre que se verifiquem alteragdes de qualquer tipo que tenham como
consequéncia um aumento igual ou superior a 20% (vinte por cento) da producgdo
média dos Ultimos 3 (trés) anos do respectivo Utilizador:

c) Sempre que se altere qualquer dos elementos de identificagdo do Utilizador:

d) quando o prazo de validade da autorizag8o expirar, caso aplicavel.

4. Todas as autorizagdes concedidascaducarso, deixando de vigorar sempre que seja
verificado o incumprimento de qualquer das disposigdes do presente Regulamento ou
demais normas aplicaveis, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis por for¢a do
mesmo diploma e demais legislag&o em vigor.

Artigo 61.°
Requerimento de Ligagido

1. Todos os Utilizadores industriais que, em cumprimento do presente Regulamento,
devam regularizar as condi¢des de descarga no Sistema de Drenagem, bem como
os que pretendam obter autorizagdo ou renovagdo da autorizagdo de ligagdo ao
referido sistema, terdo de formular um requerimento de ligagdo, em conformidade
com o modelo adequado do Apéndice 2 do presente Regulamento, a apresentar a
Entidade Gestora.

2. O requerimento, para efeitos da autorizagéo de ligaggo ao Sistema de Drenagem,
deve resumir informagédo indispensével & inventariagdo da unidade industrial, de
modo a ser conhecido o caudal rejeitado, estimado o futuro caudal, as suas
caracteristicas fisicas, quimicas, biolégicas e bacteriol6gicas, bem como o periodo
de laboragdo.
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10.

E da inteira responsabilidade dos Utilizadores Industriais, quanto a iniciativa de
preenchimento e quanto aos custos envolvidos, a apresentagéo do requerimento
em rigorosa conformidade com o referido modelo.
Se o requerimento apresentado néo se conformar com o modelo do Apéndice 2 e,
em particular, for omisso quanto a informagdes que dele devam constar, a
Entidade Gestora informara desse facto o requerente no prazo maximo de 10
(dez) dias contados da sua recepgdo e indicara quais os elementos em falta ou
incorrectamente apresentados, apés o que o requerente tera um prazo de 30
(trinta) dias para apresentd-los, sem o que o requerimento de ligacdo serd
indeferido tacitamente.
Um requerimento n&o conforme com o modelo do Apéndice 2 é considerado, para
todos os efeitos de contagem de prazos e da aplicacdo de sangdes, como
inexistente.
Da apreciagdo de um requerimento apresentado em rigorosa conformidade com o
Apéndice 2, a Entidade Gestora podera:

a) Conceder a autorizagdo de ligagdo ao Sistema de Drenagem

b) Notificar o requerente da necessidade de efectuar o Pré-tratamento, nos

€asos em que as suas aguas residuais industriais ndo sejam compativeis
com o definido neste Regulamento;

c) Indeferir o requerimento apresentado, nos termos legais e regulamentares.
A Entidade Gestora informara o requerente dos resultados da apreciagdo do
requerimento no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias contados da data de
apresentacdo do seu requerimento, em rigorosa conformidade com o Apéndice 2.
A eventual recusa de autorizagdo de ligagdo serd sempre fundamentada pela
Entidade Gestora, sendo o requerente dela informada no mesmo prazo referide no
numero precedente.
As autorizagbes de ligagio emitidas ao abrigo do presente Regulamento poderdo
ser revogadas no caso de ndo conformidade das descargas com as informagbes
prestadas no requerimento de ligagdo apresentado.
Os Contratos de fornecimento/recolha entre a Entidade Gestora e os Utilizadores
Industriais s6 podem ser celebrados apés deferimento do requerimento
apresentado, bem como de vistoria da Entidade Gestora que comprove o
cumprimento dos condicionalismos previstos neste Regulamento para a descarga
das Aguas Residuais Industriais produzidas pelos Utilizadores Industriais no
Sistema de Drenagem.

Artigo 62.°
Instalagbes de Pré-Tratamento

Sempre que os condicionamentos previstos no presente Regulamento para a
descarga de Aguas Residuais Industriais no Sistema de Drenagem néo sejam
cumpridos, deverdo os Utilizadores Industriais que pretendam ligar ou manter a
ligagéo ao Sistema de Drenagem proceder, a expensas suas, ao Pré-tratamento
que se justificar e sobre o qual terdo inteira responsabilidade.

E da inteira responsabilidade de cada Utilizador Industrial a execugado das
instalagdes de Pré-tratamento necessédrias ao cumprimento do disposto na
autorizagéo de ligagdo.
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As instalagdes de Pré-tratamento referenciadas no presente artigo deverdo ser
mantidas, permanentemente, em bom estado de conservagéo, de forma a garantir
o seu eficaz funcionamento.

Para assegurar o Pré-tratamento exigido nos termos do presente Regulamento,
podera o Utilizador Industrial contratar os servigos de terceiros, dando prévio
conhecimento desse facto a Entidade Gestora.

A Entidade Gestora ndo tomard parte em nenhum processo de apreciaggo ou
elaboragdo, nem de projectos, nem de obras de Pré-tratamento, limitando-se,
exclusivamente, a controlar os resultados obtidos.

A Entidade Gestora, sempre que o julgue necessario, fiscalizard os sistemas de
Pré-tratamento.

Artigo 63.°
Verificagdo das Condigoes de Descarga

. A verificagdo das condigbes de descarga das Aguas Residuais Industriais no

Sistema de Drenagem & feita através de um Programa de Auto-Controlo periédico,
implementado pelo Utilizador, e por recurso a Inspecgdes locais, realizadas pela
Entidade Gestora sempre que esta entenda necessério.

A instalagdo de Medidores de Caudal e dispositivos de controlo e medigdo dos
parametros da poluicdo, bemn como de recolha de amostras podera, por acordo
entre as partes, ter caracter permanente e fixo.

No caso de nédo ser respeitado o prazo para o efeito fixado pela Entidade Gestora,
podera esta impor a instalagdo dos equipamentos referidos no numero anterior,
com caracter permanente e fixo.

Se os resultados obtidos no Programa de Auto-Controlo, ou no ambito de
Inspecgdes, nao respeitarem os critérios estipulados na respetiva autorizagdo de
ligagdo, esta podera ser imediatamente suspensa, podendo a Entidade Gestora
proceder & interrupgéo do abastecimento ou obstrugao do ramal de ligag3o.

Faltam os artigos efou numeragap 64° e 65°

1.

Artigo 64.°

Auto-Controlo
O Utilizador Industrial é responsavel pela verificagdo do cumprimento da
autorizac@o de que |he foi concedida, através da implementagdo de um Programa
de Auto-Controlo, que preveja a realizagdo de andlises as &guas residuais
descarregadas com uma frequéncia néo inferior a 4 (quatro) vezes por ano e com
intervalo maximo de 3 (trés) meses, sobre os parametros constantes da referida
autorizag&o e em conformidade com os métodos de amostragem, de medigdo de
caudais e de analises definidos neste Regulamento e na legislagdo em vigor.
O Programa de Auto-Controlo inicia-se com a entrada em vigor do contrato com o
Utilizador.
Os resultados obtidos no Programa de Auto-Controlo deverdo constar de um
Relatério, elaborado pelo Utilizador, que devera ser remetido trimestraimente a
Entidade Gestora.
O Relatério supramencionado devera indicar, pelo menos, a entidade que realizou
as amostragens, as medigdes de caudais e as andlises, os locais de colheita e
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medigéo e as datas e horas em que tiveram lugar todos os sucessivos passos do
processo de Auto-Controlo.

O Programa de Auto-Controlo regulado por este artigo deverad ser
obrigatoriamente conduzido por um laboratério acreditado, o qual realizara todas
as amostragens, medigdes de caudais e andlises que se revelem necessarias
para o efeito.

A amostragem e as analises previstas no dmbito do Programa de Auto-Controlo
deverdo ser comunicadas previamente a Entidade Gestora, com uma
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser fiscalizadas pela
Entidade Gestora sempre que esta entenda necessério.

. A frequéncia do Auto-Controlo e do envio do respectivo Relatério a8 Entidade

Gestora podera ser alterada por esta, sempre que a mesma entenda necessario,
nomeadamente em fung@o dos resultados de Auto-Controlo obtidos, ou por
solicitagdo do préprio Utilizador Industrial.

Artigo 65.°
Inspec¢oes

. A Entidade Gestora, sempre que julgue necessdrio, procederd, nas ligagdes dos

Utilizadores Industriais ao Sistema de Drenagem, a colheitas, medigdes de
caudais e analises para a inspecgdo das condigdes de descarga das respectivas
Aguas Residuais Industriais, devendo ser obrigatoriamente concedido o acesso
dos seus agentes aos locais de colheita e medigao de caudais.

. A néo observancia da disposic3o referida no n.° anterior, no que respeita ao

acesso ao interior das instalagdes do Utilizador, para além da coima a que houver
lugar, constitui motivo suficiente para a Entidade Gestora proceder ao corte de
ligagdo ao sistema efou interrupgdo do fornecimento de agua.
A Entidade Gestora podera, ainda, proceder a acgdes de inspecgdo, a pedido do
préprio Utilizador Industrial,
Da inspecgéo sera lavrado, de imediato, auto de vistoria, do qual sera entregue
copia ao Utilizador Industrial ou ao seu representante, do qual constardo os
seguintes elementos:

a) Data, hora e local da inspecgao;

b) Identificagao do agente encarregado da inspecgao;

¢) ldentificagdo do Utilizador Industrial e dos seus representantes que estiveram

presentes durante a inspeccgéo;

d) Operagdes e controlo realizados;

e) Colheitas e medicdes realizadas;

f} Anadlises efectuadas ou a efectuar;

g) Outros factos que se considere oportuno registar.
De cada colheita a Entidade Gestora fara 2 (dois) conjuntos de amostras:

a) Um destina-se a Entidade Gestora para efeito das analises a realizar;

b) Outro é entregue ao Utilizador Industrial para poder ser por si analisado, se

assim o desejar.

Sempre que os valores limites de emissdo ou condicionantes constantes dos
Artigos 57.° e 5B8.° ndo sejam cumpridos, os custos associados ao processo de
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colheita, transporte e andlise das amostras serdo imputados ao Utilizador, sem
prejulzo de eventuais coimas.

7. O Utilizador Industrial devera possuir em arquivo, nas instalagbes da Unidade
Industrial, um processo devidamente organizado e actualizado referente a
autorizagdo de descarga, devendo nele incluir todos os elementos relevantes e
disponibiliza-los sempre que solicitado pela Entidade Gestora em acgdes de
fiscalizagdo. Deste processo devem constar os resultados do auto-controlo
efectuado pelo Utilizador Industrial, nos termos previstos no artigo 64.° do
presente Regulamento.

Artigo 66.°
Amostragem

1. As colheitas das amostras das Aguas Residuais Industriais para os efeitos do
presente Regulamento serdo realizadas nas ligagdes ao Sistema de Drenagem,
de tal modo que as amostras colhidas ndo sofram qualquer interferéncia das
restantes aguas residuais drenadas pelo Sistema de Drenagem.

2. As colheitas serdo feitas de modo a obterem-se amostras instantineas a
intervalos de hora e meia a duas horas ao longo de cada periodo de laboragdo
diaria, em todos os dias laborais de uma semana, sendo diariamente preparada
uma amostra composta resultante da mistura de quotas-partes das amostras
instant&neas proporcionais aos respectivos caudais.

3. Com o acordo prévio da Entidade Gestora, 0 nimero de amostras instantaneas e
de dias de colheita podem ser reduzidos, nos casos de Utilizadores Industriais em
que se demonstre que a produgdo de aguas residuais é praticamente uniforme
quanto as respectivas caracteristicas quantitativas ou qualitativas.

Artigo 67.°
Analises
1. Todas as andlises relativas aos processos de Auto-Controlo e as agdes de Inspegdo
deverdo ser realizadas por laboratérios acreditados.
2. Os métodos analiticos a utilizar, quer nos processos de auto-controlo, quer nas

acgdes de inspecgéo, serdo estabelecidos conforme legislagdo em vigor ou, na sua
auséncia, baseados em normas nacionais ou internacionais, sendo neste caso
acordados entre o Utilizador Industrial e a Entidade Gestora.

Artigo 68.°
Medicao de Caudais

1. A medigdo de caudais terd de ser controlada de modo a avaliar efectivamente o
efluente descarregado no sistema, podendo a Entidade Gestora exigir ao
Utilizador a instalagdo de medidores de caudal de aguas residuais.

2. Durante as a¢des de Auto-Controlo, os caudais a medir, para efeitos do presente
Regulamento, serdo os correspondentes aos periodos de colheitas, expressos em
m°h, conforme descrito no Artigo 64.°,

3. A aquisigio, instalagdo e manuteng@o de medidores de caudal, quando exigida,
sera da responsabilidade do Utilizador, devendo os mesmos ser calibrados e
aferidos por entidade competente.
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4. Sempre que necessario, a Entidade Gestora procedera a medigdes de caudal.

Artigo 69.°
Limpeza de Fossas e Colectores

1. Todos os Utilizadores que descarreguem as suas &guas residuais em fossas
sépticas, em virtude de as suas instalagdes ndo se encontrarem ainda servidas
pelo Sistema de Drenagem, deverdorecorrer ao servigo de limpeza de fossas e
colectores da Entidade Gestora.

2. A data para a prestagdo do servigo mencionado no numero anterior serd acordada
em fungao da disponibilidade das partes.

3. A Entidade Gestora n3o se responsabilizard por eventuais transbordos por
excesso de capacidade em virtude da negligéncia dos Utilizadores.

4. A cobranca serd efectuada conjuntamente com o Servigo de Abastecimento de
Agua em nome do titular do Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha em que se
encontra o prédio onde o servigo foi prestado. Caso o prédio em causa ndo esteja
ligado ao Sistema de Abastecimento de Agua, este servico sera cobrado
antecipadamente por envio de factura ao proprietario ou usufrutuario do prédio.

5. O valor a cobrar pelo servigo de limpeza de fossas e de colectores é o fixado no
Tarifario em vigor,

6. No que respeita aos tramites processuais de facturagdo e pagamento do servigo
de limpeza de fossas, vigora o estipulado no presente Regulamento para o
fornecimento de agua e recolha de dguas residuais.

TITULO IV
TARIFAS E COBRANGAS

Artigo 70.°
Pregos e Tarifas

1. Compete a Entidade Gestora fixar, nos termos legais e nos termos do Contrato de
Concesséo, os pregos e tarifas a pagar pelos Utilizadores no que respeita a
prestagdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Drenagem, bem como de
outros servigos com eles relacionados.

2. Nos termos do Contrato de Concessdo, serdo cobradas pela Entidade Gestora
aos Utilizadores, relativamente a cada um dos Servigos, os seguintes pregos e
tarifas constantes do Anexo Il
a) Prego Fixo: o Prego Fixo destina-se a cobrir, no minimo, os custos de

manuteng@o e de conservagdo das Infra-estruturas de abastecimento de agua e de

recolha de Aguas Residuais, bem como a disponibilidade dos Servigos;

b) Tarifa Volumétrica: a Tarifa Volumétrica constitui parte do prego do Servigo de
abastecimento de agua ou do Servico de saneamento, calculada em fungdo do
volume de &gua consumida ou do volume de agua residual industrial recolhida,
acrescido da respectiva carga poluidora;
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c) Tarifas por Outros Servicos: conjunto de tarifas que a Entidade Gestora
cobrara antecipadamente, circunscrita a servigos prestados pontualmente pela
Entidade Gestora e que engloba:

e) Tarifa de Ensaio das Canalizagbes Interiores: tarifa que a Entidade Gestora
pode cobrar aos Utilizadores destinada a verificar a qualidade das redes prediais,
distinguindo-se o custo devido pelo primeiro ensaio, pelo segundo ensaio e pelos
restantes ensaios requeridos;

f) Tarifa de Ligag&o & Rede Publica: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos
Utilizadores destinada a cobrir os custos da ligagéo do Sistema de Distribuigao Predial
a Rede Publica de Distribuigao;

g) Tarifa de Colocagdo de Contador: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar
aos Utilizadores destinada a cobrir os custos da primeira instalagdo do Contador;

h) Tarifa de Reaferi¢&o do Contador, a pedido do Utilizador: tarifa que a Entidade
Gestora pode cobrar aos Utilizadores nos casos de prestagdo por esta e a pedido
daqueles do servigo de afericdo do contador, cujo valor sera devolvido ao Utilizador
caso se confirme a deficiéncia do Contador;

i) Tarifa de Transferéncia do Contador, a pedido do Utilizador: tarifa que a
Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores destinada a cobrir os custos da
transferéncia do Contador para outro local, bem como as colocagdes subsequentes,
excepto as que resultem de operagdes de manutengdo, reparagio ou substituicdo do
Contador;

j) Tarifa de Restabelecimento de Ligagdo: tarifa que a Entidade Gestora pode
cobrar aos Utilizadores nos casos de interrupgéo ou suspens@o do servigo por facto
imputavel a estes;

k) Tarifa de Ramal: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar para prover aos
custos de construgéo dos ramais domicilidrios de agua;

Tarifa de Vistoria: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores
pela Vistoria obrigatéria a efectuar as redes prediais previamente & celebragio de
qualquer Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha;

m) Tarifa de Ligag&o: tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar aos Utilizadores
destinada a cobrir os custos da ligagdo do Sistema de Drenagem Predial & Rede
Publica de Drenagem;

n) Tarifa de Ramal. tarifa que a Entidade Gestora pode cobrar para prover aos
custos de construgdo dos ramais domicilidrios de recolha de aguas residuais;

o) Tarifa de Limpeza de Fossas e Colectores: tarifa que a Entidade Gestora pode
cobrar aos Utilizadores que descarreguem as suas aguas residuais em fossas
septicas, em virtude de as suas instalagdes ndo se encontrarem ainda servidas pelo
Sistema de Drenagem, pela prestagéo de servigos de limpeza de fossas e colectores,
a requerimento destes.

p) Tarifas ou taxas cobradas por ordem e conta da Camara Municipal de Vila do
Conde;

g)lmpostos e outras obriga¢des: o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) sera
identificado nas facturas emitidas pela Entidade Gestora;

ry Custos incorridos com o envio do aviso de corte;

3. A Entidade Gestora deve assegurar o equilibrioc econdémico e financeiro dos

Servigos, com um nivel de atendimento adequado.
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Nos termos do Contrato de Concesséao, a Entidade Concedente poderé determinar
que a Entidade Gestora proceda & cobranga, aos seus Utilizadores, das tarifas e
pregos inerentes & recolha de residuos sélidos urbanos ou quaisquer outras taxas
e tarifas.

Para os Utilizadores que possuem furos artesianos ou outros tipos de sistemas de
captagio de agua, em virtude da indisponibilidade do Sistema de Abastecimento
de Agua, a Concessionaria devera assegurar que seja liquidada aos mesmos a
Tarifa Volumétrica de Saneamento, englobando os caudais rejeitados que ndo
passam pelo Contador da Entidade Gestora.

Estando o Utilizador ligado & rede publica com um contrato de fornecimento de
agua em vigor sem que ocorram consumos da mesma, ou quando ocorram
consumos abaixo de 5 m3 deve a Entidade Gestora proceder & inspecio da
redepredial em causa.

. Verificando-se a produgdo de aguas residuais urbanas a partir de origens de
aguas proprias pode a Entidade Gestora proceder & cobranga das mesmas,
atendendo para efeitos de fixagdo do valor relativo a tarifa volumétrica ao
consumo medio dos Utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do
territério municipal, verificado no ano anterior.

Artigo 71.°

Exigibilidade do Pagamento

. Compete aos Utilizadores o pagamento dos pregos e tarifas definidas no artigo
anterior, excepto quando os respectivos prédios estiverem, no todo ou em parte,
devolutos, caso em que o pagamento das referidas importancias apenas ser4
exigido pela Entidade Gestora aos proprietarios ou usufrutuarios enquanto estes
néo solicitarem a retirada dos respectivos Contadores, ou ndo derem cumprimento
ao disposto no numero 2 do presente artigo.

. O facto de o Contrato de Fornecimento e/ ou Recolha se encontrar em nome do

proprietario ou usufrutuario do prédio ndo prejudica o direito de o ocupante
contratar directamente com a Entidade Gestora a prestagio dos Servigos, o que
podera ser feito a todo o tempo, caso prove a sua condigdo de arrendatério.

O pagamento das importancias constantes das facturas de consumo de &gua &
exigido ao Utilizador afecto a instalag&o.

Artigo 72.°
Custos ao Utilizador
. A Entidade Gestora, precedendo aprovagdo do Municipio de Vila do Conde, tem
direito a fixar, liquidar e cobrar aos Utilizadores os pregos, e tarifas respeitantes a
prestacdo de cada um dos servigos indicados no artigo 70.° do presente
Regulamento.
No caso de entrada em vigor de legislagdo prescrevendo novas obrigagdes
especificas da actividade da indUstria da agua ou dos Servigos, cujos custos
sejam debitados aos Utilizadores, estes serdo objecto de facturagao discriminada,
por forma a serem claramente identificados por aqueles.



Artigo 73°.
Leitura do Contador

. As leituras dos Contadores serdo efectuadas por funcionarios da Entidade Gestora

ou outros, devidamente credenciados para o efeito, com a frequéncia minima de
duas vezes por ano com o distanciamento maximo entre duas leituras
consecutivas de oito meses.
Nos meses em que ndo haja leitura do Contador ou em que n3o seja possivel a
sua realizagéo, por impedimento do Utilizador, este poder4 comunicar & Entidade
Gestora o valor registado.
A Entidade Gestora ndo assumiré qualquer responsabilidade por eventuais erros
de leituras recebidas nos servigos com base em informagao do Utilizador
Nos casos em que ndo seja possivel efectuar a leitura, ou a mesma n3o seja
fornecida a Entidade Gestora dentro do prazo por esta indicado, a factura sera
emitida de acordo com o consumo médio apurado entre as duas Gltimas leituras
reais efectuadas pela Entidade Gestora
Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas vezes
impossivel o acesso ao instrumento de medigio por parte da Entidade Gestora,
esta avisa o Utilizador, por carta registada, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocag@o a fazer para o efeito,
assim como da cominagdo da suspensdo do fornecimento no caso de n&o ser
possivel a leitura.
O Utilizador & obrigado a permitir o normal acesso ao Contador a pessoal
credenciado pela Entidade Gestora, sempre que esta entenda conveniente, para a
recoiha de leituras, periédicas ou extraordinarias.
Quando, por motivo de comprovada irregularidade de funcionamento do Contador,
a leitura deste ndo deva ser aceite, o consumo mensal sera avaliado:

a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais

efectuadas pela Entidade Gestora;

b)Em fungéo do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares

no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente 2 instalagdo do contador.

8.

9.

10.

11.

O disposto no numero anterior podera aplicar-se também quando, por motivo
imputavel ao Utilizador, ndo tenha sido efectuada a leitura.

As leituras dos Medidores de Caudal e dos dispositivos de controlo € medigdo dos
parametros de poluigdo dos Utilizadores Industriais serdo efectuadas
mensalmente.

Néo se conformando com o resultado da leitura, o Utilizador procedera ao
pagamento da importancia em causa, podendo apresentar a devida reclamagéo
dentro do prazo de 30 (trinta) dias apés dela ter tomado conhecimento, nos termos
do artigo 85.° do presente Regulamento. A reclamagdo do Utilizador contra a
factura apresentada ndo o exime da obrigagdo do seu pagamento nos prazos
regulamentares, sem prejuizo da restituicdo das diferengas a que posteriormente
se verifique ter direito.

No caso de a reclamagéo ser julgada procedente, havera lugar ao reembolso da
importancia indevidamente cobrada ao Utilizador.
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12.

13.

A apresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo do consumo
de agua suspende o prazo de pagamento da respectiva factura caso o Utilizador
solicite a verificagdo extraordinaria do contador apés ter sido informado da tarifa
aplicavel.

Podera a Entidade Gestora, na presenga do reclamante e caso disponha de
elementos que lhe permitam confirmar de imediato a existéncia de lapso, do qual
tenha resultado processamento de quantia diferente da que é efectivamente
devida pelo consumidor, emitir nova factura pela importancia correcta, logo que a
reclamagéo tenha sido apresentada em tempo Util para esse efeito, sem o que a
situagdo sera regularizada nos termos do niamero anterior.

Artigo 74.°
Correcgao dos Valores

. Quando forem detectadas anomalias no volume de agua medido por Contador, a

Entidade Gestora corrige as contagens efectuadas, tomando como base de
correcgao a percentagem de erro verificada no controlo metrolégico.

Esta correcgdo, para mais ou para menos, afecta apenas os meses em que os
consumos se afastem mais de 25% (vinte e cinco por cento) do valor médio
relativo:

a) Ao periodo de 6 (seis) meses anteriores & substituigdo do Contador:

b} Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a 6 (seis) meses.

Em caso de paragem ou funcionamento irregular do Medidor de Caudal e dos
dispositivos de controlo e medigdo dos pardmetros de poluigdo ou nos periodos
em que n&do houve leitura aplicar-se-4, com as necessarias adaptagdes, o disposto
nos ndmeros anteriores.

Artigo 75.°

Facturagao
A facturagdo, baseada alternadamente em leituras e estimativas, tera a
periodicidade definida pela legislagdo aplicdvel, podendo ainda o sistema de
leitura, facturagio e cobranga evoluir gradualmente no sentido da optimizacéo de
recursos e da comodidade dos Utilizadores.
No caso de alteragdo do periodo de facturagio, a Entidade Gestora fara a
necessaria publicitagdo nos termos do presente Regulamento com, pelo menos, 1
(um) més de antecedéncia em relagéo a sua entrada em vigor.
A Entidade Gestora fard constar das facturas a discriminagdo dos servigos
prestados, dos correspondentes pregos e tarifas, dos volumes de &gua fornecida
que derem origem aos valores debitados, bem como a quaisquer outras tarifas a
cobrar conjuntamente, identificando sempre o IVA aplicado.
Das facturas emitidas pela Entidade Gestora deverd constar, nomeadamente, a
seguinte informagéo:
a) Tipo de leitura;
b) Periodo de facturagéo;
¢) Leituras real anterior e actual e apuramento do respectivo consumo;
d) Consumo real ou estimado facturado;
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e) Consumo facturado distribuido por escaldo de consumo:;

f)y Tarifa volumétrica aplicada a cada escaldo de consumo:

g} Encargo total com a tarifa volumétrica;

h) Tarifa varidvel de saneamento;

i} Qutras taxas e tributos cuja cobranga tenha sido cometida & Entidade Gestora:

j} Prazo e modalidades de pagamento;

k) Modo e periodo destinado & comunicagdo de leituras;

[) Espago de mensagens.

m) Taxa legal de lva aplicavel

n) Data de emisséo de factura e prazo de pagamento

0} Diametro nominal e identificagdo do contador instalado

p) Discriminagdo de eventuais acertos face a volumes estimados ja facturados

q) Identificagdo e tarifas de eventuais servigos auxiliares prestados

r Valor total a pagar pelo servigo com VA

s) Identificagdo de facturas anteriores nao liquidadas com indicagdo do numero,
valor em divida e taxas de juros de mora aplicavel

t) Identificagdo dos meios de pagamento disponiveis, incluindo informacgao
relevante para a sua utilizagao

. As receitas provenientes de cada uma das tarifas e taxas referidas nos nimeros

anteriores deverdo ser registadas contabilisticamente em contas auténomas e

discriminadas por Servigo.

Artigo 76.°
Prazo, Forma e Local de Pagamento
. O pagamento das facturas a que se refere o artigo anterior devera ser efectuado
no prazo estabelecido na factura, o qual ndo serd inferior a 10 (dez) dias Uteis.
. O pagamento das facturas sera efectuado pelas formas legalmente admissiveis e
nos locais estabelecidos na factura.
. Os pagamentos que ndo sejam efectuados até & data de vencimento fixada nas
facturas correspondentes serdo acrescidos de juros de mora a taxa legal em vigor.
. Findo o prazo fixado no nimero anterior sem ter sido efectuado o pagamento, a
Entidade Gestora notificard o Utilizador para, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
proceder ao pagamento devido acrescido dos juros resultantes de se ter
constituido em mora, sob pena de, uma vez decorrido este prazo sem que o
Utilizador o tenha efectuado, a Entidade Gestora suspender imediatamente o
fornecimento de 4gua, sem prejuizo do recurso aos meios legais para a cobranca
da respectiva divida.
Do aviso referido no nimero anterior deverad constar o motivo da suspensao, a
adverténcia quanto a suspensdo do servigo em caso de nio pagamento no prazo
estipulado, quais os meios & disposi¢do do Utilizador para evitar a suspenséo do
servigo bem como as condigdes do restabelecimento do mesmo.
O restabelecimento da ligagéo sé sera efectuado ap6s o pagamento de todos os
custos em divida & Entidade Gestora, a qual poderd estabelecer planos de
pagamento adequados aos montantes em causa, a acordar com o Utilizador
devedor.
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7. O direito a0 recebimento do prego do servigo prescreve no prazo de 6 (seis)
meses apés a sua prestagdo.

8. Se, por emo da Entidade Gestora, for paga importancia inferior & que corresponde
© consumo ou descarga efectuada, o direito ao recebimento da diferenga caduca 6
(seis) meses ap6s o referido pagamento.

9. Sem prejuizo da suspensdo do servico, o prazo de caducidade das dividas
relativas aos consumos reais ndo comega a correr enquanto ndo puder ser
realizada a leitura por parte da Entidade Gestora por motivos imputaveis ao
Utilizador.

Artigo 77.°
Actualiza¢do do tarifario
O Tarifario constante do Anexo ll-A sera revisto anualmente, entrando em vigor no
inicio do més de Janeiro de cada ano, por aplicagdo das fdrmulas de revisdo
constantes do Anexo |, de acordo com o disposto no Contrato de Concess3o.

Artigo 78.°

Isengbes
A prestacdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Drenagem pela Entidade
Gestora, e demais servigos com os mesmos relacionados, obriga ao pagamento dos
precos, taxas e tarifas previstas no presente Regulamento, em conformidade com o
Tarifario em vigor,

Artigo 79.°
Pagamento a Prestagdes
Nos casos expressamente previstos no presente Regulamento, podera o pagamento
dos precos, taxas e tarifas devidas nos termos do Tarifario em vigor ser efectuado em
prestagbes, de acordo com os planos de pagamento que vierem a ser estabelecidos
entre a Entidade Gestora e o Utilizador, em fungdo das circunstancias de cada caso
concreto. O pagamento a prestagbes apenas sera aceite pela Entidade Gestora em
casos devidamente fundamentados, mediante requerimento escrito dirigido & Entidade
Gestora, instruido com todos os elementos que comprovem os factos alegados.

TiTuLov
PENALIDADES

CAPITULO I
REGIME SANCIONATORIO

Artigo 80.°
Regime Aplicavel
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1. As violagdes do disposto no presente Regulamento constituem ilicitos de mera
ordenagdo social conducentes a instauragdo de processo de contraordenacdo nos
termos do disposto no artigo seguinte.

2. O regime legal e de processamento das contra-ordenagdes obedecera ao disposto
no Regime Geral das Contra-Ordenagbes e Coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
433/82, de 27 de Outubro

Artigo 81.°

Contra-Ordenacgées
1. Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de
pessoas singulares, e de € 7500 a € 44 890, no caso de pessoas colectivas, a pratica
dos seguintes actos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos
por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) O incumprimento pelos utilizadores da obrigagdo de ligagdo aos sistemas
municipais respetivos,.
b)O incumprimento da obrigagdo de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas
publicos, quando tal resulte do disposto no art. 8° do presente regulamento.
¢) Execucgdo de ligagbes aos sistemas plblicos ou alteragdo das existentes sem a
respetiva autorizagdo da entidade gestora
d) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.
2. A negligéncia € punivel, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites
minimos & maximos das coimas referidos no nimero anterior.

Artigo 82.°
Competéncia

1. A fiscalizagdo e instrugdo dos processos de contra-ordenacdo previstos no n.°1 do
artigo anterior pertencem & Iindaqua Vila do Conde, cabendo a decisdo de aplicagdo
das respetivas coimas a Cémara Municipal de Vila do Conde, sob proposta da
Entidade Gestora.

4. Nos casos em que a infracgéo praticada constitua contra-ordenagdo ambiental, a
que se aplique a Lei n® 50/2006, de 29 de Agosto, na redacg@o que ihe foi dada pela
Lei n® 89/2009, de 31 de Agosto, o Municipio de Vila do Conde ou a Indaqua Vila do
Conde, conforme os casos, comunicardo o facto a autoridade administrativa
competente, a qual dara o devido seguimento ao processo de contra-ordenagdo, de
acordo com a tramitagéo prevista no mencionado diploma legal.

Artigo 83.°
Produto das Coimas
O produto da aplicagéo das coimas no ambito dos processos de contra-ordenagéo
previstos no n® 1, do artigo 81°, é repartido em partes iguais entre o Municipio de Vila
do Conde e a Indaqua Vila do Conde.

Artigo 84.°
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Extensao da Responsabilidade
A aplicagdo do disposto nos artigos anteriores nd3o inibe o infractor da
responsabilidade civil ou criminal que ao caso couber.

CAPITULO Il
RECLAMAGCOES E RECURSOS

Artigo 85.°
Reclamagé6es Contra Actos ou Omissdes

1. A apresentagdo de reclamacdo escrita alegando erros de medigio do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento da respectiva factura caso o Utilizador
solicite a verificacdo extraordinaria do contador apos ter sido informado da tarifa
aplicavel.

2, Para além do livro de reclamagdes, previsto em legislagdo prépria, quando
apresentada reclamacio relativamente as condigdes da prestagdo do servigo, a
Entidade Gestora responde por escrito, no prazo maximo de 22 dias (teis,
independentemente do meio pelo que foi apresentada.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero 6 do presente artigo, qualquer interessado
podera reclamar, por requerimento apresentado nos servigos competentes da
Entidade Gestora, contra actos ou omissGes por ela praticados quando os
considere em oposigdo com as disposigdes deste Regulamento ou demais
legislagdo em vigor.

4. O requerimento, de que serd sempre passado recibo em duplicado, devera ser
apresentado no prazo de 30 (trinta) dias a contar do conhecimento da ocorréncia
que esteve na base da reclamac3o.

5. Areclamagio sera despachada pelo autor do acto ou omissdo ou pelo director dos
servicos da Entidade Gestora, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sendo o
reclamante notificado do teor do despacho e respectiva fundamentacso, mediante
carta ou meio equivalente.

6. Caso a reclamagdo apresentada ndo seja atendida pela Entidade Gestora, o
reclamante podera requerer a intervengdo da Cémara Municipal de Vila do
Conde, sem prejuizo do recurso s competentes vias legais, nomeadamente de
reclamag@o ou queixa para a Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e
Residuos, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto.

7. A reclamagéo ndo tem efeito suspensivo, salvo quando o contrario resulte
expressamente deste Regulamento.

8. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a Entidade Gestora dispora de
um livro de reclamagdes no servigo de atendimento publico respectivo, o qual sera
disponibilizado aos Utilizadores interessados em apresentar reclamac&o acerca do
incumprimento, por aquela entidade, de qualquer obrigagdo contratual ou
regulamentar a que se encontre adstrita ou de direito dos Utilizadores.

CAPITULO 1l



DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 86.°
Revisdo de Pregos
Os valores estabelecidos no Tarifario anexo ao presente Regulamento serao revistos
anualmente, de acordo com o disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 379/93, de 5
de Novembro, por aplicagdo da férmula da revis3o estabelecida no Contrato de
Concesséo, os quais serdo publicitados pela Entidade Gestora depois de aprovados
pela Camara Municipal de Vila do Conde.

Artigo 87.°
Abrangéncia do Regulamento
A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, reger-se-3o por ele todos os
fornecimentos e prestagdes dos servigos abrangidos pelo seu ambito, incluindo
aqueles que se encontravam sujeitos a contratos anteriormente estabelecidos com a
Camara Municipal de Vila do Conde,

Artigo 88.°
Legislacao Aplicavel
1. Em tudo o que este Regulamento for omisso aplicar-se-4 o disposto nos seguintes
diplomas:

a) Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de Agosto;

b) Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, alterado pela
Declaragado de Retificagdo n.® 153/95, de 30 de Novembro;

c) Lei n.° 23/86, de 26 de Julho, na redagdo dada pela Lei n.° 10/2013, de
28/01

d) Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de Junho, alterado pelo Decreto-Lei n.°
348/98, de 9 de Novembro e Decreto-Lei n.° 149/2004, de 26 de Maio:

e) Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de Novembro, & excegdo dos artigos 6° a 18°
revogados pelo Decreto-Lei 194/2009, de 20 de Agosto;

2. Os diplomas mencionados no nimero anterior serdo subsidiariamente aplicaveis,
com as condicionantes técnicas e contratuais existentes na 4rea de actuagdo da
Entidade Gestora, nomeadamente o Contrato de Concesséo.

Artigo 89.°
Periodo de Transigdo
1. Os Utilizadores industriais que a data da entrada em vigor do presente
Regulamento descarregam as suas Aguas Residuais Industriais em Colectores de
Saneamento ou em Interceptores tém um prazo de 6 (seis) meses contados a
partir daquela data para apresentarem a Entidade Gestora o seu pedido de
ligacéo.
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2. Se, na sequéncia da apresentagdo dos pedidos de ligagdo a apresentar segundo o
tramite previsto no presente Regulamento, forem emitidas Autorizagées
Especificas, os Utilizadores industriais ligados a Colectores de Saneamento ou a
Interceptores & data de entrada em vigor do presente Regulamento dispordo de
um prazo adicional até 12 (doze) meses contados do prazo referido no nimero
anterior para conformarem as suas descargas de aguas residuais com as
exigéncias que tiverem sido fixadas.

3. No periodo de tempo que medeia entre a entrada em vigor do presente
Regulamento e a entrada em funcionamento do Sistema de Drenagem,
oportunamente a ser anunciada relativamente a cada Esta¢io de Tratamento
Municipal, aos Utilizadores Industriais a quem forem concedidas as autorizagdes
de ligagd@o nao sera aplicado o respectivo tarifario.

4. Os Utilizadores ndo industriais que, a data de entrada em vigor do presente
Regulamento, descarregam as suas aguas residuais em Colectores ou em
Interceptores, tém um prazo de 6 (seis) meses, contados a partir daquela data,
para celebrarem com a Entidade Gestora o respectivo Contrato de Fornecimento
e/ ou Recolha.

Artigo 90.°
Informagoes aos Utilizadores
A Entidade Gestora divulgara aos Utilizadores, através dos meios adequados, as
informacdes relativas ao processo de leitura, facturagio e cobranga, bem como outras
que julgue convenientes, nomeadamente as seguintes:

a) Modalidades e facilidades de pagamento;

b) Procedimentos a serem seguidos no caso de dificuldades de pagamento;
c) Consequéncias do ndo pagamento das facturas;

d) Agentes de leitura e cobranga ao servigo da Entidade Gestora;

e) Informagdo periédica dos pregos, taxas e tarifas;

f) Meios de detecgéo e reparagao de fugas;

g) Meios de comunicagdo ao dispor dos Utilizadores para atendimento e
reclamagdes;

h) Procedimentos em situagdes de inundagao, avarias e fugas;

i} Ligagdo ao Sistema de Abastecimento de Agua e ao Sistema de
Drenagem;

i) Outras informagdes (teis para os Servigos.

Artigo 91.°
Norma Revogatoéria

S&o revogados o Regulamento do Abastecimento de Agua ao Concelho de Vila do
Conde e o Regulamento dos Servigos de Esgotos para o Concelho de Vila do Conde,
aprovados, respectivamente, em 30 de Setembro de 1998 e em 27 de Abril de 1995,
bem como as normas de posturas e regulamentos municipais que contrariem as
disposigdes do presente Regulamento.

Artigo 92.°
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Entrada em Vigor

1. Este Regulamento, cujo projecto foi submetido a apreciagdo publica nos
termos do disposto no artigo 118.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, entra
em vigor 5 (cinco) dias ap6és a sua publicagdo no Dirio da Republica, Boletim
Municipal e afixagdo nos lugares de estilo.

2. A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele sero regidos todos
os fornecimentos e prestagGes de Servigo, incluindo aqueles que se encontrarem em
Curso.

Artigo 93.°

Apéndices
Fazem parte integrante do presente Regulamento os seguintes Apéndices:
Apéndice 1: Valores Limites de Emiss&do de Parametros Caracteristicos de Aguas Residuais
Industriais a serem verificados & entrada das redes publicas de colecta de aguas residuais;
Apéndice 2: Modelo de Requerimento de Ligagdo ao Sistema de Drenagem:;
Apéndice 3: Termos de Autorizagdo de Ligagdo ao Sistema de Drenagem (Modelos 1, 2 e
3).

Artigo 94.°
Anexos

Fazem parte integrante do presente Regulamento, devendo as disposigdes pertinentes dos
seus documentos ser consideradas para interpretagdo, integragio ou aplicacdo do mesmo,
os seguintes Anexos:
Anexo |: Modelos de Contratos de fornecimento/recolha;
Anexo Il: Tarifario;
Anexo |lI: Férmulas de Revisdo do Tarifério;
Anexo IV: Fundamentag&o Econémica e Financeira das e Tarifas previstas no artigo 71.2 do
presente Regulamento;
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