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RESUMO

O setor da construcdo civil atualmente esta a ser alvo de uma profunda crise, afetado pela conjuntura atual do
pais. Este fato levou a uma quebra acentuada na procura dos servi¢os de construcdo, motivada pela falta de
investimento dos credores, que vai desde o setor publico ao setor privado. A caréncia de obras de construcéo e o
nimero de empresas existentes no mercado leva a grande competitividade entre as empresas neste setor de
atividade.

A implementacéo e a integracdo dos sistemas de gestdo relativos a qualidade, ambiente, seguranga e saude,
torna-se uma ferramenta de gestdo importante a utilizar pelas empresas, permitindo uma organizacao estrutural,
no sentido de alcancar a exceléncia da qualidade do produto, reducgdo dos desperdicios na execucdo, reducéo dos
residuos produzidos, reducdo de acidentes de trabalho e / ou doencas profissionais, entre outras vantagens que se
apresentam ao longo do projeto.

Neste projeto apresentam-se o0s beneficios da implementacdo dos sistemas de gestdo nas organizaces, quer
de forma independente, quer de forma integrada. Apresenta-se também uma estrutura exemplo de suporte a
implementacdo de um sistema integrado de gestdo da qualidade, ambiente, seguranca e salide em empresas de
construcdo civil, tendo como base as hormas NP EN 1SO 9001:2008 /NP EN 1SO 14001:2012 / NP 4397:2008.

De forma a acrescentar mais valor ao projeto desenvolvido, foram realizados estudos de casos a empresas
deste setor de atividade, onde ja estdo implementados sistemas de gestdo da qualidade, ambiente, seguranca e

salde de forma integrada.

Palavras-chave: Sistemas integrados de Qualidade, Ambiente, Seguranca



ABSTRACT

The civil construction sector is currently is being targeted of a deep crisis, affected by the current conjuncture
of the country.

This fact led to a sharp fall in demand for construction services, due to lack of investment from creditors,
ranging from the public sector to the private sector.

The lack of construction works and the number of companies in the market leads to great competition among
the companies in this sector of activity.

The implementation and integration of management systems for quality, environment, safety and health,
becomes an important management tool to be used by companies, allowing a structural organization in the sense
achieve excellence of product quality, reduction of wastage in the execution, reduction of wastage generated,
reduction of accidents and / or occupational diseases, among other advantages that arise during the project.

In this project, are presented the benefits of implementing management systems in organizations, either
independently or in an integrated manner. Also presents an example structure to support the implementation of an
integrated management system for quality, environment, safety and health in civil construction companies, based
on international standards EN 1SO 9001: 2008 / NP EN 1SO 14001: 2012 / NP 4397: 2008.

In order to add more value to the project developed, case studies were conducted from companies in the
activity, which are already implemented their management systems for quality, environment, safety and health in

an integrated fashion industry.

Keywords: Integrated Systems for Quality, Environment, Safety
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1. INTRODUCAO

O Setor de construcdo civil carateriza-se pela diversidade e complexidade das atividades que desenvolve,
execucao de vias de comunicacdo, hidraulicas, edificacdes, obras de arte, entre outras. Pode considerar-se um setor
de atividade com grande influéncia no alavancamento da economia de um Pais, sendo que Portugal ndo é excegdo.
Para além de ter um contributo direto na construcéo das infraestruturas, também proporciona contributo indireto
aos seus fornecedores, subempreiteiros e prestadores de servicos, entre outras organiza¢des que indiretamente séo
incluidas no negécio da construgédo.

Néo se pode considerar, o setor da construcéo civil, como sendo auténomo. A concretizacdo dos projetos, s6
¢ possivel de executar, com sucesso, com o envolvimento de “parceiros” externos a organizacdo de diversas e
distintas areas de atuacdo, dando-se o exemplo dos fornecedores de inertes, betdo, serralharias, das empresas
juridicas, restauracdo, empresas aluguer de equipamentos, entre outras. A dindmica que o setor de construcdo
envolve, gera a criagdo e crescimento de organizagdes e consequentemente o aumento da empregabilidade, que
vai desde as categorias da construcdo civil (Eng.° Civis, de Seguranca, trolhas, serventes, carpinteiros, etc), bem
como outras areas académicas (advogados, administrativos, gestores de equipamentos, economistas, mecanicos,
etc).

Apesar dos infindaveis beneficios que o setor de construgdo proporcionada ao Pais e a populagdo em geral,
atualmente, com a crise instaurada na Comunidade Europeia, afetando todos os Paises pertencentes a esta,
considera-se uma area de negocio fortemente afetada.

A crise no setor da construgdo em Portugal, vem “obrigar” as organizagdes a priorizarem medidas, otimizarem
recursos, racionalizarem investimentos e delinearem medidas internas de gestdo, com o intuito de se manterem em
funcionamento, se possivel solidas, capazes para enfrentar as dificuldades dos mercados. Paralelamente a
organizagdo interna das empresas, terdo de assumir um papel de “agressividade”, de inovagdo e rigor, de forma a
ultrapassarem as adversidades que se poderdo deparar ao longo dos tempos, pois s6 assim conseguirdo aguentar
toda esta turbuléncia. Os sistemas de gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salude (QAS) segundo o0s
referenciais normativos NP EN 1SO 9001:2008 / NP EN ISO 14001:2012 / NP 4397:2008, sdo ferramentas de
gestdo que podem contribuir para alcangar a organizagéo interna das empresas e na definicao de estratégias para o
exterior, tanto ansiadas nesta fase de crise vivida no setor de construcéo.

Os sistemas de gestéo, ndo se apresentam como solugéo para todos os problemas na organizacdo, mas sugerem
varios caminhos possiveis para alcancar o sucesso. Contudo, os resultados obtidos por cada organizacdo, no
seguimento da implementagdo dos sistemas de gestdo, poderdo ter desfechos distintos, quer na implementacéo,
integracdo e ganhos de eficiéncia, quer pelo rigor, pelo envolvimento dos colaboradores, pela monitorizacéo e
objetivos definidos, entre outras variaveis.

Os sistemas de gestdo podem ser implementados de forma independente numa organizagdo. Contudo
aconselha-se a implementagdo de forma integrada, “habilitando-se” assim as organizagdes a obten¢do do maximo
dos contributos que poderdo usufruir. Os sistemas de gestdo sdo facilmente integraveis e, como se pode verificar
ao longo do projeto, os beneficios superam em grande escala as desvantagens.

Pretende-se com o desenvolvimento do presente projeto, a concecdo de uma estrutura tipo de implementacéo
dos trés referenciais normativos (NP EN ISO 9001:2008 / NP EN I1SO 14001:2012 / NP 4397:2008), relativa as

temaéticas da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho de forma integrada,
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nas empresas de construcdo civil em Portugal. O projeto poderd servir no futuro como guia de apoio as
organizacGes na implementacdo dos seus sistemas de gestdo QAS de forma integrada. Ao longo do projeto séo
também apresentados diversos exemplos de boas préaticas que podem ser adotadas e implementadas nas empresas
deste setor de atividade.

No sentido de alcancar os objetivos propostos para a concretizacdo do presente projeto, foi considerada a
experiéncia profissional adquirida ao longo dos Ultimos dez anos nesta area de atividade, as pesquisas
bibliograficas efetuadas ao longo do percurso académico e os resultados das entrevistas efetuadas aos quatro
gestores do departamento do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIG-QAS), de
quatro grandes empresas do setor de construgdo civil, bem como 0s documentos relativos aos sistemas de gestéo
implementados nas suas organizac6es facultados por estes.

O presente projeto encontra-se dividido em cinco capitulos fundamentais, sendo que no primeiro pretende-se
demonstrar, de forma detalhada, os beneficios da implementagdo dos sistemas de gestdo QAS de forma isolada e
de forma integrada. No segundo capitulo, apresenta-a a abordagem das etapas de concecdo, implementagdo do
sistema integrado de gestdo e respetiva certificacdo. No terceiro, descrevem-se 0s requisitos obrigatdrios a
documentar face aos referenciais normativos do SIG-QAS e apresentacdo de exemplos praticos. No quarto
capitulo, analisam-se e detalham-se as questdes colocadas no inquérito efetuado aos gestores dos departamentos
SIG-QAS alvos de estudo. No quinto e Gltimo capitulo, apresentam-se alguns exemplos de boas praticas adotadas

pelos inquiridos, pesquisas bibliograficas efetuadas e desenvolvidas ao longo do percurso profissional.
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2. SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANCA E SAUDE

2.1. Enquadramento

A dindmica que o setor da construcdo civil proporciona na economia em Portugal, quer pela criacdo de novas
empresas, quer pela empregabilidade que proporciona, quer pelo aumento das capacidades produtivas das
empresas existentes na economia Portuguesa, reflete-se quando o setor em causa atravessa dificuldades, como a
crise que atualmente persiste em Portugal. Atualmente constata-se uma influéncia negativa deste setor na economia
de diversas empresas, que diretamente ou indiretamente se encontram ligadas a atividade de construcdo. A
influéncia negativa, provoca faléncias das organizacdes, desemprego, instabilidade, incumprimento entre outra
acles que afetam a satde publica de Portugal.

Para que as organizacOes permanegam no ativo, se mantenham ou se tornem soélidas, eficazes e eficientes
necessitam de recorrer a técnicas de gestdo:

e Adotar novas técnicas / tecnologias — Todos os dias surgem novas técnicas, novas tecnologias, que
permitem executar as atividades com mais qualidade, exatidao e rapidez;

e Cumprimento da conformidade legal — Diariamente entra em vigor nova legislagdo, o que obriga as
organizacGes a delinearem medidas, meios, de forma a dar cumprimento aos requisitos legais aplicaveis;

e Otimizacéo dos recursos e mercados mundiais — Com o0 avango das novas tecnologias, com a facilidade
de transagdo de produtos entre 0s paises e 0 aumento da concorréncia, as organizagfes tém de ser céleres
nas respostas aos desafios, de forma a otimizar os seus recursos (humanos e financeiros) e a reduzir

burocracias, com o propdsito de se tornarem competitivas;

As organizacOes de construcdo civil, devem estar atentas e recetivas as mudancas, no sentido da melhoria
continua. Para tal devem acolher as novas técnicas / tecnologias na realizagdo do seu produto, tendo sempre em
consideracdo a seguranca dos colaboradores, as questGes ambientais e a qualidade de execucdo. Para além dos
fatores atras referidos, as organizagdes devem trabalhar segundo as leis e os regulamentos no sentido de evitar
eventuais sanc¢des, incumprimentos e penalizacBes, quer por parte dos stakeholders, quer pelas entidades de
fiscalizacdo. A adocdo das novas técnicas/tecnologias e o cumprimento legal, por vezes implicam elevados
investimentos, devendo-se elaborar um plano de a¢gdes com priorizacdo de tarefas no sentido de alcancar as metas
definidas. Os sistemas de gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salde, segundo os referenciais normativos
NP EN ISO 9001:2008, NP EN 14001:2012e NP 4397:2008, proporcionam as organizagdes métodos de
organizacao e de trabalho de exceléncia, frequentemente utilizados por muitas organizagdes do setor da construcéo
civil em Portugal. (Pinto, 2012).
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2.2 Objetivos e Caracteristicas dos Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salde no
trabalho

O sistema de gestdo da Qualidade, segundo o referencial normativo NP EN ISO 9001:2008, visa aumentar a
satisfacdo dos clientes, alcancavel através da correta e eficaz implementacéo do sistema de gestdo. O processo de
melhoria continua, a garantia da conformidade do produto e o cumprimento dos regulamentos aplicaveis, sdo acoes
patentes no referencial possiveis de alcancar que, consequentemente, proporcionara as organizacdes a

possibilidade de atingir o objetivo (Cicco, 2003).

O sistema de gestdo ambiental, segundo a NP EN ISO 14001:2012, possibilita as organizacbes o
desenvolvimento de ferramentas de gestdo, que auxiliam a implementacdo de uma politica, o cumprimento de
objetivos e a identificagdo dos aspetos ambientais significativos expostos, tendo presente o cumprimento dos

requisitos legais aplicaveis e outros que a organizagdo subscreva.

O sistema de gestdo de SST, segundo o referencial NP 4397:2008, permite as empresas gerar um conjunto de
acles de implementagdo, monitorizacdo, verificacdo e atuacdo, com o objetivo de eliminar, reduzir ou controlar o

risco associado a cada atividade desenvolvida na organizagéo (Pinto, 2005).

Os sistemas de gestdo apresentados, relativos a qualidade, ambiente e seguranca, possuem objetivos e
caracteristicas distintas entre eles, contudo, todos sdo importantes na gestdo das organiza¢des. Torna-se perentorio
descrever as suas caracteristicas, de forma a contextualizar e a dar a conhecer a importancia que cada referencial
detém no sistema de gestdo (Pinto, 2012).

Na tabela 1 retratam-se as caracteristicas especificas de cada referencial normativo.

Tabela 1 — Caracteristicas dos referenciais normativos relativos a Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saide (Mendes 2003)

OHSAS 18001 /
1SO 9001 1ISO 14001
NP 4397
L. Satisfacdo dos clientes e Protecdo ambiental e prevencédo Controlo dos riscos e
Objetivo ) i o )
melhoria continua da poluigao melhoria do desempenho
. Stakeholders
Publico Alvo Stakeholders Stakeholders
Colaboradores
L Realizacdo do produto e Aspetos ambientais na Riscos SST na execucéo da
Campo de aplicacéo ) N o o
Servicos execucdo da atividade atividade
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2.3. Implementacéo isolada dos sistemas de gestdo numa organizagdo

Com o avancgar dos anos, vai-se perdendo a ideia de que os sistemas de gestdo relativos a qualidade, ao
ambiente e a seguranca, sdo apenas mais uma ferramenta de marketing ou mais um negé6cio no mundo de trabalho.
Esta inversdo verifica-se a medida que as organizagdes, com a sua implementacdo, vdo obtendo resultados validos

de gest8o e encaram este processo como sendo uma ferramenta de trabalho com contributos importantes.

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) pode ser interpretado como um conjunto de procedimentos e
diretrizes interligados, que permitem as organizacdes desenvolver, gradualmente, a qualidade do seu produto de

acordo com as necessidades dos seus clientes.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser caraterizado por um conjunto de orientagdes que sdo
disponibilizadas as organiza¢des, no que concerne as questdes ambientais, com o propdsito destas desenvolverem,
implementarem e monitorizarem ac¢des no sentido de dar continuidade ao cumprimento da Politica Ambiental da

empresa.

O sistema de Gestdo de Seguranga e Salde no trabalho (SGSST), carateriza-se pela construgdo de uma
estrutura de melhoria continua, definido em ac¢@es preventivas resultantes do processo de identificacdo, avaliacdo,
controlo dos perigos e riscos associados ao ambiente de trabalho desenvolvido na organizagdo, com o propésito
de colocar o ambiente de trabalho no patamar aceitavel, evitando assim que este se torne a igni¢do dos incidentes
de trabalho. (Franga, 2009).

Aprofundando as caracteristicas dos trés sistemas de gestdo em estudo, qualidade, ambiente e seguranga,
apresenta-se de seguida os beneficios que cada referencial pode proporcionar as organiza¢@es que optem pela sua
implementacdo. Para tal, torna-se necessario implementa-los, manté-los e controla-los, s6 assim as empresas

conseguirdo obter os beneficios tdo desejados:

e Sistema de Gestdo da Qualidade (Pinto & Soares, 2010):
o Definir as prioridades de atuacéo;
o Identificar as areas mais sensiveis e com necessidade de assisténcia;
o Simplificar as atividades, diminuindo a sobreposicdo de tarefas e eliminar excedentes;
o Definir de forma documentada as responsabilidades e a autoridade;
o Aumentar a motivagéo e satisfagdo dos colaboradores;
o Reduzir o nimero de erros e, consequentemente, reducéo de custos;

o Melhorar a imagem da organizagao.
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e Sistema de Gestdo Ambiental (Pinto, 2005):
o Aumentar da satisfacdo organizacional, contribuindo para a melhoria continua;
o Prevenir, rentabilizar e reutilizar os residuos;
o Reduzir de custos associados a gestdo de residuos;
o Evidenciar o cumprimento legal associado a gestdo ambiental;
o Aumentar a motivacao e responsabilizacdo dos colaboradores associados a tematica da gestdo
ambiental;
o Melhorar a imagem da organizacdo junto dos stakeholders;
o Reduzir os consumos de energia, agua e matérias-primas;
o Reduzir os prémios de seguros;
o Valorizar economicamente alguns residuos.

e Sistema de Gestdo de Seguranga e Salde no Trabalho (Pinto 2005):
o Aumentar a satisfacdo organizacional, contribuindo para a melhoria continua;
o Reduzir o nimero dos acidentes de trabalho e do nimero de doengas profissionais;
o Melhorar as condi¢des de seguranca e salde na organizacéo;
o Prevenir os riscos para a SST,;
o Evidenciar o cumprimento legal associado a gestdo da SST;

o Aumentar a motivacéo e responsabilizacdo dos colaboradores associados a tematica da gestdo
da SST;

o Melhorar a imagem da organizag&o junto dos stakeholders.

2.4. Implementacéo dos sistemas de forma integrada

Apesar de todos os beneficios inumerados no ponto anterior, podem surgir dificuldades na gestdo dos
sistemas quando trabalhados de forma independente, tais como a sobreposi¢éo de procedimentos, instrucdes,
politicas, documentos, acréscimo do nimero de auditorias, de recursos financeiros e humanos, entre outros.

De forma a agilizar e desburocratizar todo o processo de gestdo dos sistemas da qualidade, ambiente e
seguranga, torna-se fundamental a integracdo dos mesmos. Essa integracdo é possivel, devido a estrutura
semelhante entre os referenciais normativos, nomeadamente, requisitos em comum, regerem-se pela
metodologia do ciclo de Deming ou PDCA (Planear, Executar, Verificar, Atuar) e sua melhoria continua. Essa
integracdo proporcionara outros beneficios que até entdo sdo inalcancaveis, quando os sistemas sdo
implementados de forma independente. Com a integracéo, 0s processos centralizar-se-d0 num (nico sistema
de gestdo, o que facilitard o seu tratamento, a otimizagdo dos processos e recursos numa organizagao (Pinto,
2012).

Pode-se definir integracdo dos sistemas de gestdo como sendo a unido de varios procedimentos, diretrizes,
documentos de suporte que comp@e cada sistema, de forma independente, num Unico sistema de gestdo,
tornando-o mais completo e eficaz. A integracdo dos sistemas de gestdo pode variar significativamente de
empresa para empresa, dependendo das estratégias apresentadas, das prioridades e da sua estrutura interna.
Franca (2009).
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Segundo Billig & Camilato (2009) existem dois métodos possiveis de utilizar na integracéo dos
referenciais normativos relativos a Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salde. S&o eles:
e “Implementacdo sequencial de sistemas individuais” — quando existe combinacéo entre os sistemas de
gestao;
e “Implementacdo do SGI” — quando existe apenas um sistema de gestdo, que engloba os trés referenciais

normativos.

A semelhanca dos beneficios apresentados anteriormente relativos aos sistemas de gestdo de qualidade,
ambiente e seguranca, implementados de forma independente, apresentam-se de seguida os beneficios da sua
implementacdo de forma integrada (Santos, 2008; Pinto, 2012):

e Reducdo de custos e tempo na implementacéo e manutencéo;

¢ Reducdo do nimero de acdes de formacdo e auditorias internas;

e  Otimizar os processos e métodos de trabalho;

e  Otimizar os recursos, quer humanos, quer financeiros;

o Simplificar o sistema de gestdo e consequentemente reducdo de burocracia;

o Melhorar o desempenho organizacional, simplificando a tomada de decisdes;

o Simplificar o método de comunicagéo entre os diversos departamentos da organizacéo;

e Melhorar o controlo na monitorizagéo dos objetivos, com o propdsito de controlo dos desvios;

e Reduzir a sobreposicdo e duplicacdo de atividades;

e Melhorar a interacdo entre 0s colaboradores, potenciando a partilha de conhecimento e experiéncias,
contribuindo assim no aumento do desenvolvimento global da organizacéo;

e Aumentar a produtividade;

e Conquistar novos mercados;

e Consciencializar os colaboradores para as questdes de qualidade, ambiente, seguranga e satde no
trabalho, através do seu envolvimento, responsabilidade e motivagéo;

e Reduzir custos, pela otimizacéo do controlo e gestdo da qualidade, ambiente e Seguranca e Satde no
trabalho;

e Aumentar a confianca dos stakeholders;

e  Garantir o cumprimento legal;

e Aumentar as competéncias dos colaboradores.

Como se verifica, os beneficios da integragdo superam em grande escala a implementagdo dos sistemas de
gestdo de forma isolada. Contudo estes também deverdo ser implementados, mantidos e controlados, pois s6 assim
se conseguirdo cumprir os objetivos definidos:

Segundo Karapetrovic & Willbom (1998), “as principais vantagens e melhorias que se obtém com a integragdo
dos sistemas, sdo: melhoria do desenvolvimento e da transferéncia de tecnologias, melhora os métodos de gestéo
internos e equipamentos multifuncionais, maior motivacdo das pessoas e menor nimero de conflitos
interfuncionais, redugdo e maior coordenagdo de mdltiplas auditorias, aumento da confianga dos clientes dos

mercados, redugdo de custos e reengenharia mais eficiente”.
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De Cicco (2000) refere que “a implementa¢ao dos Sistemas de Gestdo de forma integrada possibilita uma
melhor gestdo dos processos, com a reducdo da complexidade dos sistemas, evitando a duplicacéo de recursos e a

superposicao de documentos, bem como a reducdo dos custos de implementacéo, certificacdo e manutengdo”.

Wilkinson & Dale (1999) acrescenta que o “alinhamento, compatibilidade, coordenacdo, implantacdo e
combinagdo, sdo alguns termos que se consideram corretos para definir a integragdo dos sistemas de gestdo”.

De acordo com as citacdes e pelos beneficios acima enumerados, a integragdo dos sistemas de gestdo sera a
melhor opgéo para quem pretende implementar, manter e controlar os sistemas de gestdo na sua empresa. Contudo,
ficou também patente que os SIG-QAS por si s6 ndo se apresentam como solugdo para todos os problemas, ndo
proporcionam melhorias imediatas nos seus processos, mas antes dispem de ferramentas de gestdo as
organizaces, para que estas as possam desenvolver de forma continua. Se a integracdo for mal conduzida, poder-

se-ao inverter os beneficios, originando complicacfes a nivel da gestdo organizacional.

Como referido por FRANCA (2009) “Nem sempre ter os trés subsistemas (GQ/GA/GSST) significa que o
sistema de gestdo é integrado. Por vezes, as empresas dizem ter um SIG por possuirem certificagdo nas trés normas,
no entanto, elas mantém um sistema desintegrado, com duplicacdo de esforgos e documentagdo, o que num sistema

realmente integrado seria evitado”.

N&o se pode considerar que o sistema integrado de gestdo seja um processo estanque, que se elabora e finaliza.
Considera-se um processo de melhoria continua, por forma a acompanhar a evolu¢do das novas tendéncias,
tecnologias, métodos de trabalho, reducdo dos desperdicios e dos incidentes, entre outras. Ao longo dos
referenciais normativos em estudo, as organiza¢des podem extrair diretrizes de “o que fazer” para implementar os
sistemas de gestdo. No entanto, cabe a cada empresa definir com pormenor e exatidao de “como o fazer”. Cabe a
gestdo de topo e aos demais que lidam com a gestdo, definir objetivamente os processos, cativar e envolver todos
os colaboradores da organizacdo, monitorizar e ajustar todos os desvios que possam advir ao longo do seu percurso.
A implementacdo devera ser ajustada sempre a realidade de cada organizagdo, sendo que ndo existe um sistema
de gestdo Unico, adaptavel a todas as empresas. A gestdo de cada empresa vai evoluindo mediante véarios fatores,

podendo-se destacar o conhecimento, dedicacdo, envolvimento e a monitorizagdo (Mendes, 2007).

Pinto (2012) refere que “o envolvimento e comprometimento de todos os colaboradores da organizacdo ¢
essencial para diminuir a componente administrativa e burocratizante, transferindo a responsabilidade e autoridade
para os colaboradores mais proximos dos processos, responsabilizando-os pela elaboragdo, implementacéo,

manutengao e melhoria dos procedimentos relacionados com o << seu >> processo”.
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2.5. Etapas de concecdo e implementacdo dos SIG-QAS e sua certificacéo

Como ja referido anteriormente, o processo de implementacdo do SIG-QAS nao pode ser considerado como
um documento Unico extensivel a todas as organizagoes, este devera ser desenvolvido e adaptado a cada empresa,
mediante as suas necessidades.

O mito que circula em torno do SIG-QAS em que “grande parte dos colaboradores encaram o sistema
integrado de gestdo, como um conjunto de processos e documentos iguais em todas as organizagdes” Nao
corresponde a realidade. Neste seguimento deixa-se uma mensagem aos gestores de topo e dos processos: nao
existem SIG-QAS comuns as organizacdes, perfeitos e infaliveis! Os sistemas integrados de gestdo, apresentam-
se como contributo para a melhoria continua das empresas, estando condicionados a estrutura organizacional, as
metas, aos objetivos, ao empenho dos colaboradores, entre outros fatores.

Considera-se a melhoria continua como sendo uma caracteristica significativa de qualquer sistema integrado
de gestdo, para uma organizacdo. Pois, sempre que as empresas superam as necessidades dos seus clientes, as
necessidades renovam-se, normalmente para niveis mais elevados. Neste seguimento, as organizacfes devem
reestruturar-se, tragando objetivos e a¢cBes mais ambiciosas, de forma a alcancar as metas propostas em tempo (til
e de forma eficaz (Pinto, 2012).

As quatro etapas consideradas essenciais para a concecao, implementacéo e certificagdo do sistema integrado

de gestdo nas suas organizac¢des sdo (Santos, 2008):

Etapa n.°1 — Pesquisas, consulta e definicdo da visdo, missdo, valores, politicas, objetivos

e Definir uma equipa de trabalho afeta a gestdo do SIG-QAS. Nesta devera estar incluida a gestdo de
topo, pois é 0 6rgdo responsavel por garantir a implementacéo e a manutencao do sistema;

e Definir a visdo, missdo, valores, politicas e objetivos a atingir no ano em causa. Estes deverao ser
definidos sempre em conjunto com a gestao de topo;

e Efetuar um levantamento exaustivo de todos 0s processos na organizacdo, atividades desenvolvidas,
locais de trabalho e recursos materiais e humanos afetos a organizacao;

e  Conhecer os referenciais legais e normativos, apliciveis & organizacéo.

Etapa n.° 2 — Desenvolvimento

e Conceber um dossié em suporte informatico e/ou em papel, que servira de base ao sistema integrado de
gestéo;

e Detalhar a legislacéo vigente e os referenciais normativos aplicaveis a organizagao, no sentido de
desenvolver evidéncias do seu cumprimento;

e Documentar a politica de gestdo QAS e os objetivos pretendidos, definidos pela gestdo de topo;

e Documentar 0 manual QAS;

e Documentar os processos da organizacgao e sua interacao;

e Documentar, no minimo, os procedimentos obrigatérios definidos pelos referenciais normativos;

e Caodificar toda a documentacdo, de acordo com os procedimentos definidos;

e Planear as atividades, de forma a dar cumprimento aos objetivos e as politicas definidas pela gestdo de
topo;

o Definir acBes preventivas que visem a melhoria continua.
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Etapa n.° 3 — Implementacao

e Divulgar parcialmente ou totalmente o sistema integrado de gestdo aos colaboradores, de forma a
uniformizar as praticas de trabalho e as respetivas responsabilizagdes;

e Adquirir, monitorizar e calibrar os equipamentos de acordo com as necessidades;

e Monitorizar todo o sistema integrado de gestdo, de forma regular e previamente definida, de modo a
adotar medidas para alcancar os objetivos definidos. No caso de se verificarem desvios ao sistema
integrado de gestdo, devem ser adotadas as medicas de correcdo e/ou corretivas, deforma a acertar a rota
pré-definida;

e Realizar reunido de revisao pela gestdo, no sentido de retratar input’s e output’s ¢ se adotarem medidas
gue visem a melhoria continua;

o Efetuar um levantamento das empresas acreditadas para a realizacdo de auditorias de certificacéo.

Etapa n.°4 — Auditoria interna e externa, certificacdo

e Realizar uma auditoria interna a todo o sistema integrado de gestdo, que devera ser efetuada apds a
implementacdo do sistema (usualmente apds seis meses da implementacdo). Esta auditoria, devera ser
realizada por pessoa idénea e com formacédo adequada para o efeito. Desta auditoria, deverdo resultar as
seguintes medidas:

o Adotar acBes (correcdo e/ou corretivas) para todas as ndo conformidades identificadas (se
aplicével), de forma a colmatar o incumprimento;

o N&o é obrigatorio adotar acBes (correcdo e/ou corretivas) das oportunidades de melhoria
identificadas, no entanto estas deverdo ser alvo de tratamento, pois sera importante para
assegurar a melhoria continua do sistema integrado de gestao;

e Solicitar um orgamento as empresas de certificacdo acreditadas, para a realizagdo da auditoria de
certificacdo e escolher a que mais se adequa as condi¢des da sua organizacao;

e Verificar o bom funcionamento do sistema integrado de gest&o, solicitar & empresa certificadora uma
auditoria concecéo;

e Realizacdo da auditoria por parte da empresa certificadora. Se se verificar que o sistema integrado de
gestdo vai ao encontro dos requisitos normativos é emitido o certificado a atestar o cumprimento;

e Solicitar as auditorias de acompanhamento ao sistema integrado de gestéo, nos dois anos seguintes.

2.6. ldentificacdo dos requisitos comuns e obrigatorios dos trés referenciais e sua ligagdo com a metodologia
de Deming ou PDCA

Como ja foi referido, os trés referenciais normativos em estudo séo processos facilmente integraveis, devido
a sinergia entre eles, aos requisitos em comum e ao facto de se regerem pela metodologia Deming ou PDCA
(Planear, Executar, Verificar, Atuar), tendo em vista a melhoria continua do SIG-QAS (ilustragdo 1).

A metodologia de Deming ou PDCA tem como objetivo clarificar e tornar os processos de gestdo mais ageis.

Divide-se em quatro fases destintas, que se passam a descrever (Junior, 2006) e (Pinto 2012):
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e 1%Fase — Planear.

Nesta fase do trabalho, torna-se fundamental definir a politica, a misséo, os objetivos e as metas que
as organizacdes se propdem a alcancar. Para a sua concretizacdo, devem de seguida estabelecer os
programas, os planeamentos, os procedimentos e as metodologias de trabalho necessarias. Estas sé serdo
possiveis de alcancar, realizar, se 0s métodos, as metodologias e as praticas de trabalho forem eficientes

e eficazes. Nesta fase as organizacdes devem definir “o que fazer” e “quem fazer”.

o 2%Fase — Executar.

Nesta fase, 0 objetivo principal é por em pratica os programas, os planeamentos, os procedimentos e
as metodologias definidas, tendo presente a concec¢do do produto em conformidade, a salvaguarda do
meio ambiente e a prevencdo de acidentes de trabalho e de doengas profissionais, de acordo com as
diretrizes definidas pela organizacéo. Todas as diretrizes e metodologias de trabalho, entre outras, deverdo
ser dadas a conhecer aos colaboradores, com a perspetiva de melhorar o processo de execucéo e,
consequentemente, o cumprimento dos requisitos estabelecidos. Ao longo da execucao da atividade ou
da realizagdo do produto, devem ser recolhidas informagdes validas, servindo de “inputs” para a fase

seguinte do ciclo PDCA.

e 3 Fase — Verificar.
Fase responsavel por efetuar a verificacdo, monitorizacéo, avaliacdo das atividades, dos processos
de producdo, em funcdo das metas e objetivos definidos. Esta fase, tem como objetivo verificar se existem

desvios aos processos, de forma a os ajustar atempadamente.

e 4% Fase — Atuar.
A quarta e ultima fase, tem como finalidade diagnosticar qual a causa do desvio, caso exista, e definir
correcdes e/ou agdes corretivas. Nesta fase, devem-se igualmente determinar novos objetivos, novos

programas de a¢des, dando assim & continuidade & melhoria do sistema de gestéo.

Segundo Pinto (2012) “nesta etapa a organiza¢do deve questionar: <O que posso melhorar da

préxima vez? > e < Como posso melhorar >.

ACTUAR PLANEAR

* Como melhorar * O que fazer?
da préxima vez? ("objectivo")

* Como fazé-lo?

\" ("procedimento”)
VERIFICAR EXECUTAR

* O desempenho do SGQ * Fazer o que esta
esta a ser atingido, planeado
conforme planeado?

Tabela 2 — Ciclo PDCA (Guia Interpretativo NP EN 1SO 9001:2008 APCER, 2010)
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Os referenciais normativos em estudo, definem claramente quais 0s processos que é obrigatério documentar.

Neste sentido, apresentam-se de seguida os principais documentos que as organiza¢es devem documentar, sendo
que ao longo deste projeto disponibilizar-se-do alguns exemplos que se pode ter em conta na sua implementacao

(tabela 2).
Tabela 3 - Documentos obrigatdrios segundo os trés referenciais normativos.
Requisitos Obrigatorios
Documentar

Politica QAS
Manual Q
Objetivos, metas e programas QAS
Controlo de documentos e registos QAS
Auditorias internas QAS
N&o Conformidades, Acbes Corretivas e Ac¢des Preventivas QAS
Identificacdo dos perigos, apreciacdo do risco e defini¢do de controlos S
Identificacdo de aspetos ambientais e avaliacdo dos impactes A
Procedimentos operacionais AS
Revisdo do Sistema de Gestdo QAS

Legenda: QAS — Qualidade, ambiente, seguranga e salde; Q — Qualidade, A — Ambiente, S — Seguranca e Saude
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3. SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

O setor de construcgdo civil carateriza-se pela diversidade e complexidade das atividades que desenvolve,

e pela envolvéncia que detém com outros setores de atividades independentes, mas com contributo necessario a

sua concretizacdo. Apresenta-se como sendo uma atividade ciclica, diversificada, abrangente e até mesmo instavel.

A semelhanga de outros paises, a atividade de construcéo civil apresenta-se com elevada influéncia no contexto

socioeconémico nacional, dada a grande empregabilidade que proporciona e a contribuicdo expressiva no

crescimento do PIB. Considera-se um setor de atividade instavel, devido ao conjunto de varidveis condicionantes

a sua producéo e crescimento, como sejam: a conjuntura do pais, o investimento publico e privado, as condi¢Ges

climatéricas, as taxas de juro dos bancos, entre outras.

As atividades desenvolvidas no setor de construcdo civil sdo varias, tais como: construgdo de obras de

arte de engenharia, vias de comunicacao, construcdo de edificagdes, hidraulicas, maritimas, entre outras, devendo

estar enquadradas nos codigos apresentados na Classificagdo Portuguesa das Atividade Economicas (CAE’s) em

vigor, conforme se apresenta na tabela 3.

Tabela 4 — Classificagdo Portuguesa das Atividade Econémicas (CAE’s) da construgdo (Deliberagio n.° 786/2007).

CAE Designacao
41 Promocao imobiliaria (desenvolvimento de projetos de edificios);
41100 Promog&o Imobiliaria (desenvolvimento de projetos de edificios)
41200 Construcéo de edificios (residéncias e ndo residenciais)
42 Engenharia civil
42110 Construcdo de estradas e pistas de aeroportos
42120 Construcdo de vias férreas
42130 Construcdo de pontes e tlneis
42210 Construcdo de redes de transporte de aguas, de esgotos, e de outros fluidos
42220 Construcédo de redes de transporte e distribuicdo de eletricidade e redes de telecomunicac¢des
42910 Engenharia hidréaulica
42990 Construcdo de outras obras de engenharia civil, n.e.
43 Atividades especializadas de construcdo
43110 Demoli¢do
43120 Preparagdo dos locais de construcéo
43130 Perfuracdes e sondagens
43210 Instalacdo elétrica
43221 Instalacdo de canaliza¢Ges
43222 Instalacdo de climatizacéao
43290 Outras instalagGes em construgdes
43310 Estucagem
43320 Montagem de trabalhos de carpintaria e de caixilharia
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43330 Revestimento de pavimentos e de paredes

43340 Pintura e colocacgdo de vidros

43390 Outras atividades de acabamento em edificios

43910 Atividades de colocacédo de coberturas

43991 Aluguer de equipamento de construcéo e de demoligéo,
43992 Outras atividade de construcédo diversas

Dentro das atividades de construcdo existem subatividades que contribuem para o aumento da

complexidade de execucao do setor em causa, dando-se como exemplo:

e Execucdo de desmatacdo, decapagem e movimentacao de terras;

e Execucdo de infraestruturas enterradas;

e Execucdo de cofragens, armadura de ferro, betonagem e respetiva descofragem;

e Execucdo de muros de betdo armado, muros de gabido, muros de betdo cicldpico, etc.;
e Execucdo de estacas de betdo armado;

e Execucdo de dragagens;

e Execucdo de plataformas flutuantes;

e Execucdo de ancoragens, pregagens;

e Execucdo de rebocos, pinturas, coberturas;

e Entre outras atividades.

A reducdo da atividade de construcdo no pais emite um impacto negativo na economia nacional, ndo por
afetar apenas a estabilidade das empresas de construgdo, mas por afetar também as empresas a montante:
fornecedores de materiais (madeiras, ferro, etc.), de equipamentos (veiculos, méquinas de terraplanagens,
méquinas de pequeno porte, etc.), de servicos (consultoria, arquitetura, engenharia, etc.); e a jusante: as empresas
de equipamento (mobiliario, material de escritdrio, etc.) e de servicos (abastecimento de aguas, energias, seguros,

servigos juridicos, etc.).

Durante o0 ano de 2011 assistiu-se a uma crise financeira internacional, provocada por um agregado de
fatores, destacando-se: a divida publica, a gestdo do sistema bancario, a desvalorizagdo generalizada dos ativos, a
queda da bolsa, entre outros. Consequentemente a crise internacional, Portugal também sofreu as suas
consequéncias, sendo o setor de construgdo civil um grupo de atividade fortemente afetado. Pois observou-se um
desempenho negativo, com quebras de cerca de 9,4 % do volume de producdo, em termos reais. Esta reducéo foi
a mais acentuada das observadas desde o ano de 2002 e contribuiu para uma queda acumulada de 41% de volume
producdo (AECOPS, 2012).

Durante o ano de 2012, o pessimismo relativo & economia nacional manteve-se, ou até se agravou.
Verificou-se, no decorrer do ano, grande contragdo no investimento, quer por parte da populacdo em geral, quer
dos investidores estrangeiros, 0 que provocou uma reducdo significativa da atividade de construgdo em Portugal.
Consequentemente, esta reducdo afetou negativamente outras empresas que, direta ou indiretamente, se encontram

ligadas ao setor.
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No seguimento do estudo efetuado pelo Instituto Nacional de Estatistica em Portugal, o setor de
construcédo sofreu uma quebra acentuada de producao no periodo compreendido entre 0 més de fevereiro de 2011
até ao més de setembro de 2012. Apesar de se terem verificado algumas oscilagdes no sentido de melhoria, a
quebra de producédo vai prevalecendo e, segundo as provisfes do governo portugués, a economia nacional tende

em baixar e o setor de construcdo tende em seguir o0 mesmo registo (figura n.° 2).

Meses do ano (de Setembro de 2010 a Setembro de 2012)

J S12

Construgao

indice de Producéo na

20,0 SN

24,0

Total! e Construcao de Edificios Engenharia Civil

Figura 1 - indice de producio na construcao, variacdo homéloga (%) (INE, 2012)

Consequentemente verifica-se um aumento exponencial do desemprego e a redugdo significativa do PIB,
contribuindo para a contragdo da economia e 0 agravamento da crise nacional que se viveu no ano de 2012.
Tendencialmente ao aumento da taxa de desemprego no setor, as remuneragdes dos colaboradores tendem em

diminuir, como se pode constatar no quadro abaixo ilustrado.

Tabela 5 - Emprego e remuneracdes — variagdo homdloga ao ano de 2011 (%) (INE, 2012).

Emprego Remuneracoes
Abr-12 -15,7 -18,6
Mai-12 -17,8 -20,7
Jun-12 -18,3 -22,5
Jul-12 -18,4 -19,0
Ago-12 -18,4 -22,6
Set-12 -18,3 -22,0

Durante o ano de 2013, o comportamento econémico em Portugal manteve-se negativo, com “reducéo do
PIB em redor de -1,4%, conforme Estimativa Rapida divulgada pelo Instituto Nacional Econémico (INE), em 14
de Fevereiro de 2014” (INE, 2013). De salientar que durante o referido ano, as empresas e as familias Portuguesas
continuaram a enfrentar enormes dificuldades econémicas, pela falta de emprego verificada, dificuldades de acesso

aos créditos, dificuldades de cumprir com 0s seus compromissos. Estas dificuldades
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contribuiram para a queda do investimento interno. Face a situacdo vivida, as condi¢cdes do mercado interno ndo
se apresentavam favoraveis ao crescimento da atividade econdémica. Associadas a esta situagdo, a quebra do
investimento publico no ano de 2013 foi brutal, comparativamente com o ano de 2012, correspondendo a uma
variacdo de -38,2 % (dados divulgados pela Direcdo Geral do Orgamento) (INE, 2013). A quebra acentuada do
investimento publico teve grande incidéncia, no setor de atividade da construcéo civil, afetando principalmente as
areas do transporte, da conservacdo e construcdo de edificio, destacando os trabalhos a desenvolver no Parque
Escolar, EPE.

Segundo o relatdrio e contas de 2013 emitido pela Associacdo de Empresas de Construcao, Obras Publicas
e Servigos (AECOPS), a producédo do setor de construgdo referente ao 2013 baixou pelo décimo segundo ano

consecutivo, estimando-se um recuo do nivel de produgéo cerca de 55 % desde o ano de 2000.

Dentro das atividades desenvolvidas no setor de construcdo civil, a Construcdo de Edificios (edificios
residenciais) foi a seccdo que sofreu a maior queda de producdo analisando o ano de 2013 (evolugéo de -18%),
comparativamente com o ano 2012. Analisando esta sec¢do, no periodo compreendido entre 0 ano de 2000 e ano
de 2013, poderé verificar-se uma quebra de producdo cerca de 77,5%. As restantes sec¢des do setor, construgao
de edificios néo residenciais e obras de engenharia civil, registaram uma redu¢éo de producdo na ordem dos 14%
do volume em 2013, comparativamente com o0 ano de 2012 (Figura 3).

Nivel de Atividade (médias anuais)

20,0

10,0 ‘h\\
-

SRE (%)

-80,0 o

-90,0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

~—#— GLOBAL —e— Construgdo edificios Edif. s ——s¢— Edif. N3 iais ——s— Obras Piblicas

Fonte: Inquérito Mensal a Atividade AECOPS/FEPICOP/UE

Nota: SRE —Saldo de Respostas Extremas

Figura 2 — Nivel de Atividade (médias anuais) (AECOPS, 2013)

Segundo Relatério e Contas de 2013 emitido pela AECOPS, perspetiva-se para 0 ano de 2014 um
crescimento positivo da economia em Portugal, projetando-se um crescimento PIB cerca de 0,8%. Contudo, o setor
de construcdo civil continuara com um crescimento economico desfavoravel, uma vez que se perspetiva uma

producdo de -4,5% relativamente ao ano 2013.
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Tabela 6 — Valor Bruto de Produgdo — Taxa de Variagdo anual (%), (AECOPS, 2013).

CONSTRUCAO CIVIL E OBRAS PUBLICAS
VALOR BRUTO DE PRODUGAO - Taxas de variagio anual (%)

EDIFICIOS -16,0 -15,9 7,8
Residenciais -20,0 -18,0 -10,0
N3o Residenciais -11,8 -13,8 -5,7
Particulares -13,0 -13,0 -2,0
Puiblicos -10,0 -15,0 -11,0
Engenharia Civil -15,0 -14,0 -1,0
VBP DO SETOR -15,5 -15,0 -4,5

Fonte: FEPICOP
Notas: Variagdes a pregos constantes;
(E) Estimativa; (P) Previséo

As empresas de construgdo civil enfrentam um dos maiores desafios verificados até a data e as duvidas
subsistem quanto ao futuro do setor. Dada as evidencias apresentadas acima, o panorama da construgéo tende a
agravar-se. N&o obstante as dificuldades acima retratadas, a imagem do setor de construcéo tem vindo a denegrir-
se devido aos acidentes de trabalhos graves e mortais ocorridos. Nos Ultimos dois anos, conforme apresentado nos
quadros abaixo (tabela 7 e 8), verifica-se que o setor de atividade de construgdo € um dos setores de atividade com
maior incidéncia a nivel de acidentes de trabalhos ocorridos. Urge a necessidade de tomar a¢cdes com o propdsito

de reduzir / eliminar os acidentes de trabalho ocorridos na construgéo civil.

As empresas e os trabalhadores em torno deste, deverdo trabalhar no sentido inverter a curva descendente.
As empresas necessitam de dispor de ferramentas de gestdo que contribuam para a melhoria continua, a
implementacdo e gestdo do SIG-QAS poderd contribuir de forma decisiva para o inicio da consolidacéo e

estabilizacdo da organizacéo.

Tabela 7 — Acidentes de Trabalho Graves, (ACT, 2015). Tabela 8 — Acidentes de Trabalho Mortais, (ACT, 2015).

= Setor de atividade = Setor de atividade

Agricuitura, Produglo Animal, Cacs, = h

Agricultura, Producd Animal, Caga,
A Fiorests & Pesca & Flaresta = Fasca 19 13
2 Indiistriss Extratives 3 4 = Indfistrias Extrativas . 3
c Indistriss Transformadorss 7 41 = Inciswies Transfermadorzs 28 1z
5 Eeme::ge Gés, Vapor. Agua Quente = = 5 - Sieincasa, G, vaser, foua Quenis © - -
ris = Ar Frio
Coptacke D iR e et biicaos Captagia, Tretamento = Disribulcla de
= Agus; Seneamento, Ge=t3o de Residuc= = 8 5 e Agua; Sansamentz, Gastic de Rasizucs = 1 1
Despolicdo Desaciuicls
5 Construcao 58 B G (Canstrucic) = s
Coméreio por groszs e & relaio; Reparacic Camérzie par gresse = & retzine: Ressracia
s = vaizulos sulambveis = matoozioz o - = e uelcuiss sutsmbueis & momeizio ¢ s
H Transportes = Armazenagem B 0 = Transporiss & Armazenacem 10 T
1 Alojaments, restauracic e similsres 8 3 1 Alazamenta, restauracis = simianes 3 v
Actividades ge Informacic = de Actividaces de Infarmagla = o=
3 Cnm'm?u;au 3 1 : Camuricagia 2 :
K Actividades Financeiras = de S=gurss o o « Activizaces Financairas & de Seguros 1 o
L Actividades Imobitbtias a = L Acovizases Imeallidrizs o 1
< 3 o Actividaces de Cansultoria, Clentificas,
B Actidades g= Consutora, Centics, 2 = " cnicas = Tmiares : :
N oM Rt iaa S ok S 3 s N e O = =
2 Agministracdo Slblics = Defesa; Segurancs 3 = - Aaministracis Fosllca = Defesa: Ssquranca . -
Sccisl Obrigatéria Saclal Dbrigatéria
£l Educacio 1 1 F Ecucaglic ] o
a As;nzaaa &= Sait= Humana = Apzio % 2 5 Astiizacas 2a Saisa Humana & Aseis . .
i
o i Artisticas, d= 3 ¢ o - Activigaces Artisticas, de Expectaculaz, o o
Desportivas = Recreativas Desportivas e Racreativas
s Outras fctividsdes de Servicos ¢ o E Outres Actividedes o= Services z o
i das Familias. de Actividacec daz Familiac Empregadoras ce
T Pmzzosl Doméstico = Actividades 0= 0 (<3 T Pessoal Doméstica & Activicades de o o
. Froduglo des Femilias para Use Fréaria
Producio das Familizs pars Uso Prépric
i o= Organ onsi aezo
= & Gutres Instituigdes Extraterritoriais e L) v & Cutras Instituiges Extratermarials ° e
CAE igroraga 2 3 CAE Ignarads + 1
e | | |
i Total i 135 i 64
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As circunstancias das atividades da construgdo civil atuais e as motivacdes listadas abaixo, foram os
fatores motivadores para a tomada de decisdo do presente tema de projeto de estudo:

e Setor vasto de atividades, subactividades e de amplo conhecimento;

e Setor de grande complexidade e dificuldade na sua execucéo;

e  Setor com vastos condicionalismos, distintos em cada obra;

e Setor fortemente afetado pela crise atual;

e Contributo que este trabalho possa proporcionar as organizages na implementacéo dos seus
sistemas de gestdo de forma integrada;

e Colaborar numa organizacdo do setor da construcéo civil

e A implementacdo do SIG-QAS nas organizac¢@es ndo obrigar a certificacdo dos mesmos, sendo
um processo voluntério;

e As organizaces sentirem pressdo na implementacéo e integracdo do SIG-QAS, para efeitos de
concursos publicos

e Sistemas de gestdo com grande adesao pelas empresas;

e Ferramentas de gestdo importantes, na organizacao interna e na melhoria continua;

e Sistemas de gestdo facilmente integraveis.

De acordo com Reis Campos, Presidente da AICCOPN — Associacao dos Industriais da Construcéo Civil
e Obras Publicas (AECOPS; 2012), “o peso desta atividade no investimento total e no Produto Interno Bruto (PIB)
do pais sdo de tal maneira significativos que sem uma construcao forte e dindmica ndo sera possivel alcancar a

recuperacdo econémica de que Portugal necessita com carater de urgéncia”.
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4. METODOLOGIA

Com base na pesquisa bibliografica, foi elaborada a estrutura da entrevista, composta por vinte e nove
questdes abertas. As questdes elaboradas, foram pensadas com o principio de esclarecer dividas aos futuros
utilizadores desta estrutura, relativo as necessidades, dificuldades, cuidados e parametros que devem ter em conta,
caso pretendam implementar um SIG-QAS nas suas organizagdes, quer assumam o papel de gestdo de topo ou
apenas o de colaborador. A estrutura da entrevista divide-se em duas se¢Bes principais, sendo que a primeira é
relativa a informacdes gerais sobre as organizacdes e a segunda secdo esta relacionada com a implementacao do
SIG-QAS. Esta é constituida por um conjunto de itens que procura avaliar como as empresas levaram a cabo a
implementacdo do SIG-QAS nas suas organizagdes.

As empresas alvo de estudo foram selecionadas tendo em conta a diversidade de classificagdo das
atividades econdmicas (CAE), de modo permitir respostas variadas dentro do setor de construcdo civil. Para a
realizacdo dos estudos de caso, houve necessidade de efetuar um levantamento de empresas que ja possuissem

sistemas de gestdo de qualidade, ambiente, seguranga e salude implementados de forma integrada.

Ap0s esse levantamento, efetuaram-se varios contactos no sentido de se realizar a entrevista, cujo guido
se apresenta no anexo I, no entanto sem grande sucesso. Talvez este insucesso se deva ao facto de ser um tema
muito delicado e muito protegido por grande parte dos gestores das organizacGes. Apesar das dificuldades
encontradas, conseguiram-se efetuar quatro entrevistas aos gestores dos SIG-QAS de empresas de construcao civil
da zona norte. No entanto, é de salientar que, no decorrer das mesmas, verificou-se igualmente grande resisténcia

na obtencgdo das respostas e na disponibilizacdo de documentacado interna relativa aos seus sistemas.

As entrevistas foram direcionadas aos gestores do sistema de gestdo, com o propdsito de obter respostas
mais fidveis, mais concretas e verdadeiras do seu sistema integrado. Aparentemente, é o colaborador com mais
conhecimento sobre o sistema de gestdo, por ser o responsavel pela conce¢do do sistema e pela implementacéo e
manutencdo do mesmo. Duas das entrevistas foram realizadas via online, por ser uma tecnologia facil, rapida e
acessivel a todos e, desta forma, permitiu aos entrevistados uma maior flexibilidade e liberdade no tempo de
resposta. As outras duas entrevistas, foram realizadas presencialmente, verificando-se alguma resisténcia na
resposta por parte dos seus gestores. Nenhuma das entrevistas em estudo ultrapassou 0s 60 minutos, no entanto

todas se aproximaram deste tempo.

Por motivos de confidencialidade, e a pedido dos entrevistados, para andlise e interpretacdo dos dados

obtidos, identificamos as empresas em estudo com a designacdo de empresa A, B, C, D.
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5. CARATERIZAGCAO DOS CASOS DE ESTUDO

Na tabela 8 apresentam-se as informacBGes gerais que caracterizam as 4 empresas em estudo,

designadamente a sua area de localizacdo geogréfica, subsetor de atividade, classe de alvara e nimero atual de

colaboradores.

Tabela 8 — Caraterizacdo das empresas em estudo.

Norte de Portugal Norte de Portugal Norte de Portugal Norte de Portugal

42990 — Construcéo de
Obras de
engenharia civil, N.E

outras

Classe 9 (pode executar
obras com valores acima
de 16.600.000

Euros)

41200 — Construcdo de
edificios residenciais e
ndo residenciais

Classe 9 (pode executar
obras com valores acima
de 16.600.000

Euros)

41200 — Construcéo de
edificios residenciais e

ndo residenciais

Classe 8 (pode executar
obras com valores até
16.600.000 Euros)

42110 — Construcéo de estradas e pistas
de aeroportos;

41200 - Construcdo de edificios
residenciais e ndo residenciais;

42990 — Construgdo de outras Obras de
engenharia civil, N.E

Compra e venda de bens imobiliarios

Classe 9 (pode executar obras com
valores acima de 16.600.000 Euros)

1500 Colaboradores

70 Colaboradores

63 Colaboradores

338 Colaboradores

As empresas em estudo localizam-se no Norte de Portugal, sendo a atividade predominante a constru¢do. Dentro

do setor de atividade de construcdo, existem varias subactividades as quais as empresas podem estar autorizadas

ou ndo a realizar, dependo do CAE e do alvara de construcéo atribuido. Pela analise do quadro anterior, pode-se

verificar que as quatro empresas em estudo tém caracteristicas diferentes (Alvara, CAE, n.° de trabalhadores) o

que permitiu recolher dados para o presente estudo bastante abrangentes.

As empresas A, B, e D possuem a classe 9 do alvara e a empresa C possui a classe 8. No entanto, a classe

do alvara e o CAE atribuido, nada condiciona o nimero de colaboradores na organizagao, como se pode verificar

pelo efetivo das organizacgdes.
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6. RESULTADOS OBTIDOS
Neste capitulo procuram-se sistematizar os principais resultados obtidos nas entrevistas realizadas as 4

empresas em estudo.

6.1 Informacoes gerais das organizagdes em estudo

N tabela 8 apresenta-se a caracterizagdo dos recursos humanos que cada organizacdo possui a data da

realizag&o do estudo.

Tabela 9 — Caracterizacdo dos Recursos Humanos das Organiza¢@es em Estudo.

3 Colaboradores 3 Colaboradores 3 Colaboradores 3 Colaboradores

1.2 Licenciatura em Gestdo

2.2 Licenciatura em Engenharia de
Seguranga

3.2 Licenciatura Engenharia do
Ambiente

1.2P6s Graduacdo em Engenharia da
Qualidade e
Seguranga

Téc.  Superior
2.2 P6s Graduagdo em Sistemas
integrados de Gestdo Qualidade,
Ambiente e seguranca

3.2 Gestdo da Qualidade e Técnica

Superior de Seguranga

12 - Responsavel de Gestdo do SIG-
QAS

2.2—Servigo QAS nas obras afetas e
Resp. pela implementacdo do
sistema de gestdo SST

3.2- Servigo QAS nas obras afetas e
Resp.

pela implementagdo do

sistema de gestdo Ambiental

1.2 Licenciatura em
Engenharia Civil

2.2 Licenciatura em
Engenharia Geotécnica

3.2 Licenciatura

1.2 Téc. Superior
Seguranca
2.8 Téc. Superior
Seguranga
3.2 Téc. Superior
Seguranga
12 - Assegurar

manutencao do sistema
2.2—Servigo QAS nas
obras afetas

3.2- Servico QAS nas
obras afetas

1.2 Bacharel em
Engenharia
Quimica

2.2 Licenciatura em
Engenharia de
Seguranga

3.2 Licenciatura em

TSHST

1.2 Téc. Superior
Seguranga
2.2 Téc. Seguranga

12 - Responsavel de
Gestdo do SIG-
QAS

2.2—Servico ASnas
obras afetas

3.2 - Servico AS nas

obras afetas

1.2 Licenciatura Engenharia do
Ambiente

2.2 Licenciatura em Engenharia da
Qualidade

3.2 Licenciatura Engenharia do

Ambiente

1.2 Téc. Superior Seguranca

2.2 Téc. Superior Seguranca

12 - Responsavel de Gestdo do SIG-
QAS

2.2 — Servigo QS nas obras afetas e

Resp. pela implementacdo do

sistema de gestdo QS

3.2 - Servico QS nas obras afetas e
Resp. pela implementagdo do
sistema de gestdo Ambiental




Apo6s analise dos dados recolhidos nos estudos de caso, foi possivel apurar que as quatro empresas
possuem trés colaboradores com responsabilidade na gestdo do SIG-QAS. Todos os colaboradores com ligacéo a
gestdo do SIG-QAS possuem grau académico de Licenciatura e com formagdes complementares, associadas as
temaéticas da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Salde no Trabalho. Todas as empresas organizam-se da seguinte
forma: um responsavel pela gestéo integral do SIG-QAS e dois colaboradores que ddo apoio na implementagéo e

manutencéo do sistema integrado.

No que concerne aos equipamentos objeto de calibragdo, que as organiza¢bes possuem internamente
referiram um conjunto de equipamentos associados as necessidades das atividades que desenvolvem. Verifica-se
algumas diferencas de equipamentos entre empresas, destacando-se mais a empresa A, por possuir mais
equipamento sujeito a calibracdo. Pode-se enaltecer o grau de cumprimento (100 %) das empresas no que diz

respeito ao cumprimento dos prazos de calibracéo estipulados (tabela 10).

Tabela 10 — Identificagdo dos equipamentos que séo alvo de calibragéo e grau de cumprimento do plano de calibracéo.

Quais sdo os equipamentos alvo de calibragédo que possuem? Qual é o efetivo grau de cumprimento (em termos
médios) do plano de calibrag¢éo?

- Alcoolimetros;

- Estagdes totais;

- Gamadensimetros;

- Agulha de penetracéo;

- Balanca de betume, filer, agregados;
- Bésculas;

Manoémetros analégicos e digitais;

- Alcoolimetros;

- Niveis 6ticos;

- Cumprimento de
acordo com o
estabelecido.

- Estacoes totais;

- Niveis 6ticos;

- Gamadensimetros;

- Equipamentos
laboratorios: balancas,
estufas, peneiros,

paquimetros etc.

- Alcoolimetro;

- Aparelhos de nivel ou
emissores a laser;

- Cones de Amams;

- Estagdo Total.

- Cumprimento: 100%

- Estufas Heraus UT 6200;
- Mufla;

- Termémetros;

- Balanca de betume;
- Paquimetros;
- Peneiros; - Cumprimento: 100%
- Prensas;

- Termémetros de Vidro.

- Cumprimento: 100%

Os sistemas de gestdo de qualidade, ambiente, seguranga e salde nas quatro organizagdes ndo foram
implementadas de uma forma integrada de uma so6 vez, foram implementadas de forma faseada, gradual como se

pode verificar pela anélise dos resultados que se apresentam na Tabela 11.

A empresa C iniciou o processo de implementacdo (Junho 2006) dos sistemas de gestdo, pela SGQ e
SGSST na mesma altura, mas de forma independente. Em Dezembro de 2007 avangou para a integracéo dos trés
referenciais normativos. As restantes empresas, A, B e D, iniciaram a implementac&o dos sistemas de gestdo pelo

processo SGQ, seguidamente 0 SGSST e SGA até concluirem a integracdo. A integracdo dos sistemas de
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gestdo, a sua implementacao e certificagdo requere grande esforco por parte das organiza¢des. No mesmo quadro,

pode-se verificar que as empresas em estudo para alcancarem a integracdo, implementacdo e certificacdo

necessitaram de reforgar os recursos internos da organizacdo, quer humanos quer materiais, 0 que na pratica se

traduziu na contratacdo de colaboradores, aquisi¢cdo de equipamento / material operacional (ex: contentores de

residuos), bem como pela formacdo interna dos seus colaboradores.

Tabela 81 — Recursos / Integragéo

1 ° Implementagdo do SGQ (Agosto
de 2002)

2.° Implementacdo do SGSST
(Margo de 2008)

3° Implementacdo do SGA e
simultaneamente  integragdo  de
todos os sistemas (Junho de 2010).
Com certificacéo.

1.9 Implementagdo do
SGQ (em 2004)

2.° Implementagéo do
SGSST (em 2007)

3.2 Implementagéo do
SGA (em 2009). Com
certificagdo.

1.° Implementacéo do SGQ
e SGSST (Junho de 2006)
2.% Integragdo dos trés
sistemas de gestdo (em
Dezembro de 2007). Sem
certificacdo.

1.° Implementagdo do SGQ
(Maio de 2006)

2.° Implementagdo do SGA e
simultaneamente integracéo de
todos os sistemas (Dezembro
de 2008). Com certificacdo.

Redimensionamento

departamento  (colaborador com
formagéo no ambiente);

- Aumento formagdo Interna;

- Recursos Operacionais (ex:
encaminhamento de residuos e
respetivo armazenamento).

- Numa fase inicial de

implementacdo do SGQ recorreu-se

a uma empresa externa de
consultoria;

- Quando se efetuou a integracéo 0s
recursos mantiveram-se.

- Redugdo de recursos quando se
verificou uma quebra do volume de

negocios.

- Redimensionamento
do departamento
(colaborador com
formacéo no
ambiente);

- Disponibilidade
financeira da
organizagéo, para
implementacéo.

- Aumento de recursos
aquando da

certificagdo.

- Redimensionamento do
departamento;

- Aquisicdo de material
certificado (ex: andaimes
certificados);

- Autocolantes para todas

viaturas da empresa com a

indicagdo de  empresa
certificada;
- Formagao dos
colaboradores.
- Reducdo do tempo
despendidos pelos

responsaveis de setor;

- Reduc&o de custos.

- Redimensionamento  do

departamento;

- Investimento nas
infraestruturas  de  apoio
(encaminhamento das

diferentes aguas, tratamento de
aguas residuais domésticas e
industriais,  separacdo e
armazenamento temporario de
residuos em parque de

residuos e ecopontos).

- Mantiveram-se 0s recursos.




Segundo os inqueridos das empresas A e C, antes e apds o alcance da certificagdo, os recursos humanos

mantiveram-se, ndo se verificando qualquer alteracdo. Verificou-se uma pequena quebra de recursos humanos na

empresa A, originada por motivos externos a certificagéo (reducéo do volume de negdcio). A empresa C realgou

a reducdo de tempo e custos alcancados com a certificagdo do SIG-QAS. Das quatro empresas em estudo, apenas

a empresa B necessitou de reforcar os recursos humanos aquando da certificacdo do SIG-QAS.

6.2 Implementacéo SIG-QAS nas empresas em estudo

No que respeita & implementacdo dos sistemas integrado e & obtencéo da sua a certificagéo, na tabela 12

resume-se 0s principais resultados obtidos nas entrevistas realizadas as empresas em estudo.

Tabela 92 — Implementagdo do SIG-QAS / Certificagdo.

1 Ano de trabalho 2 Anos de trabalho 1 Ano de trabalho

I O A N

(0] responsavel de
departamento  j&  possuia
experiencia na

implementacéo do SIG-QAS.

APCER
Demorou 3 meses

Positiva, pois verificou-se
simplificacdo, reducdo de
custos e tempos  de

operacionalidade.

- 1 Ano na implementacéo
SIG-QAS

- Elaboracéo de
documentos e registos

- Formac&o aos

trabalhadores

EIC
Demorou 5 meses
Inicialmente  verificou-se
alguma resisténcia.

- Todos os anos
- Preparacdo  auditoria
externa

- Resposta ao relatério de

auditoria

APCER

N&o mencionou periodo.

Positiva,  visto  terem
encarado a implementacdo
como definigdo de boas
préticas e melhoria de

infraestruturas.

- O Departamento de Qualidade,
Ambiente e Seguranca presta
servicos a empresa mde —
Sistema Outsourcing

APCER
Demorou 1 ano.

Positiva, apesar de terem

verificado alguma resisténcia
por

parte de alguns

colaboradores.




No que diz respeito ao tempo necessario para a integragdo dos trés referenciais e sua implementacdo, as
respostas ndo foram consensuais, visto que a empresa D sO necessitou de 6 meses para alcangar o sucesso da
integracdo. A empresa A e C conquistaram a integracdo dos trés referenciais normativos num ano de trabalho, ja

a empresa B necessitou de 2 anos (Figura 4).
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Figura 3 — Tempo necessario para as empresas integrarem, implementarem e certificarem o SIG-QAS.

Pode-se constatar na andlise do gréafico, que o tempo necessario para a integragdo e implementacgdo do
SIG-QAS varia entre 6 meses e dois anos, dependendo da organizacdo. Nao obstante ao atras afirmado e, como se
pode verificar ao longo do trabalho, cada caso € um caso. Muitas empresas de construgdo optam por recorrer as
empresas de consultadorias externas para apoio na integracdo e implementacdo dos sistemas de gestdo nas suas
organizacGes. Neste caso em concreto e apds anélise dos estudos de caso, pode-se constatar que trés das quatro
empresas recorreram a essa pratica (a exce¢do a regra foi a empresa A). Esta empresa ndo necessitou de apoio
externo de consultadoria, pois o responsavel de departamento ja possuia experiencia na integracdo e
implementacdo de sistemas de gestdo. Pode-se igualmente constatar que algumas das empresas continuam a

recorrer a apoio externo para auxiliarem a manutenc¢éo dos sistemas de gestdo nas suas organizacdes.

A entidade certificadora APCER foi a selecionada por trés empresas para a certificacdo do sistema
integrado de gestdo. No que diz respeito ao tempo que as empresas requisitaram a auditoria de certificacdo até a

sua realizagdo varia entre 0s 3 meses e 0s 12 meses.

Sempre que acontecem mudangas no quotidiano dos seres humanos, nem sempre sdo faceis de encarar
com naturalidade, pelo que geralmente se verifica alguma resisténcia e, por vezes, boicote por parte das pessoas
afetadas. Segundo os inqueridos das empresas B e C, esta situacao retratou-se nas suas organizagdes e verificou-
se alguma resisténcia a mudanca aquando da integracdo. No entanto, ap0s insisténcia e fluidez da integracdo, a

postura dos resistentes inverteu-se, acabando por o resultado final ser positivo e reagirem bem com a “utilizagdo”
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do SIG-QAS. Nas empresas A e B, a integracao fluiu naturalmente, verificando-se desde inicio uma aceitagéo a

integrac&o dos sistemas de gestéo.

Nas tabelas 13, 14, 15 e 16 listam-se os procedimentos e as tarefas de trabalho que se encontram

documentados em cada uma das empresas em estudo.

Tabela 103 — Procedimentos documentados na empresa A

Procedimentos:

- Procedimento de controlo
de documentos e registos;

- Procedimento de melhoria
continua;

- Procedimento de controlo

de visitantes;

- Procedimento de
regulamento e controlo de
alcoolémia;
- Procedimento de
emergéncia;

- Procedimento de controlo
distribuicdo de EPI’s;

- Procedimentos de gestdo do
ruido;

- Procedimento de aspetos
socioecondémico.

Procedimentos:

- Procedimento de ndo
conformidades;
- Procedimento de

organizagdo de arquivos;
- Procedimento de controlo
de visitantes;

- Procedimento do Incidentes

de trabalho;
- Procedimento de
simulacros;
- Procedimento de
monitorizagéo de

subempreiteiros

- Procedimento de gestdo
paisagistica;

- Procedimento de acidentes

ambientais.

Procedimentos:

- Procedimento de avaliacéo
e satisfacdo de clientes;

- Procedimento de
acompanhamento e prestacdo
de contas;

- Procedimento de gestdo de
produtos quimicos;

- Procedimento de medicina
de trabalho;

- Procedimento de
monitorizagdo e medicdo do
desempenho;

- Procedimento de
elaboracdo dos planos de
gestdo QAS;

- Procedimento da qualidade

doar.

Procedimentos:

- Procedimento de auditorias

internas;

- Procedimento de
conformidade  legal  de
equipamentos;

- Procedimento de
sinalizagdo;

- Procedimento de
monitorizacéo da

conformidade legal;

- Procedimento de consulta e
comunicacao;

- Procedimento de
identificagdo dos aspetos e
avaliagdlo  de  impactes
ambientais;

- Procedimento de residuos.

Tabela 114 — Procedimentos e instru¢des documentados na empresa B.

Procedimentos:

-PGQ n°1 - Controlo e
Registos do Sistema;

-PGQ n% - Nio
Conformidades -
Oportunidades de Melhoria;
- PGQ n°10 — Gestdo
Comercial;

- PGQ n°16 -Administrativo
Financeiro

Instrugdes:

- IT n.°2 — Orcamentacéo;
- 1T n.°7 a) - Ensaio das

Réguas;

Procedimentos:

- PGQ n°2 -Responsabilidade da

Gestdo de Topo;
- PGQ n°7 — Auditorias;

- PGQ n°11 - Gestdo de Obras;
- PGQ n°17 — Monitorizagdo e

Satisfagdo dos Clientes.

Instrucdes:

IT n.°3 - Gestdo do Armazém do

estaleiro;

- 1T n.°8 - Ensaio dos Niveis de

Bolha;

- IT n.°19 - Auditorias as Obras;

- ITS n.°3 - Acidentes e
Incidentes;

Procedimentos:

- PGQ n°3 - Gestdo de
Recursos;

- PGQ n°8 — Compras;

- PGQ n°12 - Concecgéo e
Desenvolvimento.

Instrucdes:

- IT n.% - Reclamagdes e
Assisténcias Apos Venda;

- IT n.°8 a) - Ensaio dos
Fios-de-prumo;

- 1T n.°20 - Rececéo e
Controlo do Betdo em Obra
- ITS n.%4 - Gestdo das

Procedimentos:

- PGQ n° - Gestdo dos
Equipamentos de
Medic&o e Monitorizagdo;
- PGQ n°9 — Planeamento
da Qualidade;

-PGQ n°13 —
Qualificacdo dos
Fornecedores.

Instrucdes:

- IT n.°7 - Ensaio das
Fitas Métricas;
- 1T n.°9 - Prazos da

Homologacédo de Produtos
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- IT n.°11 - Indicagdes de
Interpretacéo / Preenchimento
dos Registos

- ITS n.°2 - Medicina no
Trabalho;

-ITSn.°6 - Consulta e
Comunicagdo;

- ITS n.°11 - Gestao de EPI's;
- ITAn.1 - Aspetos

Ambientais.

- ITS n.°7 - Identificagdo de
Perigos e Avaliagdo de Riscos
- ITS n.° 12 - Monitorizagdo e

Emergéncias;
- ITS n.%8 - Gestdo de

Produtos Quimicos;

Medigao do Desempenho de

Seguranga e Ambiente

- ITA n.°2 - Gestdo de Residuos.

- ITS n.°13 - Exposicéo ao

Amianto.

- ITS n.°1 - Conformidade
de Equipamentos;

- ITS n.%5 - Realizacdo de
Simulacros;

-1TS n°10 -
Desenvolvimento do PSS-
Obra;

- ITS n.°14 - Prevencéo e
Controlo de Bebidas

Alcodlicas.

Tabela 125 — Procedimentos e Instrucdes documentados na empresa C.

Procedimentos:
- Manual de Processo
Planeamento e Gestdo

- Compras e Adjudicagdes;

- Pedido de Equipamentos e
Servicos;

- Compras de Sobresselentes
e Utensilios Oficinais;

- Avaliacgdo da Satisfagdo de
Clientes;

- Identificagdo de Requisitos
Legais e Outros Requisitos

- Gestdo do Ruido e
Vibragdes;

- Identificagdo de Perigos e
Avaliagdo de riscos;

- Desenvolvimento de Novos
Projetos;

- Venda de Misturas
Betuminosas;

- Medicina no Trabalho;

- Recolha, Selecdo e
Validagao de Propostas de
Execucéo de Trabalhos.
Instrugdes:

- Procedimentos de
Execugdo / Monitorizacéo;

- Plano de Atuacdo de
Emergéncia;

- Substituicio de um

Armério;

Procedimentos:

- Planeamento;

- Avaliagdo de Fornecedores;
- Gestéo do Imobilizado;

- Producdo em Oficinas
Civis;

- Planeamento e Revisdo do
Sistema de Gestdo;

- Medig&o e Monitorizagao
de Aspetos Ambientais e da
Conformidade Legal;

- Controlo das Emissoes
Atmosféricas;

- Monitorizagdo e Medicéo
da SHT;

- Gestdo de acidentes e
incidentes;

- Analise Consultas Pedidos
Betuminosos;

- Monitorizacdo e Medigdo
em obra;

- Gestéo de Formagao;

- Planeamento, Execucéo,
Controlo e Gestdo de Obras
em Garantia.
Instrugdes:

- Faturacdo e Controlo de
Custos;

- Instalagdo de um Cabo;
- Substituicho de um
Tribloco num Armario;

Procedimentos:

- Comunicacdo de Abertura
de Obra;

- Reparagdo do
Equipamento;

- Movimentacéo de
Equipamentos;

- Transporte de Matérias
Perigosas;

- Auditorias Internas;

- Identificac@o e Avaliagdo
de Aspetos Ambientais;

- Controlo de Aguas
Residuais;

- Controlo e Execugdo de
Obra;

- Marcacdo CE das Misturas
Betuminosas;

- Gestdo de Equipamentos de
Medicéo;

- Gestdo de Estudos e
Projetos;

- Faturacéo;

Instrucdes:

- Transporte de Matérias
Perigosas  Produtos  das
Classes3 e 9 do ADR/RPE;

- Instalacdo de uma Coluna;

- Unido em Condutores em

Cabo de Energia;

- Mudanga de Oleo em

Procedimentos:

- Manual de Processo de
Compras e Adjudicacdes;

- Manutengdo Preventiva;

- Subcontratacéo de
Equipamentos e Servigos;

- Controlo de Documentos e
Registos do Sistema de
Gestao;

- AcOes de Melhoria;

- Gestdo de Residuos;

- Controlo de Recursos
Naturais e Energia;

- Estudos e Propostas;

- Controlo da Qualidade das
Misturas Betuminosas;

- Gestéo de Obras em
Garantia;

- AlteracBes ao Project de
Execucdo em Fase de Obra.
Instrucdes:

- Obrigagdo Responsaveis de
Instalacdes Betuminosas e de
Abastecimento de Gasoleo;

- Substituicdo de Base de
Fusiveis em Portinhola;

- Controlo / Preenchimento
da Guia de
Acompanhamento de
Residuos - Modelo A;

- Distribuigdo de EPI's;
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- Gestdo de Residuos

- Indicadores Estatisticos de
Sinistralidade;

- Controlo/ Preenchimento
da guia de transporte de RCD
provenientes de mais do que
um produtor ou detentor;

- Gestdo Subempreitadas;

- Estaleiro;

- Revestimento Superficial
Betuminoso Simples/ Duplo;
- Execugdo de Orgdos de
Drenagem,

- Drenagem Longitudinal de
Superficie;

- Pavimentos Térreos;

- Abertura e Tapamento de
Rogos;

- Soleiras e Peitoris;

- Guarnecimento de V&os
Exteriores e Interiores;
- Estrutura de Betdo
Armado;

- Tabuleiros Cimbre ao Solo;

- Plano de Emergéncia
Ambiental;

- Gestéo de Substancias
Perigosas;

- Comunicagéo Escrita;

- Identificacdo e
Rastreabilidade;

- Aplicacéo de Misturas
Betuminosas;

- Juntas de Trabalho;

- Aterros;

- Leito do Pavimento;

- Redes de Abastecimento

Agua;

- Infra- Estruturas
Enterradas;

- Base de  Suporte/
Coberturas;

- Emboco e Reboco de
Paredes;

- Pavimentos de Madeirg;

- Pilares, Encontros e Muros;

- Demolicéo.

Magquinas;

- Consulta e Participagdo dos
Trabalhadores;

- Lavagem de
Autobetoneiras;

- Controlo do Produto
Fornecido pelo Cliente;

- Camadas em ABGE com
Caracteristicas Sub-Base ou
Base;

- Semi- Penetragéo
Betuminosa;

- Escavacoes;

- Preparacdo da Fundacédo de
Aterro;

- Trabalhos Preparatérios de
Terraplenagens;

- Redes de Aguas Pluviais;

- Infra- Estruturas Elétricas,
Telefonicas e Dados;

- Isolamentos;

- Estuques Projetados;

- Pinturas;

- Fundagdes Indiretas;

- Controlo/ Preenchimento
da guia de transporte de RCD
provenientes de um Unico
produtor ou detentor;

- Fabrico e Expedicdo de
Betdo;

- Rega de Impregnagdo/
Colagem;

- Execucdo de PH's;

- Drenagem Transversal e

Longitudinal Profunda;

- Alvenarias;
- Redes de Esgotos e
Colocagdo de Loucgas
Sanitarias;
- Regularizacéo de
Pavimentos;

- Revestimentos Ceramicos,
Pétreos e Outros;

- Colocagdo e Cura de Betdo
Pronto;

- Fundagdes Diretas;

- Acabamentos;

- Processo Amostragem —

- Estacas Trado Continuo; - Tabuleiros Pré- Fabricados; | Agregados.
- Medic&o Temperatura de - Arquivo Tipo.
Misturas Betuminosas no
Camido.
Tabela 136 — Instrucdes documentadas na empresa D.
Instrugdes: Instrucdes: Instrucdes:

- IT 08 — Gestéo de obra;

- IT 43 — Subempreiteiros:

- IT 62 — Aspetos Ambientais;

No seguimento da analise aos resultados dos estudos efetuados aos quatros gestores, pode-se verificar que

as empresas A, B e C, para além dos procedimentos e instru¢des obrigatérias documentar, documentaram outros

procedimentos e instru¢cBes que acharam pertinentes, para garantir uma boa gestdo do SIG-QAS nas suas

organizacGes. Aparentemente, as empresas atrds mencionadas possuem um sistema integrado de gestdo com um

bom suporte, bem documentado e com varias ferramentas de controlo / gestao.
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Apos analise da resposta da empresa D, ndo se conseguiu tirar ilagGes se documenta os procedimentos e

instrucdes obrigatorias pelos referenciais normativos. No entanto, sendo esta empresa certificada, pressupde-se

gue a mesma possui esses requisitos.

Verificou-se ainda que as organiza¢Ges documentaram instrugdes, das quais destacamos: Gestéo de obra

e Subempreiteiros.

No que respeita as motivacoes, vantagens e desvantagens na implementagéo do sistema integrado, na tabela

seguinte apresentam-se os principais resultados obtidos nesta tematica.

Tabela 147 - Motivacdes, desvantagens e vantagens na Implementacéo do SIG-QAS

Motivac0es internas
- Inovacéo e melhoria nos
processos de trabalho

- Simplificacéo dos processos
de gestdo;

- Cumprimentos dos requisitos
legais e outros

MotivagOes externas

- Politica  continua  de
investimentos;

- Melhoramento da imagem;

- Aumento da satisfacdo dos

clientes.

- Nao verificaram desvantagens

ou inconvenientes.

- Organizagao
empresa;
- Cumprimento

requisitos

da

dos

legais

aplicaveis a seguranga e

ambiente;
- Melhoria contin
satisfagdo do cliente.

- Néo
desvantagens

inconvenientes.

ua e

verificaram

ou

- Organizagdo interna e externa;
- Competitividade;
- Exigéncia de alguns clientes;

- Consensos.

- Muita informagdo relativo aos
trés sistemas de gestéo;

- Conhecimento da legislacéo
aplicavel aos trés ambitos;

- Avaliacdo do cumprimento da
conformidade legal;

de

sistema

- Pouco tempo
do

antes de implementacéo.

amadurecimento

empresa;- Exigéncia
alguns donos de obra;

- Melhoria da imagem da

de

- Argumento comercial.

- Nada a declarar.
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Quais foram as principais vantagens na integragédo SIG-QAS.

- Gestdo pré-ativa
de
otimizacdo dos processos de

- Reducdo custos e
gestdo;

- Complementaridade  de
atuacdo;

- Motivagéo acrescida dos

- Reducdo dos nimeros de
documentos;

- Perspetiva global de
todo o sistema;

- Interacéo simplificada
entre as normas e 0s

documentos existentes.

- Conhecimento geral do SIG-
QAS por parte de todos 0s
colaboradores

de
deveres,

- Definigdo
responsabilidades,
funcdes e atividades.

- Otimizacéo processual,

documental e de
recursos;
Simplifica¢do da

abordagem dos sistemas
de gestéo.

intervenientes;

- Reducédo de burocracia.

Da andlise efetuada aos resultados obtidos verifica-se que as motivagdes e as vantagens de implementacao
do SIG-QAS na organizacdo superam em larga escala as desvantagens apresentadas. A Unica empresa que
mencionou ter verificado desvantagens na implementacdo do SIG-QAS foi a empresa C, destacando: excesso
documental, a dificuldade no cumprimento da legislacio vigente. As empresas A, B e D afirmaram ndo ter
verificado desvantagens aquando da sua integragdo. Das motivacOes e vantagens descritas pelos inqueridos, pode-
se destacar as que foram comuns as empresas: No que diz respeito as motivagOes destacam-se: organiza¢do da
empresa, melhoria da imagem, exigéncias dos donos de obra e cumprimento dos requisitos legais e outros. No

que diz respeito as vantagens, predomina. Otimizacao dos processos de gestdo, de documentos e recursos.

Segundo os inquiridos (empresas A, B e D) as desvantagens na implementacdo do SIG-QAS sédo

reduzidas, contudo empresa C referiu algumas.

A ferramenta comunicacdo € imprescindivel dentro de uma organizacao, ndo s6 para divulgar e garantir
a implementacdo e manutencdo do SIG-QAS, mas também para o bom funcionamento organizacional. Apés a
anédlise dos dados da tabela 18, conclui-se que as organiza¢des em estudo obtém informacdo através de diversos

meios de comunicacdo, destacando-se: Intranet, email, formagoes e afixacéo de informacéo.

Tabela 158 - Planeamento e comunicagao

O sistema de gestao é um processo evolutivo e de constante mudanca. Neste seguimento, de que forma a

vossa organizagdo comunica o funcionamento do sistema de gestao e suas atualizacgdes, aos colaboradores?

- Rede informatica da | - Formagdes, - Via email - Ac¢des de acolhimento
organizacéao - Comunicag0es - Afixacéo das | - FormacGes

- Via email, - Questionarios | informacdes nas vitrines | - Via email

- Reunides, individuais. - Relatorios - Intranet

- Sensibilizacao / formacéo, - Consulta e

- Afixacdo de informacéo nas Comunicacéo

vitrines QAS. - Reunibes
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O planeamento é um dos requisitos mais importantes das normas em referéncia. De que forma a

organizagdo da cumprimento a este requisito e quais 0s campos que compdem o vosso programa de gestao

- Descricdlo da acdo a |- E efetuado através | - E efetuado através de | - Objetivo

desenvolver; de procedimentos e | procedimentos e | - Meta/ Indicador

- Objetivos de cada acao; instrucGes instrugdes - Meios/ Acles

- Aplicabilidade da acéo a - Responsavel
desenvolver; - Prazo de Concretizacéo
- Responsavel pela acéo a dos Meios e AgBes

desenvolver;

- Recursos necessarios ao
desenvolvimento da acéo;

- Prazo / frequéncia;

- Calendarizacdo.

Qual é o efetivo grau de cumprimento (em termos médios) do plano de atividades associado ao sistema de

gestdo?

- Entre 0s 80 e 90 % - Elevado. - Cercade 95 % - Cercade 85 %

O planeamento SIG-QAS é uma ferramenta da gestdo importantissima dentro das inimeras ferramentas
gue os sistemas de gestdo proporcionam. Contudo, e apds analise das respostas transmitidas pelos gestores das
empresas em estudo, pode-se constatar que as empresas B e C ndo quiseram divulgar informac6es nesse campo,
dando um resposta abrangente (efetuada através de procedimentos e instrugdes). No entanto as empresas A e D,
deram respostas semelhantes referenciado os passos importantes a adotar, nomeadamente: defini¢do dos objetivos,

acOes, responsaveis e prazos de conclusdo.

As quatro empresas em estudo afirmaram possuir um grau de cumprimento do plano de atividades
associados ao SIG-QAS acima dos 75 %, numa escala de 0 a 100. A empresa C referiu estar no patamar de 95 %,
sendo esta a empresa que referiu dar maior cumprimento ao plano de atividades. A empresa B, referiu estar num
patamar elevado face ao grau de cumprimento do plano de atividades, no entanto é uma resposta abrangente e nao

conclusiva.

As empresas em estudo, apesar de serem do setor de construcéo, na sua avaliacdo dos aspetos ambientais
significativos nas suas organizagdes, ndo estdo em concordancia. A empresa A, B e D identificam os aspetos
ambientais significativos semelhantes, no entanto a empresa C, encontra-se deslocada nessa identificacdo, de

acordo com os resultados que se apresentam nos quadros 19, 20, 21 e 22.
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Tabela 169 — Principais Aspetos Ambientais identificados.

Quais sdo os aspetos ambientais significativos da vossa atividade?

Empreitadas:

- Producdo de efluentes de limpezas de
ferramentas;

- Produgéo de residuos com produtos quimicos
(embalagens);

- Producéo de residuos contaminados;

- Consumo de Gas6leo;

- Producéo de aguas residuais resultante de
lavagem das autobetoneiras / betoneiras;

- Emissdo atmosférica equipamentos;

- Emissdo de ruido equipamentos.

Producédo de misturas betuminosas a quente:
- Emissdo gasosas resultantes da central:

- Producéo de Efluentes Liquidos Resultantes
da Limpeza de Equipamentos/veiculos;

- Producéo de residuos de embalagens
contaminadas;

- Producéo de residuos de filtros do dleo;

- Producdo de efluentes contaminados
provenientes da limpeza de ferramentas:

- Producédo de dleos usados

- Consumo de Matérias

- Consumo de Agua

- Consumo de Energia
Elétrica

- Consumo de
Combustiveis

- Consumo de Produtos /
Substancias Quimicas

- Producdo de Residuos
- Producéo de Efluentes
Liquidos

- Emisséo de Ruido

- EmissBes Atmosféricas
(particulas e gases de
escape)

- Intervencgdo na

Paisagem / Meio Natural

- Consumo de

combustivel

Empreitadas:

- Producéo de residuos;

- Emissdes atmosféricas;

- Consumo de energia;

- Consumo de recursos naturais;
- Alteracéo do solo e do coberto
vegetal;

- Consumo de materiais;

- Producéo de aguas residuais;

- Descarga de aguas residuais;

- Producéo de ruido;

- Producéo de vibragdes
Estaleiro central:

- Consumo de recursos naturais;
- Emissbes atmosféricas;

- Producdo de aguas residuais;

- Descarga de aguas residuais

Tabela 20 - Aspetos ambientais, riscos SST e ndo conformidades identificadas

Plano de Monitorizacgéo

- A organizagdo possui um | - A empresa ndo se | - A empresa possui umPMM | - A organizagdo identifica os aspetos

Plano de Controlo e Verificagdo | pronunciou sobre | Ambiental para controlo de | ambientais significativos e preenche o
Ambiental que efetua a| os planos de | situaces de cumprimento | registo de Identificacdo e Avaliacdo dos
interligagdo com a matriz de | monitorizacéo. legal e outras que | Aspetos  Ambientais, por  ordem
identificacéo de aspetos devem ser | decrescente de significancia.
ambientais e avaliagdo monitorizadas durante o Seguidamente definem-se as medidas de
dos impactes ambientais. ano. minimizagao / controlo.

Destaca-se nesta analise 0 aspeto significativo, comum, identificado pelas quatro empresas em estudo, o
consumo de combustivel. Analisando a questdo inquirida de uma forma independente e com o propoésito de obter
uma resposta concreta a este desfasamento, podem-se tirar as seguintes conclusdes: A empresa C encontra-se com
um controlo ambiental acima da média, ou a empresa C ndo é tdo rigorosa na identificacdo dos aspetos ambientais

significativos, comparativamente as empresas A, B e D.
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Tabela 171 — Principais Riscos para a SST identificados.

Qual a metodologia utlizada na identificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscos associados e definicdo de medidas de

controlo? Para que atividades foram efetuadas as avaliagfes de risco? Quais os riscos mais significativos identificados?

Metodologia utilizada na

Metodologia utilizada na

Metodologia _utilizada _na

Metodologia utilizada na

identificacdo dos perigos e

identificacdo dos perigos

identificacdo dos perigos e

identificacdo dos perigos e

avaliacdo dos riscos:

pela organizacéo é o Método
“Military Standard 882D —
System  Safety Program
Requeriments”.

Os riscos significativos:

- Soterramento;
- Queda em altura;
- Queda ao mesmo nivel;

- Afogamento;

e avaliacdo dos riscos:

avaliacdo dos riscos:

Método Simplificado
Os riscos significativos:

- Soterramento.
- Queda em altura;

Método  Simplificado  das
Matrizes  (probabilidade  x
gravidade).

Os riscos significativos:

- Soterramento;

- Queda em altura;

- Queda de materiais;

- Queda ao mesmo nivel;
- Projecdo de materiais e
particulas;

- Ruido

avaliacdo dos riscos:

A organizagdo ndo possuiu uma
metodologia reconhecida. Utiliza
uma metodologia que de define

por:
Nivel de Risco = nivel de
probabilidade X nivel

consequéncia.

Os riscos significativos:

- Soterramento

- Queda em altura;

- Atropelamento;

- Capotamento

- Colisdo de equipamentos.

Segundo anélise dos resultados obtidos nos inquéritos desenvolvidos, pode-se constatar que as empresas

B e C, possuem o mesmo método de identificacdo dos perigos e avaliagdo dos riscos, método simplificado. A

empresa A optou por um método de avaliagéo de riscos igualmente reconhecido em bibliografia e disponivel no

mundo de trabalho. A empresa D optou pela utilizagdo de um método de identificagdo dos perigos e avaliagdo dos

riscos que a propria empresa desenvolveu. Neste seguimento pode-se afirmar que neste setor de atividade,

construcéo civil, ndo existem métodos de identificacdo dos perigos e avaliagdo dos riscos ideais e Unicos.

Existe uma panoplia de métodos de identificacdo dos perigos e avaliagdo dos riscos em bibliografia

credivel possiveis de utilizar. Cabe a cada responsavel de departamento / utilizador escolher 0 método que mais se

apropria a atividade, organizacdo e ao seu método de trabalho. E de realcar a importancia que este requisito

normativo possui no setor da construcdo, logo ndo deve ser encarado com leveza, mas sim com o0 maior rigor

possivel, pois estd em causa a seguranca e salde dos trabalhadores e terceiros.
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Tabela 182 — Nao conformidades de maior dificuldade de resolucéo.

- Utilizagao dos EPT’s;
- Correta separagdo dos
residuos nas frentes de
obra;

- Utilizacdo apenas de
materiais com certificacdo
CE.

- Falta de documentacéo;
- N&o cumprimento das
normas ambientais;

- Utilizagdo de EPT’s.

de materiais;

- Falta de pedido de aprovacdo

- Falta de protecdes coletivas
nas frentes de trabalho;

- Falta na utilizagdo dos EPI’s
- Residuos — acumulagéo e

acondicionamento.

- Cumprimento dos requisitos

legais associados & SHST
(decreto-lei 50/2005);

- Controlo da qualidade das
misturas betuminosas produzidas,
desvios até 3% do valor declarado
em que a empresa ndo consegue

identificar as verdadeiras causas.

As ndo conformidades sdo ferramentas praticas pertencentes aos trés referenciais normativos que

contribuem significativamente para garantir a melhoria continua do SIG-QAS. Provavelmente € no setor de

atividade de construcdo civil que se efetua o maior registo de ndo conformidades, comparativamente com 0s outros

setor de atividade (ex: industria), pois € um setor de constante evolugdo e némada. Solicitou-se aos inqueridos

quais as ndao conformidade mais recorrentes na sua organizacao e as mais dificeis de colmatar. Das respostas

transmitidas, destaca-se: a utilizagdo dos EPI’s, o cumprimento dos requisitos legais e outros.

No que se refere & Identificago de cenérios de emergéncia a nivel ambiental e de SST, nas Tabelas 23 e

24 apresentam-se 0s resultados obtidos nas entrevistas efetuadas.

Tabela 193 — Principais situacfes de Emergéncia identificadas.

- Incéndio;
- ExplosGes;

- Derrames;

- Rotura do sistema de abastecimento de agua;
- Rotura do sistema de tratamento de aguas
residuais;

- Queimaduras;

- Acidentes com corrente elétrica;
Derrocadas/Desmoronamentos;

- Queda de nivel superior e a0 mesmo nivel;

- Soterramento;

- Esmagamento;

- Atropelamento;

- Acidentes Rodoviario.

- Incéndio
- Inundagéo
- Derrame
- Exploséo

- Acidentes de trabalho;

- Derrames de produtos | - Incéndio;
quimicos; - Derrames;
- Acidentes de trabalho; | - Inundacéo;

- Queimaduras;

- Acidentes com
corrente elétrica;

- Soterramento;

- Esmagamento;

- Atropelamento;
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Apos analise do quadro acima exposto pode-se constatar que nao existe consenso entre as empresas na
identificacdo dos cenarios de emergéncia a nivel ambiental e SST que pode ocorrer na organizagdo. As empresas
A, B e D identificaram mais cendrios de possivel ocorréncia, comparativamente com a empresa C. Dos cenarios

identificados e comuns as quatro empresas destacamos: derrames e acidentes de trabalho.

Tabela 204 — Principais meios de atuagéo imprescindiveis para fazer face a potenciais situacdes de Emergéncia.

- Extintores devidamente | - Planos de emergéncia | - Acdes de formagdo; - Planos de Emergéncia;
sinalizados; - Extintores; - Realizacdo de simulacros. | - Realizagdo de exercicios simulados
- Sprinklers. - Formacéo. de acidente;

- Kit’s de emergéncia ambiental;

- Extintores, sinalizacdo  de
emergéncia;

- Bacias de retencéo;

- Equipamentos de protegdo coletiva;
- Equipamentos de  protecdo
individual;

- Formac&o sobre 0s riscos inerentes
as diversas atividades e divulgagao
das medidas a implementar para

minimizar esses riscos.

Face aos cenarios de emergéncia identificados pelas organizacdes e, como meios imprescindiveis para

eliminar / minimizar as ocorréncias, destacam-se 0s extintores e a formacao.

Ao nivel da identificacdo da legislagdo com impacto na organizagdo e dos mecanismos existentes nas

empresas em estudo para colmatar o seu incumprimento, os resultados obtidos sdo apresentados na tabela 25.

Tabela 215 — Mecanismos de identificagdo da legislagdo aplicavel a organizagdo e de colmatacdo do seu incumprimento.

- A identificagdo é efetuada por | - A identificagdo é | - A identificagdo é efetuada | - A identificagdo &
Empresa externa de | efetuada por Empresa | por Empresa externa de | efetuada por Empresa
Consultadoria; externa de Consultadoria; | Consultadoria; externa de Consultadoria;
- A monitorizacdo do| - O cumprimento €| - Sdo delineadas agBes para | - O cumprimento &
cumprimento é efetuado através de | efetuado por  registos | garantir a conformidade. efetuado através de registo
inspecdes, auditorias e listas internos. das evidéncias

de verificagdo. num programa interno.
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Quando a vossa organizagdo nao consegue cumprir os requisitos legais identificados, como procedem para colmatar

0 seu incumprimento?

- Sdo abertos boletins de ndo | - Sdo abertos registos de | - Realizam-se reunibes com | - Abertura de ndo

conformidades;
- Abertura de Fichas de

conformidades, de forma a adotar | ndo conformidades, tendo | os responsaveis dos

acOes de correcdo / corretivas no | esta de ser resolvido de | processos e com a

sentido de alcancar o seu | acordo com 0 | administraco, de forma a | Planeamento.

cumprimento. implementado.

colmatar

incumprimentos.

0S

Todas as empresas em estudo respondem ao requisito “Conformidade legal e outros” da mesma forma.

As empresas recorrem a entidades externas de consultadoria, para as auxiliarem na identificacio de legislacéo e

outras em vigor e aplicaveis a organizacéo. Para além deste ponto em comum, as empresas também evidenciam o

seu cumprimento atraves de documentos internos pertencentes ao SIG-QAS.

Quando as organizagdes ndo conseguem alcangar o cumprimento integral dos requisitos legais, as

empresas A, B e D, preenchem um registo de ndo conformidade, de forma a acompanharem a sua evolugéo até seu

cumprimento / fecho. A empresa D para além do registo de ndo conformidade, procede ao preenchimento de fichas

de planeamento, de forma a garantir o seu cumprimento. A empresa C procede ao tratamento do ndo cumprimento

de um requisito legal de forma analoga as trés empresas atras mencionadas. A empresa C efetua reunides entre os

responsaveis do processo e a administracao de forma a definirem agOes para colmatar os incumprimentos.

No que respeita ao envolvimento da Gestdo e Topo e ao contributo do sistema de gestdo integrada na

defini¢do de uma estratégia de negdcio, os resultados obtidos nas entrevistas realizadas sdo apresentados na tabela

26.

Tabela 226 - Estratégia de negécio

A Gestao de Topo participa ativamente na gestdo do sistema de gestdo? Quais as suas principais atividades e areas

de intervencgéo

A gestdo de topo tem participacdo ativa e destacam- | A gestdo de topo tem | A gestdo de topotem | A gestdo de topo tem
se as seguintes atividades: participacdo ativa e | participagdo ativa e | participagdo ativa e
- Harmonizagdo da Politica de Gestdo e os | destacam-se as | destacam-se as | destacam-se as
objetivos do SIG, definindo e aprovando a Politica | seguintes atividades: seguintes seguintes
de Gestdo; - Na supervisdo da | atividades: atividades:

- Garantir e estimular a interiorizagdo dos | implementacdo  das | - Participacdo das | - Definicdo  dos
principios e a prossecucdo dos objetivos do SIG- | normas; auditorias; objetivos;

QAS; - Na elaboragdo da | - Definicdo dos | - Definicdo de
- Patrocinar o desenvolvimento e implementacédo do | politica da | objetivos; diretrizes;

SIG-QAS, autorizando os investimentos necessarios | organizagao; - Participagdo nas | Aprovacdo dos
a sua concretizagdo; - Na visdo, missdo e reunides de consulta | documentos;

- Aprovar normativos internos que estabelegam valores da empresa. dos trabalhadores. - Participa nas
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compromissos com os objetivos da organizagdo e
do SIG-QAS;

- Convocar e participar nas reunides da Comissao
do Sistema de Gestao;

- Assegurar o cumprimento dos requisitos do
Cliente e regulamentos aplicaveis ao produto e

servigos prestados.

reunides de revisao.

Face a conjuntura atual do Pais, as organizacgdes tém que adotar estratégias para permanecer nos mercados. Na sua

opinido, os sistemas de gestdo contribuem significativamente para a reestruturagdo organizacional

- Sem duvida que os Sistemas de Gestao contribuem
na reestruturacdo organizacional, prova disso é o
conjunto de agBes que se tem levado a cabo no
Grupo, nomeadamente a nivel internacional (Angola
e Mocambique). De qualquer forma dada a

conjuntura no  mercado da  construcdo
nomeadamente em Portugal, ndo é fécil garantir a

organizagao e implementagdo de determinadas

Sim, tendo como
opinido que muitas
vezes sdo subjugados

pela gestdo de topo.

- Os sistemas de
gestdo, se forem
devidamente
implementados,
ajudam as
organizagdes a
repensarem e a Se

adaptarem a nova

Contribuem para a
imagem e

organizago interna.

tarefas. realidade

Segundo as respostas dada pelos inqueridos, em todas as organizagfes em estudo, a gestéo de topo possui
um papel ativo e fundamental para a implementagéo e manutencdo do SIG-QAS. As atividades assumidas por este,
nas quatro empresas, destacam-se a defini¢do da politica, defini¢do dos objetivos e participacdo em reuniées. Em

suma a gestao de topo define a politica, objetivos e supervisiona a implementa¢do e manutencdo do SIG-QAS.

As empresas A, C e D mencionaram que os sistemas de gestdo contribuem para a reestruturacéo /
organizacdo da empresa, transmitindo que na sua opinido este tem um papel ativo e importante. A empresa B, ndo

respondeu concretamente ao solicitado.

6.3 Anélise Critica dos Resultados Obtidos
Do estudo efetuado as quatros empresas do setor de construcdo civil, que possuem o seu sistema de gestao
no &mbito QAS implementado de forma integrada, pode-se obter uma visdo global dos passos, desafios e cuidados

a ter, quando se pretende avancar para a integragéo.

A sua implementac&o proporciona as empresas ferramentas de gestdo que podem contribuir na melhoria
organizacional, otimizac&o de recursos, reducéo de burocracia, melhoria de imagem para o exterior. No entanto
as organizacdes devem estar conscientes das dificuldades que podem advir ao longo desta nova etapa, as quais
pode-se destacar a disponibilizagdo de recursos, quer no redimensionamento do departamento com a contratacéo
de novos elementos, quer na contratacdo de empresas de consultadoria, e investimentos financeiros, a nivel

operacional.
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As empresas, apos analise dos prds e contras na implementac&o dos sistemas de gestdo de forma integrada,
se optarem por avancar para este desafio, segundo os inquiridos, é possivel alcancar o objetivo num espago minimo
de seis meses, visto terem previamente implementado um outro sistema de gestdo. Afirmam também que as
organizac@es onde se encontram iniciaram a implementacdo dos sistemas de gestdo, pela gestdo da qualidade, de
seguida avancaram para a implementacdo do sistema de gestdo de seguranca e saude e por fim avangaram para a

implementacdo do sistema de gestdo ambiental e a respetiva integracdo dos sistemas.

Como é do conhecimento geral, os sistemas de gestdo sdo faliveis, podendo ocorrer desvios ao
cumprimento dos procedimentos, instrugdes, requisitos definidos, entre outros. Estes desvios sdo considerados ndo
conformidades ao SIG-QAS e, seguindo as respostas analisas, as ndo conformidades mais frequentes que ocorrem
nas empresas de estudo sdo a ndo utilizagdao de EPI’S e o incumprimento legal. As empresas que avangarem para
integracdo dos sistemas, devem previamente munirem-se de ferramentas de gestdo passiveis de colmatar /
minimizar as ndo conformidades, os aspetos ambientais e 0s riscos SST mais significativos, passiveis de se

verificar.

O requisito planeamento detém um papel fundamental neste campo, pois proporciona as organizacdes
ferramentas de gestdo que contribuem para alcancar o objetivo pretendido. Esse planeamento devera ser
monitorizado continuamente, de forma a evitar os desvios ao SIG-QAS. Contudo, deve-se realgar também a
importancia que a comunicacdo detém sobre o sistemas integrado de gestdo, visto que € a ferramenta essencial

para fazer fluir a implementac&o, revisdo e manutencéo de todo o sistema.

Realcamos as dificuldades encontradas para obter informagéo sobre os sistemas integrados de gestdo QAS
implementados nas organizagdes, pelos varios fatores: fraca recetividade por parte dos gestores dos sistemas de
varias empresas em responder a entrevista, respostas fechadas apresentadas pelos inqueridos nos estudos de caso

e pela pouca documentacdo dos SIG-QAS facultada pelos gestores das quatro empresas.

47



7. CONCECAO E DESENVOLVIMENTO DO SIG-QAS

Desenvolveu-se o presente capitulo, tendo por base os referenciais normativos relativos a Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Salde, os estudos de caso realizados, as pesquisas bibliograficas efetuadas, a experiencia
profissional do autor obtida ao longo dos dez anos de atividade no setor da construcdo civil e nas areas em estudo,
bem como toda a documentacdo facultada pelos inquiridos. O projeto em causa tem como objetivo proporcionar
uma base de trabalho para implementar o SIG-QAS numa empresa de construcdo civil, dando cumprimento aos

requisitos obrigatérios nos trés referéncias normativos.

As organizagdes, quando pretenderem efetuar a escolha do gestor do processo de implementacéao e gestéo
do SIG-QAS, deverdo verificar a sua aptiddo. A preocupacdo deve-se porque, ao longo da realizagdo das atividades
na empresa, poderao surgir dificuldades, erros, omiss@es e, se 0 sistema integrado de gestdo néo estiver a funcionar
corretamente, de forma a os detetar em tempo Util, poderdo provocar sequelas irreversiveis nas organizacdes,
podendo-se destacar perdas de producdo, aumento de produto rejeitado, aumento do numero de acidentes de

trabalho e/ou ambientais, entre outras.

A gestdo do SIG-QAS devera ser encarada como um processo de grande responsabilidade, devendo ser
trabalhado com a participacao e o envolvimento de todos os colaboradores, uma vez que sé assim a empresa podera
obter 0 maximo de beneficios que os referenciais normativos possam proporcionar. Para tal, torna-se fundamental
gue o processo do SIG-QAS seja desenvolvido uniformemente, contenha a mesma expressao linguistica, seja de
facil leitura, pois circulara por toda a hierarquia da organizacio, desde o servente até a gestdo de topo. E
fundamental que todos os documentos integrantes no SIG-QAS ou a ele associados, sejam elaborados, codificados,
verificados, aprovados e dados a conhecer (formalmente) a todos os colaboradores, para que estes tenham
presentes, 0s objetivos e as metas a atingir. O mesmo procedimento se aplica a todos os documentos revistos,
passando os documentos anteriores a revisdo para a pasta de obsoletos, os quais devem ser guardados, pela
organizacao, durante o periodo definido em procedimento no SIG-QAS, ou de acordo com a legislacdo vigente.
(Pinto 2012).

7.1. Requisitos Gerais

As organizacGes normalmente avancam para a implementagdo do sistema integrado de gestdo com o
proposito de melhorar o seu desempenho face as questdes relativas a qualidade, ao ambiente e a seguranga. O
planeamento e a implementagdo do SIG-QAS deverdo ser desenvolvidos de forma a assegurar a interacéo,
sequéncia e a compatibilizacdo entre as vérias atividades / processos na organizagdo. Focando-se na concretizacdo
dos resultados pretendidos, as organizacdes devem identificar os processos que afetam a capacidade de atingir a
conformidade do produto de acordo com os requisitos dos clientes, dos impactes ambientais, da prevencdo da

seguranga e saude e das exigéncias legais e regulamentares, necessarios para aplicacdo do SIG-QAS.
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A abordagem por processos é um acao proposta pelo referencial normativo 1SO 9001:2000, tendo como
objetivo demonstrar o funcionamento organizacional. As empresas devem ter presente a otimizagdo dos processos,
que consiste na identificacdo dos pontos frageis, criticos, no sentido de os moldar a sua assertividade. No exemplo
pratico n.° 1, presente no subcapitulo seguinte, apresenta-se um mapa passivel de ser aplicado nas organizac6es do
setor da construcdo civil, o qual foi desenvolvido tendo em conta os documentos facultados pelos inquiridos.
Segundo 0s mesmos, 0s processos identificados no exemplo pratico, sdo 0s processos minimos para que uma

empresa ligada ao setor em estudo possa funcionar.

7.2. Requisitos da documentacéo

7.2.1. Manual do SIG-QAS

O Manual do SIG-QAS devera ser elaborado com base nos referenciais normativos: NP EN ISO 9001:
2008 — “Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos”; NP EN ISO 14001:2012 — “Sistemas de Gestdo Ambiental
— Requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizagdo; NP EN 4397:2001 - Sistemas de Gestdo de Seguranca e

Saude no Trabalho, apesar de s6 a norma de gestdo da qualidade deter essa obrigatoriedade.

Segundo o referencial normativo do sistema de gestdo da qualidade, o manual devera conter no minimo

a seguinte informacéo:

e “O campo de aplicagdo do sistema de gestdo da qualidade, incluindo detalhes e justificagdes
para quaisquer exclusdes;

e 0s procedimentos documentados, estabelecidos para o sistema de gestdo da qualidade, ou
referéncia aos mesmos;

e adescricdo da interacdo entre 0s processos do sistema de gestdo da qualidade.”

Atendendo a opinido transmitida pelos inquiridos e a experiéncia de trabalho, o manual SIG-QAS
apresenta-se como um documento de referéncia das organizacdes que, para além dos requisitos obrigatérios a
documentar, deverd incluir outros elementos que a organizacdo considere importantes, destacando-se 0s seguintes

pontos:

e ldentificacdo geral da organizagéo;

e Meios humanos e materiais que constituem a organizagéo;

e Listagem das empreitadas desenvolvidas e respetivos donos de obra, demonstrando o
curriculum da organizacéo;

e Evolucdo da implementacdo dos SIG-QAS na organizacéo;

As organizag0es alvo de estudo, todas elas desenvolveram os seus manuais com informagdes para além
das obrigatorias, pois estes servem de portefolios para o stakeholders, possibilitando a todas as partes interessadas

uma visdo geral da organizacdo e da evolucdo do seu sistema integrado de gestéao.
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EXEMPLO PRATICO N.° | - Manual do Sistema Integrado de gestio

Apresentacéo Organizagdo
Apresentacdo da organizacdo, podendo ser descritos os seguintes pontos:

e Caraterizacdo geral da organizacéo;

e Localizacdo das suas instalacdes fixas;

e Atividades desenvolvidas pela organizacdo
e Principais clientes, publico alvo;

e Organograma geral da organizacéo.

Referéncias normativos

Os gestores deverdo listar os referenciais normativos que a organizagdo implementou.

Recursos Humanos e Materiais

Deve ser apresentado neste campo 0s recursos internos da organizacao, a nivel de colaboradores e

equipamentos mecanicos.

Sistema integrado de gestao

No presente ponto, os gestores, deverdo descrever um conjunto de informac6es relevantes, referentes ao

sistema integrado de gestdo, nomeadamente:

e Politica SIG-QAS;

e Visdo, missdo e os valores;

e Campo de aplicacdo do sistema integrado de gestéo, incluindo os detalhes e justificacbes para
quaisquer exclusoes;

e Descrever os procedimentos documentados no ambito do SIG-QAS.
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Mapa de processos, bem como a interag&o entre 0s mesmos.

Gestdo estratégica da empresa

Clientes L

/./_/ ~. -

P Recursos Humanos (RH)| | Gestor Infraestruturas (GI)| ™«

/‘/ 1 ! h N
Ve N
/ | ] \
7/ YT T T T T = - \
./'/. = ~
. ~
R ~.
~ ~N
i Orcamentagdo (O) | Planeamento de obra (PO) .
7 N\

/ ' N\
/ l \
I \

| Aprovisionamentos, I
\ Execucdo de obra (EO) |  subempreitadas e gestdo /
\ . 7
: equipamentos (APGE) v
N - ./‘/
'~ /./
A Melhoria Continua N Wit . Administrativo Y
‘ T Tesouraria (AT) e
\' T
Y Gestéo do SIG-QAS) -
Legenda:
Processos Operacionais Processos de Recursos

Figura 4 - Mapa de processos hipotético a aplicar nas organizagdes do setor da construcéo civil (realizado tendo por base os
estudos de casos)

Interacdo entre processos do SIGQAS

Todos os processos apresentados contribuem significativamente para 0 bom funcionamento da gestdo
organizacional, tornando-se imprescindivel a correta interligacdo entre ambos. O contributo que proporcionam ao
SIG-QAS, verifica-se através do conjunto de “input’s” e “output’s” que estes transmitem. Todos estes elementos
de entrada e de saida, sdo dados fundamentais para a gestdo de topo, uma vez que é através deste resumo que
normalmente se definem novos objetivos, metas e a¢bes corretivas ou de correcdo para o futuro da empresa (Tabela
27).
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Tabela 237 - Interagdo entre os processos do SIG-QAS numa empresa de construcao.

Processo Gestdo Estratégica da Empresa Responsavel: Administracao
Origem INPUT’s Atividades OUTPUT’s Destino
- Comprometimento e envolvimento da gestéo de topo - . - Nota de reunido de revisdo do SIG-QAS
- Revisdo do sistema
Toda a | - Definigdo de objetivos -Novos objetivos

organizagao

- Aprovacéo de documentos do SIG-QAS

- Normas, Requisitos legais

-Envolvimento em todos
0s processos da
organizagdo

- Estratégia e cultura da empresa

- Melhoria continua

Toda a organizagdo

Processo Gestor SIG-QAS Responsavel: Gestor SIG-QAS
Origem INPUT’s Atividades OUTPUT’s Destino
- Exigéncias normativas ¢ legais - Implementacdo, monitorizagdo do sistema integrado
de gestdo da qualidade, ambiente, seguranca e salde e
Gestio - Requisitos do produto (definidos pelo cliente, estatutarios sua revisio

estratégica da

empresa

Todos 0s

processos

ou regulamentares)

- Estratégia e cultura da empresa

- Documentos de origem externa e interna
- Registos internos e externos

- Causas de potenciais ndo conformidades

- Nao conformidades

- Processo de gestdo do
sistema integrado de
gestdo da qualidade,
ambiente, seguranca e

salide

- Evidéncia de conformidade e operacionalidade n do
SIG-QAS

- Documentos aprovados e disponiveis
- PSS /PGA /PGQ
-Ac0es preventivas, A¢Bes corretivas

- Melhoria continua do SIG-QAS

Todos os processos
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Processo Orcamentacao Responsavel: Responsavel Departamento (O)
Origem INPUT’s Atividades OUTPUT’s Destino
) Gestdo - Clientes

estratégica da

- Diério da republica

- Gestéo estratégica da

empresa - Boletins de informacao - Elaboragdo de propostas de
Gestio orcamentacio em funcdo do | - Proposta adjudicada ou nfo empresa
- (esla0 40 | - convites de clientes . .
rojeto construtivo . 5 .
SIG-QAS proJ Gestdo do SIG-QAS
- Clientes - Planeamento de obras
Processo Planeamento de Obra Responsavel: Diretores de Obra (PO)
Origem INPUT’s Atividades OUTPUT’s Destino
- Mediante a obra, efetua um
-Gestéo levantamento das

estratégica da

empresa

- Orgamentacéo

- Proposta adjudicada (cadernos de encargos)

necessidade de recursos

(humanos e materiais),

Programa o balizamento da

execucdo das atividades

- Contrato e auto de Consignagédo
- PSS /PGA / PGQ aprovados

- Equipa de trabalho e meios identificados

Execucdo de obra
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Processo Execugéo de Obra Responsavel: Diretores de Obra (PO)
Origem INPUT’s Atividades OUTPUT’s Destino
- Gestdo estratégica da - Cliente

empresa
- Gestdo do SIG-QAS
- Planeamento de obra

- Aprovisionamentos,
subempreitadas e gestdo
equipamentos

- Contrato de consignacéo assinado
- Equipa de trabalho

- PSS/PGA/PGQ

- Materiais

- Equipamentos operacionais

- Executam a obra em

funcdo do projeto

- Recegdo provisoria

- Recegdo definitiva

-Medigéo e monitorizagao dos processos

- Obra executada

-Necessidades de intervenc¢do de equipamentos

- Pedidos de materiais

-Aprovisionamentos,
subempreitadas e gestdo
equipamentos

- Gestdo estratégica da
empresa

- Gestdo do SIG-QAS

Processo

Aprovisionamento, Subempreitadas e Gestédo
de Equipamentos

Responsavel:

Responsavel de Departamento (ASGE)

Origem

INPUT’s

Atividades

OUTPUT’s

Destino

- Gestéo estratégica da

empresa
- Gestdo do SIG-QAS
- Planeamento de obra
- Execucdo de obra

- Fornecedores

-Pedidos de materiais
- Necessidade de compras
-Pedido de equipamentos

- Necessidade de fornecedores e procede a sua

aprovacao (lista de fornecedores aprovados)

-Pesquisar e
fornecedores

subempreiteiros

Adjudicam a aquisicéo de

materiais / equipamentos

contactar

e

- Materiais e equipamentos disponiveis para as obras

- Lista de fornecedores aprovados

-Gestdo estratégica da

empresa
-Gestdo do SIG-QAS

-Execucéo de obra
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7.2.2. Documentacao e Registos

Segundo os referenciais normativos, as organizagdes, devem estabelecer procedimentos para identificar,
implementar e manter os documentos e registos que lhes permitam comprovar o cumprimento dos requisitos
estabelecidos. Estes, devem ser facilmente legiveis, identificaveis e acessiveis quando necessario por todos 0s
colaboradores. E importante realcar que os documentos e registos devem apresentar-se de forma documentada, em
suporte papel e/ou outros meios acessiveis nas organizagoes (ex: meios informaticos), cabendo a cada organizagdo

tomar essa decisdo.

Uma boa pratica demonstrada pelos gestores dos processos das empresas em estudo, é o controlo da
documentacdo e registos integrantes no SIG-QAS ser efetuado apenas por um Unico colaborador, uma vez que o
erro, a disperséo e o descontrolo serd menor. Todos os inquiridos nos estudos realizados, afirmaram serem eles 0s
responsaveis pelo controlo, por serem pessoas com ligagéo direta com a administragdo e com todos os responsaveis
dos restantes departamentos das organizac@es. No entanto é importante realcar que, independentemente de existir
um responsavel pelo controlo, a monitorizagdo devera ter o contributo de todos os utilizadores dos documentos e

registos integrantes no SIG-QAS, tornando mais fiavel e rigorosa a sua gestdo.

Considera-se que o processo de controlo de documentos e registos do SIG-QAS, é a base de todo o sistema
integrado de gestéo, pois evidéncia a fluidez e o funcionamento de todo o sistema (Oliveira & Segurado, 2009).
Contudo, estes devem ser verificados periodicamente, embora ndo implique obrigatoriedade de os rever, demonstra
a sua adequabilidade e relevancia na organizagdo. (Pinto 2012). Reforcando a afirmac&o citada por Franca (2009),
“A documentagdo permite a manutengéo e o aperfeigoamento continuo do conhecimento, mesmo com mudangas
de funcionarios. Além disso, 0 seu carater dinamico possibilita a incorporacdo e aperfeigoamento de

conhecimentos” (Exemplo pratico n° II).

55



EXEMPLO PRATICO N.° Il — Procedimento de Controlo de Documentos e Registos

Objetivo

Estabelecer orientacBes para o desenvolvimento, preparagdo, codifica¢do e controlo de documentos

(internos e externos) e registos associados aos Sistemas de Gestdo da organizacg&o.

Referéncias

e NP EN ISO 9001:2008 — Sistema de Gestdo de Qualidade
e NP EN ISO 4397:2008 - Sistemas de Gestéo da Seguranca e Saido do Trabalho
e NP EN ISO 14001:2012 - Sistemas de Gestdo Ambiental

Abreviaturas:

e QAS — Qualidade, Ambiente e Seguranga;

Campo de Aplicacdo

Aplica-se a todas a organiza¢do no sentido de dar cumprimento aos requisitos normativos e

consequentemente proporcionar a melhoria continua.

Procedimentos Sistema de Gestédo

Planos Gestao da Qualidade, Gestdo Ambiental, de Seguranca e
salde

Programa de acbes

Outros documentos de monitorizagao*

Impressos ou Modelos

Figura 5 — Estrutura documental do Sistema Integrado de Gestdo



Tabela 248 - Fluxograma - Procedimento Controlo de Documentos

Input Fluxograma (Acéo) Modos de Proceder Responsavel Out Put
- Elaboragéo de novos Colaboradores
. documentos; que  tém
Necessidades Documento

de melhoria

Documento
elaborado /
revisto

Documento
aprovado

Documento
aprovado

Documento
original e
evidéncia de

comunicagéo

Elaborar/rever o
documento

Verificagdo / aprovacaq

Atualizacdo doMapade
Controlo de documentos

Comunicacao dos
novos / revisao dos
documentos

Arquivo do original e
passar o anterior a
obsoleto

- Rever os documentos
existentes no sistema de

gestdo

necessidade e o
Departamento
QAS

elaborado / revisto

- E analisado o
documento elaborado /
revisto, se esta de acordo

Colaboradores

com as necessidades / que  tém
normas e respetiva | necessidade e o
XA Documen rov.
aprovago; Departamento ocumento aprovado
x AS
- Néo estando de acordo Q
com as necessidades /
normas a mesma volta ao
patamar anterior.
) B Mapa de controlo de
Acrescentar a informagcéo Departamento )
documentos e registos
do documento aprovado QAS .
atualizado
Comunica o documento,
através dos meios de | Departamento Evidéncia da
comunicagdo internos a | QAS comunicacéo
todos os colaboradores.
- Arquiva-se 0
documento original
- Se foram revistos o0s
documentos, os obsoletos Departamento - Arquivo original
devem ser transferidos
QAS

para a pasta obsoletos e
devem ser carimbados a
vermelho com a

designacéo obsoletos.

- Arquivo obsoletos.
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Codificagdo dos documentos do sistema integrado de gestéo

e No canto superior direita da pagina por baixo do cddigo encontra-se a revisdo do documento e

seguidamente a data da sua emisséo.

e Arevisdo é composta por dois digitos, sendo que o documento original comega com revisdo 00

e as revisdes seguintes com o n.° “01, 02....”. A data referéncia a partir da qual a revisdo passa

a ter efeito, sendo o controlo efetuado no mapa de controlo de documentos.

Tabela 259 — Exemplos dos cédigos atribuidos

Cadigo Sequénc[a Designacao do Cdédigo
numeracao

PSG 01 Procedimento Sistema de Gestédo

PSO 01 Procedimento Sistema de Or¢camentagao

PSDO 01 Procedimento Sistema de Dire¢do de Obra

POS 01 Procedimento Operacional Seguranca

POA 01 Procedimentos Operacional Ambiente

PTRE 01 Plano Trabalho de Riscos Especiais

PMM 01 Plano de Monitorizacdo Medigéo
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Tabela 3026 - Fluxograma - Procedimento Controlo de Registos

Input

Fluxograma (Acéo)

Modos de Proceder

Responsavel

Out Put

- Necessidades
de melhoria

- Referenciagéo
nos documentos

Registo
elaborado /

revisto

Registo
aprovado

Registo
aprovado

Registo
original e
evidéncia de

comunicacao

Elaborar / rever
0 Registo

Verificacéo /
aprovacgao

Atualizacéo da
tabela de controlo
de registos

Comunicacgédo dos
novos/revisao dos
registos

Arquivo do original e
passar o anterior a
obsoleto

- Elaboracéo de novos registos;

- Rever 0s registos existentes no

sistema de gestdo

Colaboradores
que tém a
necessidade e o
Departamento
QAS

Registo elaborado /

revisto

- E analisado o documento
elaborado / revisto, se esta de
acordo com as necessidades /

normas e respetiva aprovagao;

- Néo estando de acordo com

Colaboradores
que tém a
necessidade e o

Documento aprovado

Departamento
as necessidades / normas a QAS
mesma volta ao patamar
anterior.
) 3 Mapa de controlo de
Acrescentar a informacéao do Departamento )
) documentos e registos
registo aprovado QAS .
atualizado
Comunica o registo, através
dos meios de comunicagao Departamento vidéncia da
internos a todos 0s QAS comunicacao
colaboradores.
- Arquiva-se o registo original
- Se foi revisto o registo, 0s
obsoletos devem ser Departamento - Arquivo original
transferidos para a pasta
QAS - Arquivo obsoletos.

obsoletos e devem ser
carimbados a vermelho com a

designagdo «obsoletos».
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Codificagdo dos registos do sistema integrado de gestao

¢ No canto inferior direito (rodapé) encontra-se o nimero do modelo, de seguida o c6digo e a

revisao;

e A revisdo é composta por dois digitos, sendo que o documento original comeca com revisao 00

e as revisdes seguintes com o n.° “01, 02....”. A data referéncia a partir da qual a revisdo passa

a ter efeito, sendo o controlo efetuado na tabela de controlo de registos.

Tabela 271 — Exemplos dos codigos atribuidos aos processos

Modelo
o Cadigo Designacao do cédigo
01 GS Gestdo Seguranca
01 DO Direcgéo de Obra
01 GA Gestdo Ambiental
01 GO Gestdo Orgamentacéo
01 GQ Gestdo da Qualidade
01 GRH Gestdo Recursos Humanos
01 GQAS Gestdo da Qualidade, Ambiente, seguranca e Salde

Controlo de documentos e registos de origem externa

Instalagdes fixas e/ou temporarias

Toda a documentacéo e registos que cheguem das entidades externas, seja por fax, email, carta ou oficio

tera de ser rececionada pela funcionaria administrativa que detém essa responsabilidade, devendo efetuar o seu

registo de entrada em modelo proprio inserido no SIG-QAS.

Apos registo de entrada, a documentacdo e os registos poderdo fluir pela organizacdo, o que podera

suceder de duas maneiras destintas:

1.

2.

Suporte Informético (email), ficando com o comprovativo do relatério de entrega;

Entrega em papel e presencialmente, o colaborador que receciona o documento deverd assinar, em

modelo préprio do sistema integrado de gestdo, de modo a comprovar a entrega.
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Controlo de documentos e registos de origem externa
Arquivo de obsoletos

Todos os documentos e registos originais que passem a obsoletos, devem ser carimbados a vermelho (com
a designacdo de “obsoleto”) e arquivados em pasta propria (cujo a designacdo deve ser “obsoletos”). Todos os
documentos e registos do SIG-QAS, deveram ser mantidos em arquivo num periodo igual ao definido no controlo
de documentos e registos. Na definicdo do periodo de arquivo, devera ter sempre em conta a legislacdo vigente. O
responséavel pela gestdo do processo, devera ser um colaborador com conhecimento geral do SIG- QAS, sendo
normalmente este papel assumido pelo gestor do sistema integrado de gestdo. Sempre que se pretender eliminar

o0s documentos / registos definitivamente, deverdo ser encaminhados os residuos para reciclagem.
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Logotipo MAPA DE CONTROLO DE DOCUMENTOS E REGISTOS Rev. Data
Instalagdo / obra
Suporte Base (Codificacéo) Arquivo Tempo de
Designacéo Reviséo Emisséo Verificacdo Aprovacao Distribuicéo . . Observacdes
Digital | Papel | Documento | Registo Original Blne
Elaborado por Verificado por Validado por Aprovado por
Data Data Data Data

Figura 6 - Mapa de Controlo de Documentos e Registos
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7.3. Responsabilidade da Gestéo

Os referenciais normativos estabelecem a necessidade de evidenciar o comprometimento da gestdo de
topo no SIG-QAS. Neste seguimento, e de forma a evidenciar esse comprometimento, a gestdo de topo deve
participar de forma ativa nos seguintes campos:

e Definicdo da missdo, visdo, politica SIG-QAS, objetivos e programas de gestao;
e Definicdo de um representante do Sistema Integrado de Gestdo id6neo;
o Disponibilizagdo de recursos humanos e materiais necessarios;

e Revisdo do SIG-QAS de modo assegurar a adequabilidade e a sua eficacia;

Documentos Associados:
= Manual do SIG-QAS (ver exemplo pratico n.° I);
= Politica SIG-QAS (ver exemplo prético n.° I11);

= Obijetivos e metas SIG-QAS (ver exemplo pratico n.° IV);

7.4. Politica Sistema Integrado de Gestédo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salde no trabalho

A gestdo de topo das organiza¢Ges assume, através da politica do sistema integrado de gestdo, o seu
compromisso de melhoria continua dos requisitos de qualidade, ambiente e seguranga. A gestdo de topo, na
definicdo da Politica do SIG-QAS, deve expor um conjunto de intencGes que a organizacdo se propfe dar
comprimento. Sendo que, 0s seus procedimentos e os documentos desenvolvidos devem ir ao encontro dessas
mesmas inten¢des. Em resumo a politica integrada de gestdo reflete de modo geral, a visdo, os objetivos, as metas

que a organizacdo se propde (Franca, 2009).

A politica do SIG-QAS e, de forma a dar cumprimento aos requisitos normativos em estudo, deve ser
assinada e datada pela gestdo de topo e difundida a todos os niveis da organizagdo, bem como aos seus clientes e
demais interessados. Essa divulgagdo podera ser realizada de diversas maneiras, no entanto, aproveitando as

informac0es transmitidas pelos inqueridos, referem-se as seguintes boas praticas utilizadas nas suas organizagoes:

e Internamente:
o Afixagdo em locais estratégicos utilizados pelos colaboradores;
o Reunibes;
o Ac0es de sensibilizacdo / formagéo;
o Disponivel na Intranet ou rede interna.

Um dos meios de divulgacdo apresentados e que merece destaque € a intranet, pois funciona como um

canal de comunicacéo interno nas organizages. Esta plataforma é normalmente utilizada para difundir informacéo

e documentacao atualizada a todos os seus colaboradores, sendo facilmente acessivel, basta dispor de
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um ponto de internet. A funcionalidade desta plataforma, depende da informacdo que o gestor do SIG-QAS

transmitir ao gestor da plataforma (Franga, 2009).

e Externamente:
o Afixacdo na rececdo da organizacdo e nas salas de reunides, locais acessiveis aterceiros;
o Disponibiliza¢do no “Site (internet) da organizacgao;
o Envio de cartas, oficios e fax;
o Portefélios da empresa;
o Contratos de subempreitadas, prestagOes de servicos e alugueres de equipamentos (devera
ser dado a conhecer, de forma a assegurar 0 comprometimento comum entre as partes).

A elaboragdo da politica, para além de ser um requisito normativo a documentar, comeca a ser relevante
nos concursos publicos, pois muitas vezes séo valorizados na avaliacdo técnica efetuada pelos jurados do dono de

obra aquando da abertura das propostas, podendo ser fator decisivo para assegurar o topo da avaliagéo técnica.
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EXEMPLO PRATICO N.° Il — Politica Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente,

Seguranca e Saude no trabalho

A politica SIG-QAS baseia-se no cumprimento da legislagao vigente, adequando as melhores praticas de
Gestdo de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salde, que visem compatibilizar a criacdo de valor para os seus

principais stakeholders.

e Garantir a execucdo da atividade em conformidade com os requisitos de qualidade, respeitando o meio
ambiente e a seguranca e salde dos seus colaboradores;

e Garantir a execugdo do produto em conformidade com os requisitos normativos (EN 1SO 9001:2008 / NP
EN ISO 14001:2012 / NP 4397:2008), legislacdo vigente, regulamentos e outros requisitos que a
organizacao considere relevante;

e Promover a satisfagdo dos seus Stakeholders e melhorar continuamente a qualidade dos seus processos,
produtos e servigos, procurando reduzir os riscos para a seguranga e satide, prevenir a poluigdo e melhorar
continuamento o SIG-QAS, com a contribuicdo e envolvimento de todos os colaboradores;

e Promover a divulgacdo da Politica Integrada de Gestdo a todos os seus colaboradores, parceiros de
negdécio, subcontratados, prestadores de servigos e terceiros.

e Executar o produto de acordo com as necessidades e expectativas do cliente, no sentido de assegurar a
sua satisfacdo;

e Garantir acbes de monitorizacdo e de controlo, de forma a detetar previamente possiveis situa¢do nao-
conformes, de forma a definir / implementar a¢des corretivas / preventivas;

e Selecionar, controlar, monitorizar, avaliar o desempenho dos subempreiteiros, prestadores de servigos e
fornecedores;

e Assumir o compromisso de melhoria continua relativamente a qualidade, ao ambiente, & seguranga e
salde;

e Intervir preventivamente no controlo dos riscos em matéria de Seguranga e Saude no trabalho;

e Assumir o compromisso de promover a prevencado de lesdes, ferimentos e doencas profissionais;

e Minimizar os impactes ambientais decorrentes das suas atividades, promovendo a utilizag8o racional
dos recursos naturais e a prevencdo da poluicéo.

e Comprometemo-nos a estabelecer e rever periodicamente objetivos e metas mensuraveis e exequiveis
para concretizar as orientacdes desta politica

e Fazer bem para Servir Melhor;

e Prospec¢do de Novos Mercados e determinados nos objetivos;

e Comprometer os colaboradores no desenvolvimento da nossa atividade, proporcionando-lhes condi¢Bes

de aprendizagem, desenvolvimento e realizagdo pessoal compativeis com o0s objetivos fixados.

A Gestdo de topo (Assinatura e Data)
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7.5. Planeamento

7.5.1. Objetivos, metas e programas QAS

As organizacOes devem estabelecer, implementar e manter os objetivos relativos a qualidade, ambiente e
seguranga, documentados. Deve igualmente definir um ou mais programas de gestdo com o intuito de atingir os
objetivos previamente estabelecidos. A gestdo de topo assume a responsabilidade de dirigir o grupo de trabalho,
definido para assegurar o cumprimento dos requisitos normativos e da gestdo do SIG-QAS. Devera igualmente
definir a misséo, os objetivos e as metas pretendidas, tendo em conta a politica estabelecida. Esta definicdo devera
ser efetuada no minimo com periodicidade anual, no final ou no inicio do ano, através das reuniées com o grupo
de trabalho, pratica unanime dos inqueridos. A prética apresentada tem um seguimento légico, inicialmente
definem-se 0s objetivos e as metas a alcancar, so a posterior é que se definem os programas de a¢6es a adotar, para
a sua concretizacdo. Na definicdo dos objetivos, deve ter-se em consideracdo 0s recursos humanos e tecnol6gicos
gue possuem ou necessitem, as areas de atuacdo e sua implementacgdo, a consciencializacdo e o envolvimento dos

seus colaboradores no cumprimento dos mesmos (Franga 2009).

Todos os passos descritos, devem ser do conhecimento e consentimento da gestdo de topo e transmitidos a
posterior para todos 0s niveis do organograma, de forma a garantir que todos os colaboradores tenham
conhecimento da estratégia da empresa e possam desenvolver as suas atividades em funcéo desta, diluindo assim
as funcgdes e responsabilidades. Neste seguimento, as organizacGes devem identificar, planear as atividades e os

recursos necessarios para alcancar os objetivos retratados em cada processo (Oliveira & Segurado, 2009).
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Tabela 282- EXEMPLO PRATICO N.° IV — Objetivos e metas do SIG-QAS, como exemplo

Periodicidade

ano anterior

Objetivos Meta . Indicador Métrica / férmula de Calculo
de medicgao
[(NAB*106)/NHT]
Redugdo de . . .
. Reduzir 2% o NAB - N.° de acidentes de trabalho ocorridos
Frequéncia dos 3 . Indices de ; .
. em relagdo ao Trimestral L no periodo em anélise
Acidentes de ) Sinistralidade
ano anterior
Trabalho NHT - N.° de horas/homem trabalhadas no
periodo em analise
[(NDP*106)/NHT]
Redugdo de . L . i
) Reduzir 2% o NDP - N.° de dias Uteis perdidos no periodo
Gravidade dos . Indices de .
. em relagdo ao Trimestral L em analise
Acidentes de ) Sinistralidade
ano anterior
Trabalho NHT - N.° de horas/homem trabalhadas no
periodo em analise
Reducéo dos
indices de
) Reduzir 2% o [1G/IF]
Auvaliacéo da laci - | Indices de
Gravidade dos em relagao ao rimestra Sinistralidade IG - indice de Gravidade; IF - indice de
ano anterior .
acidentes de Frequéncia
Trabalho
[NTHP/NTHT]*100
Reducéo da % de Reduzir 2% indices d NTHP - N.° total de horas perdidas por
ndices de
tempos inativos por | em relacdo ao Trimestral o . acidente de trabalho no periodo em analise
) ] Sinistralidade
acidente de trabalho ano anterior
NTHT - N.° total de horas trabalhadas no
periodo em analise
Reduzir o consumo Reduzir 2% Consumo de XCE(tep)
de Energia Elétrica | em relagdo ao Trimestral Energia
(Sede / obras) ano anterior Elétrica CE(tep) - Consumo de Energia em "tep”
Reduzir 2% ZCA(m3)
Reduzir o consumo 3 . Consumo de
de Agua (Sede) em relaggo ao Trimestral Agua CA(M3) - Consumo de Agua em "m3" vs

Utilizadores

67



Periodicidade

Clientes

Objetivos Meta L Indicador Métrica / formula de Calculo
de medicéo
[QRPac/NUac]/QRPaa/NUaa
Quantidade de - Residuos QRP - Quantidade de Residuos Produzidos e
> 5% ano
residuos produzidos ] Trimestral Produzidos e triados
] anterior .
e triados Triados
NU - N° de Utilizadores; ac - ano atual; aa -
ano anterior
Aumentar a . . L .
) ) N.° Clientes N.° clientes satisfeitos / n.° total de clientes x
Satisfacéo dos > 80% Trimestral o
satisfeitos 100

Nota: Os objetivos retratados surgiram dos dados recolhidos nos estudos de caso.
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7.5.2. Planeamento SIG-QAS

Pode-se considerar o planeamento do sistema integrado de gestdo, como sendo uma das ferramentas mais
importantes exigiveis nos referenciais normativos. Da andlise das respostas dos inquiridos, conseguiram-se obter
informacdes pertinentes no que diz respeito ao planeamento SIG-QAS. E do senso comum dos gestores que 0

planeamento deverd comtemplar os seguintes itens:

e Objetivos;
e Metas;
o  Ac0es;

e Responsaveis;
e Recursos necessarios;
e Prazo para concluséo da agao;

e Periodicidade de monitorizagdo.

Segundo os critérios definidos nos referenciais normativos, a organizacdo devera definir, planear e
desenvolver, de forma objetiva e controlada 0s processos, meios necessarios para a execucdo do produto ou
servico, de acordo com as necessidades dos clientes. Essas aces devem ser delineadas de forma a assegurar a

gualidade de execucéo do produto, a reducdo / eliminagéo dos desperdicios, tendo presente as seguintes variaveis:

e Conhecimento dos objetivos propostos pela gestéo de topo;

e ldentificar o publico-alvo e as suas necessidades;

e Conhecimento da atividade a desenvolver;

e Levantamento exaustivos dos requisitos do cliente (ex: donos de obra);

e Conhecimento dos requisitos legais e outros aplicveis;

e Levantamento dos recursos humanos e materiais necessarios;

e Defini¢cdo minuciosa do plano de trabalhos;

e As verificagdes, validaces, os critérios de aceitacdo e as monitorizacdes;

e Documentacdo e registos de evidéncia de conformidade e qualidade do produto.

O controlo na rececdo das matérias-primas, a selecdo e avaliagdo da méao-de-obra, a monitorizacdo dos
materiais e servigos utilizados apresentam-se como boas préaticas, que podem ser facilmente utilizadas pelas
empresas construtoras, de forma a dar ao cumprimento aos requisitos dos clientes. (Franga, 2009). No exemplo
pratico VI, apresenta-se um Modelo de um Plano de Inspecdo e Verificacdo e respetivo registo, devendo esta
ferramenta de trabalho ser utilizada para monitorizar as atividades desenvolvidas.

No entanto, estando as empresas concentradas na execugdo do produto em conformidade, devem igualmente
estar atentas ao cumprimento dos requisitos relativos a seguranca e sadde dos seus trabalhadores e terceiros, bem

como a prevencao de doencas profissionais e & minimizacéo de impactes ambientais aquando da realizacdo da
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atividade. As organizagdes, na definicdo do planeamento de seguranca e salide deverdo considerar os seguintes

fatores:

e Conhecimento minucioso de todas as atividades desenvolvidas na organizag&o;
e Duracdo e periodos de trabalhos;

e Maétodos e processos construtivos adotados;

e Recursos humanos, materiais e equipamentos utilizados;

e Numero de trabalhadores e terceiros expostos a atividade.

Concretizadas todas as variaveis acima identificadas, os responsaveis da &rea de seguranca e saude no
trabalho, deverdo planear e desenvolver as avaliagBes de riscos de forma a minimizar e/ou eliminar o risco

presentes na area de trabalho.

O processo de identificacdo dos perigos, tém como objetivo apurar todas as situagdes potenciais de originar
os incidentes de trabalho e/ou doencas profissionais. Este método, proporciona a organiza¢do uma visao ampla e
completa dos riscos existenciais na organizacdo, avaliando-os e classificando-os de forma qualitativa ou
guantitativa. Seguidamente pode-se desenvolver uma matriz de avaliacdo dos riscos, relacionando a frequéncia do
perigo e a consequéncia do dano de uma atividade que pode gerar perigo. (Franca, 2009). Existe um conjunto
métodos de identificacdo e avaliagdo de riscos, possiveis de ser aplicados no setor da construgdo civil. Cabe a cada
organizacdo escolher o método que mais se adequa a sua empresa, devendo ter em consideragcdo o0s
condicionalismos e as variaveis existentes. Aconselha-se que a escolha do método a utilizar na organizacéao seja
efetuada pelo responsdvel do departamento de seguranca e salde, por ser a pessoa que detém maior

responsabilidade dentro da organizagéo nesta matéria e ser o principal utilizador dessa ferramenta detrabalho.

Muitas vezes o0s técnicos e os responsdveis do departamento SST, encontram grandes dificuldades na
elaboracdo das matrizes de identificacdo e avaliacdo de riscos, devido a complexidade do método utilizado.
Segundo a opinido transmitida pelos inqueridos, numa fase inicial da criacdo do departamento SST as organizages
devem optar por um método de avaliacdo de riscos simples de trabalhar, melhorando-o & medida da maturagéo do
SIG-QAS. No exemplo pratico VII, ilustra-se um método de avaliagdo de riscos que se adequa a quase todo o tipo
de atividades do setor da construcéo civil e de facil utilizagdo. O método desenvolvido teve por base o método

“Mil-STD-8882D:10 February 20007, utilizado por uma das empresas inquiridas.

As preocupacfes ambientais, encontram-se igualmente patentes nos referenciais em estudo. Neste
seguimento, as organizacdes devem delinear a¢des tendo em consideracdo o planeamento do ambiente, que assume
o principal objetivo de assegurar a diminuigdo dos impactos ambientais no meio ambiente e uma eficiente gestéo
dos recursos materiais. As organizacfes assim que pretenderem avancar para o planeamento ambiental deverao ter

em consideracdo as seguintes variaveis:

e Conhecimento da zona envolvente e do meio inserido;
e Conhecimento minucioso de todas as atividades desenvolvidas na organizagéo;
e Estimativas dos residuos produzidos, consumos hidricos e energéticos;

e Duracéo e periodos de trabalho;
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e Maétodos e processos construtivos adotados;

e Recursos naturais, humanos, materiais e equipamentos utilizados.

Identificadas as atividades, os responsaveis do ambiente afetos ao setor de atividade deverdo desenvolver
as tabelas de identificacdo dos aspetos ambientais, avaliacdo dos impactes e as medidas de controlo/minimizag&o,
de forma a identificar quais os aspetos ambientais significativos e as medidas a adotar. No exemplo pratico VIII,

apresenta-se um método de avaliacdo que se considera ser objetivo, completo e funcional.

As organizac@es na tentativa de garantir o cumprimento dos trés referenciais normativos em estudo e o
objetivo de melhoria continua, devem previamente ao inicio das atividades, identificar os condicionalismos
existentes, as necessidades e os requisitos dos clientes, tendo em consideracdo a avaliagéo de riscos da atividade,
bem como a avaliacdo do impacte ambiental. Para cada atividade a executar, deverdo ser definidas medidas
preventivas, no sentido de evitar contratempos na execucdo do produto, tais como produgdo com defeitos,
acidentes de trabalho e/ou doencas profissionais, derrames e/ou catéstrofes ambientais. Priorizando a melhoria
continua, sempre que se monitorizarem as atividades desenvolvidas e se verificarem desvios ao planeamento ou o
incumprimento do procedimentos internos definidos, devem ser definidas a¢fes corretivas e/ou de corre¢do no
sentido de se ajustar as necessidades. Estas a¢des normalmente sdo descritas em boletins de ndo conformidades,
modelo de registo que integra SIG-QAS.

Documentos Associados:
= Mod.07/GQ - Programa SIG-QAS (exemplo pratico n.° V)
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EXEMPLO PRATICO N.° V - Programa do Sistema Integrado de Gest&o de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satde

Logotipo

PROGRAMA SIG-QAS

Rev.

Data

Area de

atuacgdo

(Q, A, SST)

Objetivo

Acédo a
implementar

Aplicabilidade

Responsavel

Recursos
humanos e

materiais

Prazo /

frequéncia

Planeamento /

atualizacao

Meses

Observacgoes

Data
conclusao

Previsto

Estado de
progresso %

Previsto

Estado de
progresso %

Previsto

Estado de

progresso %

Elaborado por

Verificado por

Validado por

Aprovado por

Data

Data

Data

Data

Figura 7 - Programa do Sistema Integrado de Gestéo de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saide
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EXEMPLO PRATICO N.° VI — Modelo de Plano de Inspecdo e Verificacdo / Registo de Inspecdo e Verificacao

Logotipo PLANO DE INSPECAO E VERIFICACAO Rev. Data
DONO DE OBRA EMPREITADA ATIVIDADE:
Requisito Plano Pontos a Documento de Frequéncia Método de Critério de aceitagéo ou . . 5 .
. . _ . . . Evidencia Responsavel Observacoes
Trabalhos verificar referéncia inspecéo Inspecéo valor de referéncia
Figura 8 - Modelo — Registo de Inspecéo e Verificagao
Logotipo REGISTO DE INSPECAO E VERIFICAGAO Rev. Data
DONO DE OBRA EMPREITADA ATIVIDADE:
Requisito Plano o . .
Pontos a verificar Localizacdo C NC | NA Data Assinatura Observacgoes

Trabalhos

Legenda: C — Conforme; NC — N&o conforme; NA — N&o aplicavel

Figura 9 — Plano de Inspecéo e Verificagdo
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EXEMPLO PRATICO N. VII - Procedimento de Identificaco dos perigos, apreciacao dos riscos

e defini¢do de controlos - SST

Objetivo

Este procedimento tem como objetivo definir uma metodologia de identificacdo dos perigos, avaliar 0s
ricos e definir medidas de controlo para as atividades desenvolvidas pela organizacéo, tendo em vista a reducéo /

eliminacdo dos acidentes de trabalho e/ou doencas profissionais.
Referéncias

e NP EN ISO 4397:2008 - Sistemas de Gestéo da Seguranca e Satdo do Trabalho.

Abreviaturas:

e QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranca;

o RMP — Registo de Monitorizacdo Prevencéo.

Campo de Aplicacdo

Aplica-se a todas as organizac¢fes no sentido de dar cumprimento aos requisitos normativos, legislacéo

em vigor e consequentemente proporcionar a melhoria continua.
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Tabela 293 - Fluxograma - Procedimento Identificacéo dos perigos, apreciagdo de riscos e defini¢éo de controlo SST

Input

Fluxograma (A¢ao)

Modos de Proceder

Responsavel

Out Put

Instalacdes fixas
e temporérias e
desenvolvimentos
das respetivas
atividades

Listas das
atividades
desenvolvidas

Avaliagdo de
riscos

Avaliagdo de

riscos finalizada

Avaliagdo de

riscos finalizada

Avaliagdo de
riscos e medidas
de controlo

implementadas

Avaliagdo de
riscos e medidas
de controlo

implementadas

Identificar e analisartodas as
atividades

Identificar os perigos, avaliar os
riscos e definirmedidas de
controlo

Risco
Aceitavel

Sensibilizacéo / formacao aos
colaboradores

Implementagao

Monitorizagao

Todas as
atividades
EVEIELES
leficazes

Identificacdo e analise técnica

Responsavel de

. producéo e | Listadas atividades
dos processos construtivos / .
o Departamento desenvolvidas
atividades.
QAS
Tabela de Avaliagdo
Elaboracdo das tabelas de de Riscos (Mod.XX) e
L . L Departamento .
avaliacdo de riscos e defini¢do OAS respetiva
medidas de controlo monitorizagéo
(Mod.XX)
Risco ndo aceitavel — Tabela de avaliagdo
Reavaliagdo a avaliagdo de oot t de riscos e respetiva
; epartamento o
riscos monitorizagéo
QAS -
Risco aceitavel — continua-se finalizada, pronta a
a cadeia do fluxograma por em pratica
Registo
Sensibilizagao / formagao dos Sensibilizagao /
) Departamento 3
trabalhadores envolvidos na 0AS formacdo (Mod.XX),

atividade

com a  respetiva

evidencia

Por em prética as medidas de

Encarregado de

Evidéncias visual de

controlo producéo implementacéo
o Departamento
Efetua monitorizagdo da L
QAS e | Evidéncias da

atividade (ex: listas de

verificagdo, ensaios etc).

encarregado  de

Monitorizacdo

producéo
Todas as atividades foram
avaliadas e considerou-se Disponibilizagio - da
eficaz finaliza-se o processo. tabela nas frentes de
trabalho e/ou no plano
Se verificar que falta alguma Departamento de seguranca e salde e
atividade avaliar ou se a QAS no departamento QAS

avaliagdo foi considerada néo
eficaz, retrocede-se e efetua-
se ou reavalia-se a tabela de
avaliacdo de riscos

(processo em papel
devidamente

assinado).
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Identificacdo, avaliacdo e hierarquizacéo de riscos

A identificacdo dos perigos e riscos decorre da andlise técnica dos processos construtivos da atividade. A

avaliacdo e a hierarquizacdo dos riscos é efetuada no seguimento da metodologia aqui descrita. As medidas

de controlo de riscos devem ter em conta a hierarquia da prevencéo:

Eliminag&o;

Substituicéo;

Controlos de engenharia;

Sinalizacdo/adverténcia e/ou controlos administrativos;

Equipamento de protecédo individual.

A metodologia estabelece de modo ndo subjetivo, o grau de risco dos aspetos observados. A valoracéo das

situaces observadas permite definir de modo coerente as prioridades de resolucdo das situacdes de néo

conformidade, através do grau de risco obtido. Podem-se considerar dois tipos de risco:

Risco Aceitavel — Risco que foi reduzido a um nivel que pode ser aceite pela organizacdo, tomando em

atencdo as suas obrigaces legais e a sua prdpria politica de SHST.

Risco ndo Aceitavel — Risco ndo aceite pela organizagdo. Sempre que se tiver um risco ndo tolerado,

deve-se efetuar um plano de agdo (medidas corretivas ou preventivas), de forma a este tornar-setolerado.

Tabela 304 - Apresentam-se 0s critérios de avaliagdo dos riscos e a sua valoracao.

Grau

Probabilidade Gravidade Risco

10 10 50 -100

Eminente (a ocorréncia da| Ocorréncia total / Morte (consequéncias suscetiveis de afetar
situacdo receada reveste-se | ou paralisar o regular funcionamento de um sistema por tempo

de caracter quase imediato) | prolongado ou provocar a morte de trabalhadores)

7-9 7-9

) . Perda grave / Lesdes graves (consequéncias suscetiveis de
Provével (a ocorréncia da . . .
L afetar ou paralisar o regular funcionamento do sistema ou de
situacdo € quase certa, ] ) B »
equipamento essencial por tempo prolongado, ou de provocar Né&o Aceitéavel
dependendo de alguns
L lesbes graves com tempo prolongado de recuperagdo dos
condicionalismos) o
sinistrados)

46 4-6 16 -35

Possivel (a pratica ou . )
. Perda pequena / Lesdes leves (situagdo que provocard,
conhecimentos comuns . . . ) .
previsivelmente, avaria facilmente repardvel, de equipamento
referem que a . 3 . .
essencial ou ndo essencial, ou lesdes ligeiras

probabilidade de

76



concretizagdo pode vir a
verificar-se, ainda que néo
existam 0s
condicionalismos

requeridos, no momento)

para os potenciais sinistrados)

1-3

Remota (0o tipo de
ocorréncia  previsto  é
extremamente raro ou todas
as precaucbes  foram
tomadas para a sua

prevencdo)

Perda insignificante (sem problemas para o sistema)

Aceitavel

Em fungdo do grau de risco (GR) que se obtiver, sdo definidas as prioridades de intervencdo, de acordo com

0s critérios que se apresentam na tabela #.

Tabela 315 — Nivel de intervencdo face ao grau de risco obtido

NIVEL DE INTERVENCAO GR SIGNIFICADO
. » Situacdo critica. Paragem imediata dos trabalhos, corre¢do
I N&o Aceitavel 50 - 100
urgente.
11 N&o Aceitavel 36 - 49 Corrigir e adotar medidas de controlo.
11 Aceitavel 16 - 35 Adotar medidas de prevencéo.
IV Aceitavel 1-15 Melhorar se for possivel.

Nota: Nas atividades cujo risco seja passivel de ser medido quantitativamente ndo é aplicada a metodologia

atras descrita, sendo a avaliacdo efetuada através de medigéo/ensaio.

Sempre que o resultado da medigéo / ensaio for superior ao limite estabelecido legalmente, considera-se N&o

Aceitavel e serdo delineadas medidas preventivas.

Sempre que o resultado da medicéo / ensaio for inferior ao limite estabelecido legalmente, considera-se

Aceitavel.
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Logotipo TABELA DE AVALIAGAO DE RISCOS / REGISTO DE VERIFICACAO Rev. Pag.
Matriz n.° Empreitada Tarefa Rotina Ocasional
Sub-tarefa Perigo Ref. Risco P|G |GR Medida Preventiva DRI

Resp [Fregq. | C | N [NA | PP

DOCUMENTOS ASSOCIADOS

ESTIMATIVA DOS CUSTOS RESULTANTES DOS INCUMPRIMENTOS VERIFICADOS, NO CASO DE VISITA DA ACT A OBRA (valor sustentado em legislago vigente)

Em caso de NC

Ref

Plano Acoes

Prazo Implementacéo Verificacdo da Corregédo

Data

Rubrica Data Rubrica

Legenda: P - Probabilidade; G — Gravidade; GR — Grau de Risco; C - Conforme; NC — Nao Conformidade; NA — N&o Aplicavel; PP — Ponto de Paragem; Resp. -Responsavel pela Monitorizacéo;

Freq. — Frequénciad
Elaborado por

e Monitorizag&o;

Data

Verificado por Validado por

Aprovado por

Data Data

Data

Figura 10 — Tabela de Avalia¢Bes de Riscos / Registo de Verificagdo
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EXEMPLO PRATICO N. VIII — Procedimento Identificagio de aspetos ambientais e avaliagéo
dos impactes

Objetivo

Este procedimento tem como objetivo definir a metodologia para a Identificagdo de Aspetos Ambientais

e Avaliacdo dos Impactes Ambientais associados a todas as atividades, servicos e produtos da organizacao.
Referéncias

e NP EN ISO 14001:2012 — Sistemas de gestdo ambiental — Requisitos e linhas de orientacdo para a sua
utilizacéo.

Abreviaturas:

e QAS — Qualidade, Ambiente e Seguranca.

Campo de Aplicacdo

Aplica-se a todos os sectores, instalagdes e equipamentos considerando todas as atividades

desenvolvidas, incluindo as de rotina e ocasionais.
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Tabela 326 - Fluxograma - Identificacéo de aspetos ambientais e avaliagdo dos impactes

Input Fluxograma (A¢éo) Modos de Proceder Responsavel Out Put
Instalacdes
fixas e .
- Responsével
temporarias e o . B ) B
Identificacdo e anlise técnica dos de producdo e Lista das atividades

desenvolvime
ntos das
respetivas

atividades

Listas das
atividades

desenvolvidas

Tabela de
Identificacdo
de aspetos

ambientais e

avaliacdo de
impactes
Tabela de

identificagdo
de aspetos
ambientais,

avaliacdo de

impactes e
medidas  de
controlo

implementada

S

Identificacéo e
analise das
atividades

Identificacdo de aspetos
ambientais e avaliacéo de
impates e definicdo
medidas de controlo

Impactes
significativo

Sensibiliza¢ado / formagéo

Implementacéo

Monitorizacao

Todas 0s
aspetos
avaliados
| eficazes

processos construtivos / atividades. Departamento | desenvolvidas

QAS
Elaboragdo de tabelas de identificacdo Tabela de ldentificacdo
de aspetos ambientais, avaliagdo de | Departament | de aspetos ambientais e
impactes e definicdlo medidas de | 0 QAS avaliacdo de impactes
controlo (Mod. XX)
Impactes significativos — Reavaliacdo Tabela de identificacéo
da tabela de identificacdo de aspetos de aspetos ambientais e

o L ] Departament o .

ambientais e avaliagdo de impactes - OAS avaliagdo de impactes

0
Impactes ndo  significativos - finalizada, pronta a por
continua-se a cadeia do fluxograma em pratica
Sensibilizacdo / formagdo dos | Departament Registo de evidéncia
trabalhadores envolvidos na atividade | o QAS (Mod. XX)

Encarregado Evidéncias visual de

Por em préatica as medidas de controlo

de produgdo

implementacao

Efetuar a monitorizacdo da atividade
(ex: listas de verificagdo, ensaios,
etc.).

Departament
0 QAS e
encarregado

de producéo

Evidéncias da

Monitorizacdo

Todas as atividades foram avaliadas e
consideradas eficazes - finaliza-se o

Processo.

Se verificar que falta alguma
atividade ser avaliar ou se a avaliagéo
foi considerada ndo eficaz, retrocede-
se e efetuam-se ou reavaliam-se 0s
ambientais,

aspetos respetivos

impactes e medidas de controlo.

Departament
0 QAS

Disponibilizacéo da
tabela nas frentes de
trabalho e/ou no plano de
gestdo ambiental no
departamento QAS
papel
devidamente assinado).

(processo  em
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Identificacdo dos Aspetos Ambientais e avaliacdo dos impactes

A identificacdo dos Aspetos Ambientais, a avaliacdo dos impactes e a defini¢cdo das medidas de controlo sdo

efetuadas de acordo com os critérios abaixo referidos:

e Local: Neste campo identifica-se o local onde se efetua a atividade em estudo.

e Descricdo da Area / Atividade: Neste campo identifica-se a atividade a desenvolver;

Descricdo do Aspeto Ambiental: Definicdo do aspeto ambiental em estudo

e Condicdes de operacdo: em que decorre a atividade que d& origem ao Aspeto Ambiental

o Normal: O aspeto ambiental ocorre nas atividades de rotina;

o Anormal: O aspeto ambiental ocorre nas atividades ndo de rotina, mas programadas;

o Emergéncia: O aspeto ambiental acontece em situagOes indesejaveis mas com

probabilidade de ocorréncia de danos para 0 meio ambiente. Situacdes de emergéncia.

e Determinacéo da incidéncia — A incidéncia reporta ndo a responsabilidade mas ao gerador do aspeto,

uma vez que esta é sempre da responsabilidade da empresa pelo facto dos aspetos levantados dizerem respeito as

suas atividades e produtos. A incidéncia sera considerada entdo direta ou indireta.

o Direta — gerados pela empresa:

Emissdes atmosféricas;

Descargas de aguas residuais;

Gestao de residuos;

Contaminacé&o de solos;

Utilizac&o de recursos naturais, matérias-primas e energia;

Ruido, vibracGes e radiacdes.

o Indireta — gerados por terceiros atuando em nome da empresa, tendo a mesma influéncia

sobre eles

Riscos de acidentes ambientais;
Transporte e destino final de residuos;
Transporte de matérias-primas e produto acabado;

Comportamento ambiental e préticas de contratados e fornecedores.
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e Determinacéo do potencial impacte: Meio sobre o qual 0 aspeto vai gerar um impacte. Como o efeito

pode ser presente, passado ou futuro, sendo igualmente aludidas situacBes potenciais. Assim, 0s impactes sdo

possiveis de ocorrer nos seguintes meios:

(¢]

o

No ar;

Na agua;

Nos recursos naturais;
No solo;

Ruido.

e Severidade: A severidade de cada aspeto ambiental descreve o0 perigo que 0 mesmo representa para o

ambiente e portanto a magnitude e as consequéncias que poderéa gerar.

Severidade

()

Considera-se que o aspeto ambiental pode provocar danos ambientais Negligencidveis, desde que:

e Os aspetos ambientais estejam confinados & instalacéo e incluam:

e N&o existam alteragBes da paisagem, impacte visual das infraestruturas, remogao de coberto

vegetal, alteracBes da topografia significativas;

Residuos tipo urbano, residuos inertes;
Emissfes de gases que sdo componentes do ar; 1
Aguas nfo contaminadas;

Ruido apenas detetavel no interior das instalacdes ou no limite da propriedade.

Considera-se que 0 aspeto ambiental pode provocar danos ambientais pouco graves, com reposi¢éo

facil do equilibrio ambiental, desde que:

e Os aspetos ambientais incluam:

o N&o seja expectavel um aumento do trafego rodoviario local
e Asalteracdes da paisagem, impacte visual das infraestruturas, remocéao de coberto vegetal,
alteragdes da topografia, ndo sejam permanentes e ndo relevantes e ndo seja necessario o

estabelecimento de medidas de minimizagao

Residuos ndo perigosos;

EmissBes gasosas de poluentes devidos & combustdo dentro dos limites maximos
admissiveis; 2
Aguas nfo contaminadas;

Ruido apenas detetavel no interior das instalagdes

Risco moderado para 0 ambiente

Considera-se que 0 aspeto ambiental pode provocar danos ambientais graves, mas reversiveis,

embora associados a um custo elevado de reposicédo do equilibrio ambiental, desde que:

e Os aspetos ambientais incluam: 3

Residuos ndo perigosos;

EmissOes gasosas de poluentes devidos a combusto;

Efluentes de composicéo heterogénea com poluentes tais como matéria organica, dleos e
gorduras;

Ruido detetavel no exterior das instalagdes, mas sem ultrapassar os limites
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e Exista um aumento do trafego rodoviario, mas ndo provoque perturbagdes locais relevantes

e As alteracdes da paisagem, impacte visual das infraestruturas, remogao de coberto vegetal,
alteraces da topografia, sejam permanentes mas néo relevantes. Deverdo ser definidas medidas

de minimizacao por prevencao.

Considera-se que o aspeto ambiental pode provocar danos ambientais muito graves e irreversiveis

com custos muito elevados de reposigdo, e um alerta para a salide, desde que:

e Os aspetos ambientais incluam:
- Residuos classificados como perigosos;
- EmissBes gasosas que contém poluentes perigosos (metais pesados, compostos organicos
volateis) e/ou substancias que empobrecem a camada de 0zono; 4
- Efluentes com substancias classificadas como perigosas;
- Orruido é detetavel fora das instalacGes da empresa e ultrapassa os valoreslimite.
e Exista um aumento do trafego rodoviario que provoque perturbacdes locaisrelevantes
e As alteracOes da paisagem, impacte visual das infraestruturas, remocéo de coberto vegetal,
alterages da topografia, sejam permanentes e relevantes de modo a exigir o estabelecimento de

medidas de minimizagao/controlo permanentes

e Frequéncia/Probabilidade

Rara — ocorre uma ou menos de uma vez por ano 1
Frequéncia Periddica — ocorre mais do que uma vez por ano 2
Condices de operacéo _
Frequente — ocorre mais do que uma vez por més 3
normal e anormal
Continua — ocorre mais do que uma vez por semana 4
Frequéncia/
Probabilidade i _ i __ _
(FIP) Baixa. Hipoteses reduzidas, havendo a possibilidade de ocorréncia 1
em situagBes pontuais
Probabilidade Moderada. As condicdes / consequéncias ocorrem durante periodos 2
Ocorréncia de | de tempo curtos (até uma semana)
situagdes potenciais de | Elevada. As condi¢des/consequéncias ocorrem durante periodos de 3
emergéncia tempo razoaveis (até um ano).

Muito elevada. As condigBes/consequéncias  permanecem 4

inevitavelmente por longos periodos de tempo (superior a um ano).

e Controlo operacional: O controlo descreve até que ponto existe ou ndo capacidade de atuacdo efetiva
sobre determinado aspeto ambiental. Este critério depende também da capacidade de dete¢do de determinadas
situacBes. Quanto maior for o controlo que se tem sobre determinado aspeto ambiental, maior a probabilidade de
evitar situacdes anormais ou de emergéncia, tomar as agdes necessarias € minimizar assim os impactes ou possiveis
impactes ambientais negativos. No caso de haver requisitos legais aplicaveis, o seu cumprimento significa que o

controlo é eficaz ou muito eficaz.
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Com praticas de controlo suficientes e eficientes 1

Existemmas ainda ndo sdo suficientes ou tém algumas

2
deficiéncias
Controlo Operacional (CO)
Existem, mas sdo poucas ou tém graves deficiéncias 3
N&o existem medidas de controlo implementadas 4

e Aclassificacdo dos aspetos ambientais é determinada a partir do nivel de significancia:

Nivel de Significancia (NS) = Severidade (S) + Frequéncia/Probabilidade (F/P) + Controlo Operacional
(CO)

Nivel de Significancia> /= 8 - Obrigatdrio definir agces, medidas controlo

Nivel de Significancia </= 8 - N4o é necessario intervir

Nota: Sempre que ndo se cumpra a legislacéo vigente, considera-se automaticamente o aspeto ambiental

e Medidas de controlo: Para minimizar os aspetos ambientais avaliados como significativos sdo

elaboradas medidas de minimizagdo / controlo para as atividades associadas.
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Logotipo MATRIZ DE IDENTIFICACAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS E AVALIACAO DOS IMPACTES AMBIENTAIS Rev. Pag.

Matrizn.°| 01 | Empreitada Area/
Tarefa

. Frequéncia /

Descrigdo do Cond. Incidéncia _ Severidad i N Controlo o Nivel de _ )
A o & Potencial Impacte Probabilidade . Classificacdo o Medidas Preventivas
Speto peragao (o) e o Operacional Significancia
Ambiental (N/AJE) Ocorréncia

DOCUMENTOS ASSOCIADOS

ESTIMATIVA DOS CUSTOS RESULTANTES DOS INCUMPRIMENTOS VERIFICADOS, NO CASO DE VISITA DA ENTIDADES FISCALIZADORAS (valor sustentado em

legislacéo vigente)

Em caso de NC

Plano Acoes

Prazo Implementacéo Verificacdo da

Ref

Data Rubrica Data Rubrica

Legenda: N — Normal; A — Anormal; E — Emergéncia D — Direta; | — Indireta
Elaborado por Verificado por Validado por Aprovado por
Data Data Data Data

Figura 11 - Matriz de Identificacdo dos Impactos Ambientais
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7.5.3. Requisitos legais e outros requisitos (QAS)

Segundo 0s requisitos normativos, as organizacGes devem estabelecer, implementar e manter
procedimentos para identificar os requisitos legais e outros aplicaveis a organizacdo, relacionados com os clientes,
atividades, produtos e servicos. A organizacdo deve assegurar que esses requisitos sdo identificados e tidos em
consideracdo, implementados e monitorizados no SIG-QAS.

Segundo informacdes recolhidas nos estudos de caso, a maioria das organizag¢@es utiliza uma empresa
externa para auxiliar na identificacdo dos requisitos legais e outros que entrem em vigor. Seguidamente a
identificacdo, o responsavel por garantir o cumprimento na organizagdo, analisa 0s requisitos vigentes e
encaminha-os para 0s responsaveis pela concretizacdo das agoes.

Considera-se o presente requisito como sendo o mais dificil de se concretizar com sucesso. Para além de
existir uma vasta legislacdo associada ao setor da construcéo, torna-se demasiado dispendioso o0 seu cumprimento
0 que leva, por vezes, as organizagdes a escolherem a linha do incumprimento. No entanto, considera-se importante
realgar que, o ndo cumprimento deste requisito normativo, ndo s6 coloca em causa a gestéo interna e/ou a obtencéo
da certificacdo, como poderd originar graves problemas organizacionais, quer a nivel de garantias de conformidade
do produto, da seguranca e satde dos trabalhadores e terceiros, ocorréncia de derrames e/ou catastrofes ambientais,

para além das coimas associadas que podem advir do processo.

Por vezes surgem duvidas, por parte dos gestores do SIG-QAS, “como sera possivel identificar e garantir
o cumprimento a tanta legislagdo, regulamentagdo e outros, associados ao setor da construgdo civil”. Apresentam-

se duas op¢des viaveis para o cumprimento deste requisito:

e Opcdo n 1 - Contratagdo de uma empresa de consultadoria que preste servi¢os nesta &rea, sendo
responsavel por identificar a legislacdo e outros requisitos que entrem em vigor e que sejam aplicaveis a
mesma. A qual poderd ou ndo ser responsavel, pela definicdo das acbes e acompanhamento da
implementacdo das medidas, no sentido de alcangar a conformidade legal. Serd uma hipédtese a ter em
consideracdo e a mais facil de se cumprir. No entanto devem-se ter em atencdo as seguintes
condicionantes:

o Escolher uma empresa de consultoria credivel, idonea, capaz;

o O(s) consultor(es) serem responsaveis, com formacdo adequada e experiencia comprovada;

o Assegurar que a empresa consultora conhece bem a organizagdo, de forma a identificar os
requisitos legais e outros aplicaveis, adotar as a¢cBes que mais se adequam a organizagdo, quer

infraestruturas, recursos humanos, materiais e até disponibilidade financeira, entre outros.

e Opcdo n.° 2 — Ser subscritor do Diario da Republica (em papel e/ou eletrdnico), do IPQ e outras entidades
crediveis, de forma identificar os requisitos legais e outros aplicaveis a organizagdo. Podera ser o gestor
do processo SIG-QAS, o responsavel por efetuar essa identificacdo, efetuar a triagem, delinear, em
conjunto com o departamento juridico e/ou gestores dos processos, agdes no sentido de implementacao.
A semelhanca do que se encontra retratado neste projeto, é fundamental o envolvimento do maior niimero

de colaboradores, sendo mais facil o cumprimento dos requisitos em
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causa. O gestor do sistema integrado de gestdo, de forma a evidenciar a divulgacéo da legislagéo e outros
requisitos que sdo aplicaveis a empresa, pode fazé-lo através dos meios de comunicacédo disponiveis:
intranet, correio interno, emails, formacdes, afixacdo de informac@es nos locais, entre outros. Contudo,
para que estas obrigacdes sejam efetuadas com a maior celeridade possivel, devera existir um
planeamento das acdes a adotar.

O ndo cumprimento de alguns dos requisitos identificados, independentemente das duas opc¢Bes acima
explanadas, devera ser alvo de registo de ndo conformidade, seguindo-se a definicdo das acoes de corre¢do e/ou
corretivas necessarias, para colmatar/prevenir incumprimentos.

A avaliacdo da conformidade legal deverd ser efetuada com a maior frequéncia possivel (ex: mensalmente),
de forma a que esse acompanhamento e monitorizagdo sejam realizados gradualmente e com maior proximidade.
Uma forma de evidenciar o cumprimento da legislacdo e outros requisitos podera ser por apresentacdo de
documentacéo legal (ex: licengas, alvards, guias RCD, etc.) e por preenchimento de listas de verificagdo, nos
requisitos onde ndo seja possivel fazer prova documental. Seguidamente apresenta-se um exemplo pratico de um
modelo de registo de Evidéncia de Avaliagdo da Conformidade Legal e Outros, o qual foi elaborado tendo por

base as boas préticas apresentadas pelas empresas de estudo.
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EXEMPLO PRATICO N. IX — Modelo de Registo de Evidéncia de Avaliagio da Conformidade Legal e Outros

Logotipo EVIDENCIA DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL E OUTROS Rev. Data
Diplomas - , Localizagdo aplicabilidade Carater Conformidade Comprovativo de
- i Localizacdo / Responsavel ERER
egais e esumo = = evidéncia, bem como sua
g Afetacio cumprimento Instalagao Instalacéo L _— : .
outros . . Obrigatério | Indicativo | Sim Né&o localizagio
Fixas Temporaria
Elaborado por Verificado por Validado por Aprovado por
Data Data Data Data

Figura 12 - Evidéncia de Avaliacdo da Conformidade Legal e Outros
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7.6. Recursos, fungdes, atribuictes, responsabilidades, responsabilizacéo, autoridade, comprometimento e

autoridade do representante de gestao

Uma gestdo correta e eficaz de todo o SIG-QAS passa, também, pela definicao dos recursos, fungdes,
atribuic@es, responsabilidades, responsabilizacdo, autoridade, comprometimento e autoridade do representante de

gestdo a incluir no sistema de gestdo e serem difundidas por toda a organizacao.

As organizacgdes devem dispor de um conjunto de recursos necessarios a implementagdo e manutengéo
do SIG-QAS e respetiva melhoria continua, com vista ao aumento da satisfacdo dos clientes, com a eliminagéao /
reducéo os acidentes de trabalho e doengas profissionais e a reducdo dos impactes ambientais. Recursos esses que
se subdividem em recursos humanos (colaboradores), infraestruturas (escritérios, mesas, computadores, etc.),
equipamentos (Equipamentos de medi¢do e monitorizacdo) e ambiente de trabalho (fatores fisicos, psicologicos e
sociais) necessarias ao SIG-QAS, devendo estas necessidades serem avaliadas caso a caso. O cumprimento deste
requisito deverd abranger e ser extensivel a todos os niveis da organizacdo, devera ser um documento claro e

objetivo, escrito em linguagem acessivel a todos, de forma a eliminar “responsabilidades, autoridades dibias”.

As autoridades, funcdes, responsabilidades e a relagdo muatua de todos os colaboradores que gerem,
efetuam e verificam as atividades relevantes no SIG-QAS, devem ser documentadas em documento proéprio
referindo, por exemplo, o perfil de competéncias / descricdo de fungbes de cada colaborador. Dentro da
organizacao devera existir um organograma funcional amplamente abrangente, nas instalaces fixas (ex: escritorio,
central de producdo) e nas temporarias (ex. empreitadas em curso). Ambos os documentos devem ser
desenvolvidos em concordancia com as politicas, diretrizes da gestao de topo, regulamentos internos e legislagéo
vigente. Considera-se este requisito normativo com grande relevo para o funcionamento do sistema integrado de
gestdo, pois define exatamente o perfil de cada colaborador, esclarecendo as suas fungdes, responsabilidades,
autoridades e hierarquias a serem respeitadas. Estando definidos esses perfis, 0s mesmos devem ser divulgados a
cada colaborador da organizacéao, ndo podendo ficar davidas por esclarecer no que toca as suas responsabilidades,
autoridades e hierarquias. A comunicagdo deste requisito deverd ser efetuado sempre pelo gestor dos recursos
humanos, caso exista ou, na sua inexisténcia, devera ser difundida pelo gestor do SIG-QAS e/ou elemento da
administracdo. Esta comunicacdo, divulgacdo podera ser efetuada por areas de trabalho ou individualmente. A
semelhanga dos restantes requisitos normativos, € importante assegurar a evidéncia das comunicacdes efetuadas.
No exemplo préatico abaixo ilustrado apresenta-se um modelo designado por perfil de competéncias / descricdo de
funcbes, onde se podem descriminar os recursos, funcdes, atribuicBes, responsabilidades, responsabilizagéo,

autoridade, comprometimento e autoridade do representante da gestéo.
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EXEMPLO PRATICO N. X — Modelo Perfil de competéncias / descrigdo de funcdes

Data
Logotipo Perfil de competéncias / descri¢do de fungbes
Rev.
Pag
Designacéo da Categoria
Hierarquia Direta Hierarquia dependentes
Enguadramento Organizacional
Carreira Grupo organizacional FungBes que pode substituir
Gestdo Diretores / Quadro Superiores Tec. Superior de qualidade, ambiente,

seguranca e salde

Requisitos no recrutamento

Formagdo Escolar

Formacéo Profissional

Experiéncia Profissional

Atribuicdes e Responsabilidades

Elaborado por

Verificado por Validado por

Aprovado por

Data

Data Data

Data

Figura 13 — Perfil de Competéncias / descri¢do de funcdes
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7.7. Competéncia, Formacao e Sensibilizacao

A organizacéo devera estabelecer e documentar a forma como define as competéncias de cada colaborador
da organizacao, por forma a uniformizar as escolaridades, formagdes minimas que cada colaborador necessita para
integrar determinado departamento e/ou atividade. Isto porque existem func¢des, responsabilidades que estdo
definidas legalmente e que para que um colaborador possa exercer essa funcéo, tera de possuir formacao especifica
e acreditada para o efeito, dando-se como exemplo um colaborador para assumir as funcdes de diretor de obra, terd
de possuir o curso de engenharia civil. Um colaborador para assumir as fungdes técnico de seguranca e salde no

trabalho, tera de possuir 0 curso correspondente & area de atividade.

Apesar das empresas possuirem necessidades de estabelecer perfis de competéncias minimas, deverao dar
cumprimento a legislagdo vigente, e proporcionar acdes de formagdo obrigatérias aos seus colaboradores,
nomeadamente na tematica da SST, por ser um exemplo de formag&o obrigatdria a ministrar. Nao se pode descorar
que a legislacéo atual define o ndmero minimo de horas de formacgdo que cada colaborador deveré obter. As
organizacdes, focando-se na melhoria continua, devem-se focar ndo s6 no cumprimento legal, como também no

desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores, olhando-os como um potencial e ndo como um custo.

Para que a formag&o a ministrar seja a mais correta, devera o responsavel de cada departamento efetuar o
levantamento das necessidades de formag&o dos colaboradores do seu departamento. Essa compilagdo devera ser
dada a conhecer aos recursos humanos e a gestdo de topo da empresa. Estes, em conjunto, deverdo efetuar a
triagem, definindo as necessidade e prioridades. Todas as formagdes ministradas deverdo ser alvo de registos em
documento préprio do SIG-QAS, servindo como evidéncia do cumprimento. Estas acBes deverdo ser avaliadas, de
forma apurar se 0s objetivos previamente estabelecidos foram cumpridos. Nos casos em que as avaliagdes da
formacdo sdo eficazes, os formandos compreenderam e estdo aptos para dar cumprimento aos requisitos nessa
matéria. Nos casos em que as avaliagdes da formacdo nédo sdo eficazes, terdo de ser delineadas novas aces, de

forma inverter a tendéncia.

No exemplo préatico abaixo ilustrado apresentamos um modelo de registo de sensibiliza¢do / formacéo /

avaliacao, possivel de ser utilizado pelas empresas do setor da construcéo civil.
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EXEMPLO PRATICO N. XI — Modelo de Registo de Sensibilizacdo, Formacao, Avaliacio

Logotipo Registo de Sensibilizacéo / Formagéo / Avaliagdo

Dono de Obra

Empreitada / instalacéo

Ambito da acéo Ambiente [] Seguranca[] Qualidade []

Sumério da acédo

Declaracdo

Declaro que recebi a acdo de sensibilizagdo / formagdo com os conteldos acima mencionados e que fui informado dos riscos e
respetivas medidas preventivas/corretivas a adota, dos aspetos ambientais e respetivas medidas de controlo, bem como de regras
de qualidade a adotar, na execugdo da atividade. Comprometo-me a respeitar as regras relativas a qualidade, ambiente, seguranca
e salde recebidas e a participar ao meu superior hierdrquico, no caso de verificar alguma anomalias e ou tiver dividas nos

cumprimentos dos requisitos estabelecidos.

. Categoria .
Assinatura o Empresas Assinatura Data
Profissional

Avaliacao da Sensibilizacdo / Formagéo

Prazo de
Estado da Avaliacdo da Aco0es a efetuar para corrigir Formador /
. avaliagdo da . L Formando
Formacéo 0 Insucesso Resp. Avaliagédo

Formacéo

Nio 15 dias apos a Data | Rubrica | Data | Rubrica

Eficaz
eficaz realizacéo da acéo

O Formador

Figura 14 - Registo de Sensibilizacdo, Formacao, Avaliacéo
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7.8. Comunicacao, participacado e consulta

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais processos de comunicagdo na
organizagdo, de forma garantir a fluidez e eficacia do SIG-QAS. A escolha e a defini¢do dos meios de comunicacéo
a utilizar pela organizagdo, deve ter em conta as condigdes da empresa e os colaboradores que utilizam essa
ferramenta de trabalho. Se a comunicacdo for mal interpretada pelo recetor, a informacdo podera ser destorcida e
traduzir-se em problemas sérios para as organizacBes, deste modo torna-se essencial garantir a eficacia da

comunicacdo. Existem trés tipos de comunicagdes que os referenciais normativos identificam:

e Comunicacdo interna: Comunicacdo que circula dentro da organizacdo e é utilizada internamente pelos

colaboradores Existem inimeros meios comunicagdo possiveis de utilizar e funcionais, dando-se como
exemplo:

o Email;

o Correio interno;

o Chamadas telefénicas;

o Intranet;

o Relatérios;

o Atas de reunido;

o Placardes de afixagdo de informacéo;

o Entre outros.

e Comunicacdo externa: Sdo consideradas as comunicacgdes do interior da organizacdo para o exterior (ex:

stakeholders, clientes) e vice-versa. Esta ndo é menos importante que a comunicacao interna, pois € de
extrema importancia saber o feedback dos nossos clientes, fornecedores e de todas as partes interessadas,

relativamente a prestagdo da organizagdo. Neste campo também existem inumeras ferramentas de

comunicacdo que as organiza¢es podem utilizar:

o Fax;

o Email;
o Oficio;
o Carta.

Uma comunicagdo que deve ser estabelecido com as partes interessadas, clientes e fornecedores é a
divulgacgdo da politica SIG-QAS, que normalmente é efetuada através da sua disponibilizacéo do site da

organizacao e/ou envio por carta.

e Participacdo e consulta: Neste campo a organizagcdo ndo podera fugir muito as tramites descritas na

legislacdo vigente (Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro), pois descreve, ao pormenor, como se deve dar
cumprimento ao requisito em causa. Contudo, as organizagdes depois de nomearem os representantes dos
trabalhadores, de acordo com a legislacdo vigente, devem realizar, no minimo, duas reunifes da comissao
de seguranca por ano, que poderdo ser de seis em seis meses. Nesta reunido, deverdo estar presentes, no
minimo: a gestdo de topo, os representantes dos trabalhadores, o gestor do departamento SIG-QAS e os
demais interessados. Os resultados obtidos na reunido deverdo ser trabalhados, tratados os resultados de

forma a dar seguimento / fechos as necessidades, desvios verificados. A ata da reunido
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e o fecho dos resultados da mesma, deverao ser dados a conhecer a todos os colaboradores da

organizacéo (ex: impressdo da ata e do fecho dos resultados).

7.9. Controlo Operacional

As organizacGes devem identificar, planear, implementar e manter um ou mais procedimentos necessarios

para controlar o cumprimento das politicas, objetivos e metas associadas aos requisitos definidos no SIG-QAS.

7.9.1. Controlo Operacional QAS
No ambito do controlo operacional da qualidade, as organizagdes devem documentar os procedimentos
operacionais de controlo, no sentido de assegurar a realizagdo do produto em conformidade com os requisitos dos

clientes, requisitos estatuarios e regulamentares aplicaveis.

No &mbito do controlo operacional de Seguranga e Salude devem documentar procedimentos operacionais
de controlo de identificacdo dos perigos, apreciacdo dos riscos e definicdo das medidas de controlo, de modo a

assegurar a reducdo e/ou eliminacdo das doencas profissionais e/ou incidentes de trabalho.

No ambito do controlo operacional de Ambiente, devem documentar procedimentos operacionais de
controlo de identificacdo e avaliagdo dos aspetos e impactes ambientais, bem como definicdo de medidas de
controlo. No sentido de reduzir a producéo de residuos, aumentar a reutilizaco e consequentemente minimizar os

impactes na organizagdo e na sociedade em geral.

Documentos Associados:
= Procedimento Operacional QAS na atividade de execugdo de drenagens enterradas — Tubos PVC (ver

anexo I)

7.9.2. Preparacdo e capacidade de resposta a emergéncias

Os requisitos normativos no ambito da gestdo ambiental e gestdo da seguranga e saide no trabalho,
definem que as organizacdes devem estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos no sentido de
identificar situacGes de emergéncia possiveis de acontecer na empresa. Devem igualmente definir medidas de
respostas as situacdes de emergéncia identificadas, no sentido de colmatar / minimizar os riscos para a seguranca
e salde no trabalho e impactes ambientais associados. As organiza¢des de forma a darem cumprimento aos
requisitos normativos, bem como a legislacdo vigente, devem criar uma estrutura interna capaz de atuar face as
situacBes de emergéncia que possam ocorrer nas mesmas. Desta forma, devem dispor de meios humanos e

materiais capazes, face aos cendrios de emergéncia identificados na organizag&o.

No &mbito da SST, a legislagdo vigente ja descreve ao pormenor as obrigagdes que as organiza¢des devem
adotar face a situagdes de emergéncia. No entanto, de forma a melhorar a resposta a emergéncia, devem também

definir regras, medidas ambientais a adotar, cumprindo o definido na norma relativa a gestdo ambiental.
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Para ambas as situacdes, deve-se elaborar um plano de seguranga interno integrado, tendo sempre presente
0s cenarios possiveis de emergéncia, bem como os procedimentos de atuagdo, face aos cenarios identificados. No
caso de se verificar a ocorréncia de uma situacdo de emergéncia na organizacdo, esta devera ser analisada
minuciosamente, de modo a evitar cenarios futuros iguais ou idénticos, contribuindo assim para a melhoria

continua da organizacéo.

7.10. Verificagdo, medicdo, analise e melhoria

Este requisito normativo € o responsavel por monitorizar todo o sistema integrado de gestdo, de forma a
verificar a sua evolugdo, o cumprimento dos objetivos, bem como possiveis desvios que possam advir. Neste
seguimento, as organiza¢bes devem definir ferramentas de monitorizago rigorosas, com prazos previamente

definidos, acompanhando por perto a evolugéo do SIG-QAS.

No caso de verificarem o desvio da trajetoria tracada, devem de imediato delinear a¢des de ajuste. Existe
uma pandplia de ferramentas possiveis para monitorizar o SIG-QAS, nomeadamente: auditorias, ensaios,
inspecdes, entre outras. Para além da monitorizacdo das atividades e produtos concretizados, a organizacéo deve
igualmente monitorizar a satisfagdo dos clientes, no sentido de ir ao encontro das suas necessidades e requisitos.
Desta forma a organizacao, devera elaborar procedimentos de medicéo e monitorizagdo da satisfacdo dos clientes,

e delinear a¢des de melhoria continua, com o proposito de atingir o patamar de exceléncia.

No setor de construgdo civil, algumas das ferramentas utilizadas para medir e monitorizar o sistema

integrado de gestéo, sdo as listas de verificacdo, ensaios por amostragem e inspecdes visual in-situ. (Franga, 2009).

Documentos Associados:

= Ficha de ndo conformidade (ver exemplo pratico)

= Mod.05/GQAS — Aces preventivas (ver exemplo pratico)

= Mod.08/GQAS - Avaliagdo conformidade legal (ver exemplo pratico)

= Mod.03/GS - Registo verificacdo — Avaliagdo de Riscos (ver exemplo prético)

= Mod.04/GQ — Registo de inspe¢ao de trabalhos (ver exemplo prético)

7.10.1. Investigacdo de Incidentes, ndo conformidades, a¢des corretivas e preventivas

7.10.1.1. Investigacdo de Incidentes

A investigacao dos incidentes de trabalho € essencial para apurar as causas e delinear medidas no sentido
de evitar situacdes similares. As pessoas responsaveis por efetuar esta investigacdo, deverdo ter formacao
especifica na area de seguranca e saide, no sentido de minudenciar todas as possibilidades e conseguir obter uma
andlise clara e eficaz. Seguidamente a conclusdo do resultado do incidente, estes devem adotar a¢des no sentido
de prevenir futuros acidentes, sejam eles iguais ou similares. As acBes estabelecidas devem ser alvo de avaliacdo

da eficécia, de forma garantir a sua aplicabilidade e funcionalidade. Seguidamente apresenta-se um exemplo
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pratico com um modelo de Registo de Acidentes de trabalho, que serve como exemplo de como efetuar a

avaliacdo do acidente, de forma a tomar medidas para evitar ocorréncias semelhantes.

EXEMPLO PRATICO N. XII — Modelo de Registo de Acidentes de Trabalho

Logotipo Registo de acidentes de trabalho
Dono de obra:
Empreitada:
Empreiteiro:
Dados do Sinistrado
Nome: N.° Trab.:
Sexo: O Masculino O Feminino Data de Nascimento: /

Naturalidade:

Nacionalidade:

Morada:

Estado civil:

B. I. / Cartdo de Cidad&o N.°: Passaporte N.°: de / /
Categoria profissional: Data de admissdo na obra: / /

Dados relativos a entidade empregadora

Entidade empregadora:

Companhia de Seguros: Apdlice: N.°:

Validade recibo do Seguro Acidentes de Trabalho: / / Data de admissdo na empresa: / /

Dados relativos ao Acidente

Data e hora: / / as h m Local: OO No estaleiro [0 Fora do
estaleiro

O Desloc. Domicilio <=5 Trabalho [ Desloc. Trabalho <= DomicilioOnde?

Destino do sinistrado: Entidade que o transportou:

Dataehora: / / as h m Houve maissinistradosnoacidente? CO0N&o [ Sim Quantos?

Testemunhas:




Tipo de acidente:

Atropelamento

Capotamento

Colisdo de veiculos

Compressdo por objecto

Choque elétrico

Sub. nocivas / radiacoes

Choque com objetos

Esforgo fisico excessivo

Explos&o / Incéndio

Intoxicacéo Queda em altura Queda ao mesmo nivel
Queda de objetos Soterramento

Tipo de lesdo:
Amputagdo Electrocucéo Lesdes multiplas
Asfixia Entorse Luxacéo
Contusdes Esmagamento Queimadura

LesBes Internas

Ferida / Golpe

Traumatismo

Distensdo Fratura
Parte do corpo atingida
Cabega, exceto olhos Braco(s) Pé(s), Exceto dedos

Olhos

Mao(s) exceto dedos

Dedo(s) do(s) Pé(s)

Tronco, exceto coluna

Dedo(s) da(s) méo(s)

Localizagbes Mdltiplas

Coluna

Perna(s)

Descrigdo do Acidente:

Causas do Acidente:

Acdes a efetuar:

Prazo de implementacéo:

Prazo para verificagdo eficécia:

Responsavel:

Responsavel:

Verificagdo da implementacao e eficacia:

Implementada em: /

Analise da eficacia:

/ Rubrica:

Verificacdo da eficécia :

Data: / /

Rubrica:

Efeitos do acidente:

Regresso ao Trabalho:

Dias perdidos:

Elaborado:

Data:

Verificado:

Data:

Aprovado:

Data:

Figura 15 — Registo de Acidentes de Trabalho

97




7.10.1.2. Né&o conformidades, acGes corretivas e preventivas

Com a implementacdo do SIG-QAS, todos os colaboradores, fornecedores, subempreiteiros serdo
obrigados a cumprir com 0s processos e procedimentos integrantes no sistema, de modo a garantir a conformidade
dos processos e a assegurar a melhoria continua. O sistema integrado de gestdo ndo significa um sistema isento de
ndo conformidades, pois podem verificar-se falhas durante a sua implementacdo e manutencdo. Assim sendo,
quando detetados esses desvios, os sistemas integrados de gestdo deverdo ser alvos de registo de “Nao

Conformidade”.

As “Ndo Conformidades” s&0 vistas por grande parte dos colaboradores como um ato maldoso e
indesejado, torna-se imprescindivel inverter essa mentalidade, pois deve-se encarar a agdo como uma oportunidade
de melhoria. Sempre que se efetuar o preenchimento de um boletim de ndo conformidade, dever- se-&o delinear as
aces corretivas e/ou correcdo para o seu fecho em conformidade. Considera-se uma ferramenta de trabalho que

contribui para a melhoria continua do sistema.

A gestdo das fichas de ndo conformidades deve ser controlada unicamente por uma pessoa, hormalmente
0 gestor do SIG-QAS, o que torna mais simples a compilagdo, evitando a dispersdo e repeticdo de documentacéo.
Apesar da gestdo destas, serem asseguradas apenas por um colaborador, ndo invalida que qualquer colaborador

detete e emita uma ndo conformidade ao funcionamento do sistema e/ou atividade..

As agBes preventivas, também sdo referidas nos referenciais normativos que contribuem para a melhoria
continua das organizacfes. Estas tém um principio diferente das fichas de ndo conformidade, pois sdo utilizadas
quando se prevé a ocorréncia de potenciais situacfes ndo conformes. Estas a¢cdes tém como objetivo principal
evitar que as ndo conformidades surjam, dai se denominar acdo preventiva (antes da ocorréncia). No entanto,
ambas as a¢Bes apresentadas sdo importantes para a gestdo do SIG-QAS, pois ambas possuem um objetivo comum,

a melhoria continua da organizac&o.
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EXEMPLO PRATICO N. X111 — Procedimento N&o Conformidades, Acdes Corretivas e A¢des Preventivas

Obijetivo

Este procedimento tem como objetivo definir o modo como sdo identificadas as ndo conformidades,

adotadas as a¢des corretivas e as acbes preventivas.
Referéncias

e NP EN ISO 9001:2008 — Sistema de Gestdo de Qualidade
e NP EN ISO 4397:2008 - Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saudo do Trabalho
e NP EN ISO 14001:2012 - Sistemas de Gestdo Ambiental
Abreviaturas:
e QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranca;
e SIG-QAS - Sistema Integrado de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga.
Campo de Aplicacdo

Aplica-se a todas a organizag&o no sentido de dar cumprimento aos requisitos normativos e

consequentemente proporcionar a melhoria continua.
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Tabela 337 - Fluxograma - Procedimento N&o Conformidades e Ac¢bes Corretivas

Input Fluxograma (Agéo) Modos de Proceder Responsavel Out Put
o .Relatorlo Identificac&o da
auditoria Néo conformidade _
Identificacdo de nédo Equipa de
- Atividades conformidades Trabalho
instalagBes fixas
e temporérias Ficha de NC
Registo d_e Nao preenchida
Ficha de Nio Conformidade
conformidades Registo de ndo conformidade Departament
(Mod.05/GQAS.0) 0QAS
Identificacdo das causas e
definicAodeagdescorretivas
Preenchimento Identificacdo das causas da Departament
da Ficha de ndo ocorréncia da ndo 0 QAS Ac0es corretivas e / ou
conformidade conformidade e defini¢do das correcéo, datas e
2 . medidas corretivas e /ou de Equipa de responsaveis
Implementacao das medidas ] trabalho
corretivas e respetiva corregdo (Mod.05/GQAS.0)
monitorizacdo
Implementacéo Implementacdo das medidas Departament
Pratica das  agOes
dos recursos correcdo e / ou corretivas 0QAS ] ¢
o (documentagdo  SIG-
definidas, tendo em conta a Equipa de AS
Disponibilizagéo do avaliago efetuada. QAS)
: Trabalho
registo em SIG-QAS
Pasta de
arquivo Andlise e arquivo das agBes Departament | Conhecimento das NC
propostas 0 QAS constatadas
Avaliacdo
Eficacia
Fichade NC Monitorizagdo das agles, por | Departament
. . Fecho da NC ou
preenchida forma a avaliar a sua eficacia 0 QAS
definicdo de  novas
(Mod.XX/GQAS.0) ¢
acoes.
Arquivo e comunica¢éo do
fecho . . - ;
- Pasta de Apos concluida com eficacia | Departament | - Fecho e arquivo da
Arquivo das acOes adotadas, deverdo 0QASe fichade NC
- Comunicagio ser arquivadas em local Equipa de ) Evidancia da
definido no Sistema Integrado Trabalho

Fecho

de Gestao.

comunicacéo
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Tabela 348 - Fluxograma - Ages Preventivas

Input Fluxograma (Agéo) Modos de Proceder Responsavel Out Put
Comunicagédo ao gestor do SIG-QAS
L de situacGes potencialmente Comunicacdo ao gestor SIG- .
Atividades geradoras de ndo conformidades I . Equipa de
. . QAS de situagBes potencialmente
instalagGes fixas B . Trabalho
; - geradoras de néo conformidade.
e temporérias
Ficha de acdes Identificagéo das situacdes L .
preventivas potencialmente geradoras de n&o Identificacdo e estudo das Denat . Preenchimento  de
: L epartamen . ~
conformidades situagdes a desenvolver P Ficha acdes
0 QAS .
(Mod.06/GQAS.0) Q preventivas
Implementagdo Para cada situacdo potenciadora
dos recursos Deﬂn'%aou?agsaszetsrggﬁrg'vas < de ndo conformidades, deverdo ser
aip _ ~ . Departament
definidas acdes preventivas, por
. - x 0 QAS Ati
forma evitar situages néo Q Praticas de trabalhos
conformes. Para cada agdo Equipas de Documento SIG-
identificada, deverdo ser definidos trabalho QAS
responsaveis para garantirem o seu
Monitorizacao das agdes i
preventivas cumprimento (Mod.06/GQAS.0).
Fichade NC Cada acdo identificada, alvo de Departament
reenchida acoes, deve ser monitorizada com
P ¢ o 0QAS Fichas acBes
: frequéncia regular por forma a .
Avaliacéo . . Equipa de preventivas
Eficacia garantir 0 seu cumprimento
(Mod.06/GQAS.0). trabalho
. i Departament Fecho acoes
Deveram ser avaliadas as acdes 0 QAS .
o . preventivas ou
identificadas e verificar a sua definicio d
i efinicdo de novas
- — eficacia (Mod.XX/GQAS.0). Equipa de ¢
Arquivo e comunicagéo do trabalho agﬁes preventivas
fecho
- Pasta de Se a avaliagdo das acdes | Departament
Arquivo preventivas for eficaz, devem 0 QAS Fecho e arquivo das

- Comunicacéo

Fecho

arquivar o seu histérico no SIG-
QAS.

acOes preventivas.

101




NUMero
. da NC
Logotipo FICHA DE NAO CONFORMIDADE
Dono de Obra
Empreitada L] L] U
Ambito da Nao conformidade Ambiente Seguranca Qualidade

Dados de referéncia

nncr‘rigﬁn da Nao Conformidade:

Nome

Euncio
-4

Rubrica e Data

_Ané_ljsgdas_@ausas (o0-aue motivola ocorréncia)
O-gHe-noth/od-a-06orrencia)

o das ac

Correcao:

Acdo Corretiva

Prazo p:ll’:l r‘nrmr;ﬁr\

DPrazo para implnmnntnr

Responsével (Rubrica e

Responsavel (Rubrica e

ata):
7

Data):
7

Eficacia da acdo

Verificagdo da Correcéo:

[] Eficaz (anexar evidéncias objetivas):

Verificagdo da Acdo Corretiva:

[] Eficaz (anexar evidéncias objetivas):

[[] N&o Eficaz: Reabrir outra FNC n.°

[[] N&o Eficaz: Reabrir outra FNC n.°

Fecho:
Executado Verificado
Funcéo Funcéo

Rubrica e Data

Rubrica e Data
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Figura 16 - Ficha de N&o Conformidades
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Logotipo NUmero

da AP
Acdes preventivas

Dono de Obra

Empreitada / instalacéo

Dados de referéncia

Descricio-da acio preventiva
= FGa0-Ga-agao-preventiva

I-Plano de agBes/ recLrsos-necessarios

Prazo para Responsavel (Rubrica e

implementar: Data):

Eficacia da acdo

EF-Eficaz (anexar evidéncias objetivas): I iNgo Efitaz Reabriroutra FNC T2

Fecho:

Executado Verificado
Funcéo Funcéo
Rubrica e Data Rubrica e Data
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Figura 17 - A¢des Preventivas
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7.10.1.3. Auditorias Internas

Conforme estipulado nos referenciais normativos e nas boas praticas de gestdo, os sistemas integrados
devem ser testados de forma apurar o grau de cumprimento. As organiza¢cdes devem criar condi¢fes para a
realizacdo desses exames, que podem ser através de auditorias internas, com colaboradores pertencentes ao quadro
da empresa ou auditores externos (contratados no exterior). Em ambos os casos, 0s auditores devem possuir
formacdo especifica para o efeito e experiéncia nesse campo, de forma a apurar o grau de cumprimento. Essa
avaliacdo devera decorrer, no minimo, uma vez por ano, devendo abranger todos 0s processos da organizagao, sem

excecdo.

Os resultados das auditorias, deverdo ser retratados em relatorio e dados a conhecer a gestdo de topo,
permitindo a esta ter uma visao global de todo o funcionamento da organizacdo. Os objetivos das auditorias a todos
0S processos nas organizacdes sdo:

e Determinar se o sistema integrado de gestdo esta em conformidade com os referenciais legais e
normativos;

e Verificar se o sistema integrado de gestdo vai ao encontro dos objetivos da organizagdo e se esté a ser
implementado;

e Verificar se um processo esta a ser executado de acordo com o procedimento documentado e apurar a
sua eficécia;

e Identificar &reas ou individuos que estejam a prestar um bom trabalho na organizacéo;

e Monitorar a evolugdo dos objetivos propostos;

e Identificar &reas de trabalho, atividades com riscos para o trabalhador e para o meio ambiente;

e Melhoria continua.
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EXEMPLO PRATICO N. XIV — Procedimento Auditorias Internas

Obijetivo

Este procedimento tem como objetivo definir o modo como sdo identificadas e realizadas as auditorias

internas na organizagdo, com vista a melhoria continua do seu desempenho.

Referéncias

e NP EN ISO 9001:2008 — Sistema de Gestdo de Qualidade;
e NP EN ISO 4397:2008 - Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saudo do Trabalho;
e NP EN ISO 14001:2012 - Sistemas de Gestdo Ambiental.

Abreviaturas:

e QAS — Qualidade, Ambiente e Seguranca;
e OM — Oportunidade de Melhoria;
¢ NC - Néo conformidades.

Campo de Aplicacdo

Aplica-se a todas as organizagdes, no sentido de dar cumprimento aos requisitos normativos e

consequentemente proporcionar a melhoria continua.
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Tabela 359 - Fluxograma - Procedimento Auditorias Internas

Input Fluxograma (Ac&o) Modos de Proceder Responsavel Out Put
Instalagdes fixas e Planificacio das Realizar um plano de auditoria
temporérias o Departamento o
p auditorias (Mod.XX/GQAS.0) para todos o0s 0AS Plano de auditoria
processos da organizacao.
- Bolsa de auditores De acordo com o plano de auditorias,
internos . - A i i
para além dos auditores principais, Lista  dos  auditores
x - . . . Departamento nvocad
- Documentacio do Elaborag&o da convocatéria devem também selecionar auditores de A convocados
SIG-QAS das auditorias reserva, Para substituir o auditor Q
principal, no caso de indisponibilidade.
Convocatdria para Notificar os auditores com as
a realizacdo da habilitacOes necessarias e experiéncia em
auditoria interna ifnana f auditorias, tendo em conta 0s processos a Departamento .
Notificagao QOS auditores e _ e . Notificaces efetuadas
auditados auditar. Notificagdo dos auditados. QAS
Ambos devem ser notificados com 1
semana de antecedéncia.
Documentacéo
SIG-QAS e
Relatério da . o L -
o ) Preparacdo da Auditoria Andlise da documentago dos processos Equipa Guido de auditoria
auditoria  anterior . . o .
. a auditar, preparacéo da auditoria. Auditora
(caso exista).
- Auditores - -
Realizacdo da auditoria tendo em
Internos o . . . i - Reunido de abertura
Realizagdo da consideragdo o plano estabelecido, Equipa
. itori i - . ~
- Auditados ORI existindo sempre a possibilidade de auditoria e - Constatacoes
. ajustes. Realizacdo do relatério de auditados L L
- Documentacéo -Relatdrio auditoria
auditoria e entrega aos auditados.
SIG-QAS 9
- Definicdio de Monitorizaco das Delinear acdes no sentido de resolver Auditados
acoes; acoes as oportunidades de melhoria (OM) e/ou
¢ £ P ] (oM) Evolugdo, fecho das
o ndo conformidades (NC), caso se .
- Respostas as ndo . constatacoes
i Veriﬁquem. Auditores /
conformidades
Departamento
Acompanhamento / fecho das OM e/ou 0AS

NC resultantes da auditoria.
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7.11. Revisdo pela Gestéo

Pode-se considerar a revisdo pela gestdo como sendo o fim de um ciclo PDCA. Nesta etapa, os elementos
fundamentais na gestdo do SIG-QAS, em conjunto com a gestdo de topo da organizacdo, devem analisar
minuciosamente o desempenho do SIG, no que concerne ao cumprimento da politica, dos objetivos e, se

necessario, rever e/ou corrigir os desvios ocorridos face ao inicialmente estabelecido.

Esta revisao pela gestdo, que normalmente se estabelece em reunido, deve ser realizada com o propdsito
de assegurar a continuidade e a eficacia do funcionamento de todo o sistema integrado de gestdo, onde devem
retratar os input’s (resultados de auditorias internas, avaliagdo da conformidade legal e outros, resultados das
reunides, comunicagdes, reclamacdes, desempenhos, grau de cumprimento dos objetivos, entre outros), e output’s
(compromisso para a melhoria continua, inclusdo de decisfes e a¢des relacionadas com alteragdes de politicas,

desempenhos, objetivos, recursos, entre outros) de todo o SIG-QAS.

A organizacdo deverd efetuar a revisdo pela gestdo em intervalos planeados, 0 mais proximos possiveis
de forma a assegurar o controlo mais eficaz de todo o sistema integrado de gestdo. Conforme estabelecido nos
referenciais normativos, esta revisdo pela gestdo tera de ser realizada com periodicidade minima de um ano.
Importa realcar uma vez mais, que a revisao pela gestdo demonstra a gestéo de topo um panorama global de toda
a organizacdo e o grau de implementagdo e fluidez do sistema integrado de gestdo de qualidade, ambiente e

seguranga implementado na empresa.

No documento abaixo exposto — exemplo préatico, apresenta-se uma minuta tipo de revisdo pela gestéo,

desenvolvido segundo as exigéncias ilustradas nos trés referenciais normativos.
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EXEMPLO PRATICO N.XV — Minuta de Revisdo do SIG-QAS (Comunicagdes)

Convoca-se a todos colaboradores, abaixo descritos, para comparecer na Reunido de Revisdo do Sistema

Integrado de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca arealizar no dia de de
, pelas . h
Convocados Area

Os pontos a abordar na Reunido da Revisdo do Sistema pela Gestéo sdo os Seguintes:

Entradas para a Revisao (Input’s)

o

o

Resultados de Auditorias e a avaliac@o da conformidade com os requisitos legais aplicaveis e com outros
requisitos que a organizagao subscreva;

Retorno da Informacéo do Cliente;

Desempenho do processo e conformidade do produto;

Estado das acGes preventivas e corretivas;

Seguimento das a¢des resultantes de anteriores revisdes pela Gestéo;

AlteracGes que possam afetar o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca;
Recomendacdes para a melhoria;

Resultados da participacéo e consulta;

Comunicacdes relevantes das partes interessadas externas, incluindo reclamagdes,

Desempenho da SST e Ambiental da organizacéo;

Grau de cumprimento dos objetivos e metas;

Estado da investigagdo dos incidentes, das a¢des corretivas e das a¢des de correcéo;

AlteracGes de circunstancias, incluindo desenvolvimentos nos requisitos legais e outros requisitos
relacionados com a SST e com 0s seus aspetos ambientais;

Andlise dos recursos necessarios para a eficacia do processo.

Processos do Sistema Integrado de Gestdo / procedimentos;

Saidas (output’s)

Melhoria da eficacia do SIG-QAS e dos seus processos;
Melhoria do produto relacionada com requisitos do cliente;
Necessidade de recursos;

Desempenho da SST;

Politicas e objetivos do SIG-QAS

Recursos e outros elementos do SIG-QAS

Compromisso de melhoria continua.
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8. CONCLUSAO

O setor de construcédo civil esta em constante evolugao, quer a nivel de materiais de construgdo, de
métodos construtivos e de equipamentos. No entanto, devido a conjuntura econémica do pais, esta a ser alvo de
forte decrescimento a nivel de necessidades de construgdo. A concorréncia neste setor de atividade esta a ter um
aumento exponencial, devido ao excedente de empresas neste setor, a reducdo do numero de construcBes, a
inovacdo das praticas neste setor e sobretudo ao instinto de necessidade de sobrevivéncia. Face a esta situacdo,
muitas empresas tentam encontrar métodos e soluc@es, por vezes menos boas, mas que aumentam a concorréncia

e estrangulam igualmente o ramo de atividade.

Apo6s o desenvolvimento do projeto em estudo, pode-se afirmar que a implementacdo de um SIG-QAS
numa empresa pode funcionar como uma alavanca de acesso a um nivel superior de organizagdo, proporcionando-
Ihe ferramentas de gestdo que podem contribuir para a transposicao das dificuldades que o setor esta a viver na
atualidade. CondicBes estas que vdo desde a otimizacdo de recursos, redugdo de burocracia, aumento da
produtividade, reducdo de desperdicios, reducdo de acidentes de trabalho, melhoria continua. Esta afirmacéao é
sustentada pelos resultados das entrevistas, pelas pesquisas bibliogréficas efetuadas e pela experiencia de trabalho
do autor nesta &rea e setor de atividade.

Da analise dos estudos de casos efetuados as quatros empresas do setor de construcao, pode-se concluir
que as organizacdes para implementarem o SIG-QAS, necessitam de reunir um conjunto de condigdes para
alcancarem o sucesso. Necessitam de ter no minimo trés colaboradores com responsabilidades na implementagéo
e gestdo do sistema integrado, tendo em consideracdo a dimensdo da empresa, 0s quais devem possuir formacéao

especifica nas reas da qualidade, ambiente, seguranca e saude.

Para além da necessidade de recursos humanos, necessitam também de ter disponibilidade financeira,
guer na contratacdo de empresas de consultadoria, quer na aquisi¢do de recursos materiais e equipamentos a nivel
operacional, de forma a dar cumprimento aos requisitos legais e outros em vigor. O sucesso da implementacéo e
manutencdo do SIG-QAS numa organizagdo, ndo depende unicamente dos recursos atrds mencionados, depende
e muito do comprometimento e envolvimento de todos colaboradores, com especial enfase da gestdo de topo, no

cumprimento do sistema integrado em vigor.

As organizacdes devem estar conscientes que a integracdo dos sistemas de gestdo sdo considerados
investimentos, que podem ser ou ndo ser bem-sucedidos. Isto porque as escolhas na selecdo dos recursos humanos
e/ou de consultadoria, podem ndo ser as mais adequadas as necessidades da organizacdo, o que podera levar ao
insucesso. Neste seguimento, as organizacfes antes de avancarem para o desafio da integracéo dos sistemas, devem
ponderar todos os fatores e analisarem as vantagens e desvantagens que advirdo, tendo presente que a
implementacéo de um SIG-QAS é considerado uma mais-valia para a generalidade das organizagdes que aceitam

este desafio.

Pretende-se com este projeto que as ferramentas de trabalho disponibilizadas e as conclusdes partilhadas
sejam Uteis para as organizacdes que pretendam avancar para a integracdo de sistemas de gestdo e para futuros

projetos.
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ANEXO | - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS QAS NA ATIVIDADE DE EXECUGAO DE
DRENAGENS ENTERRADAS (TUBOS PVC)

1. Objetivo

Aplica-se a atividade de abertura de valas, colocacdo de tubagem PVC e aterro e compactacgdo de vala,
em que estdo associados os requisitos de garantir a conformidade do produto, a identificacdo dos perigos e riscos

e 0s impactos ambientais, para os quais é necessario implementar medidas de controlo / monitorizacéo.

2. Campo de Aplicagéo

Aplica-se ao risco de soterramento da atividade de execucédo de drenagens enterradas (Tubos em PVC).

3. Descricéo da atividade

Nos trabalhos realizados em valas ocorrem, com frequéncia, acidentes graves e fatais devidos
principalmente a deslizamentos de terra com consequentes soterramentos. Por isto, é necessario adotar medidas
gue garantam a seguranga dos trabalhadores, levando em conta, principalmente, o conjunto de esfor¢os sobre as

contencgoes.

4. Descricdo detalhada da tarefa

Abertura de Vala

A abertura de vala sera efetuada através de um equipamento de escavagdo (retro escavadora ou uma
escavadora giratoria e se necessario martelo pneumatico), que apds a abertura da vala, colocard o material retirado

numa das partes laterais da vala, colocando-o0s a uma distancia superior a 1/3 da profundidade da vala.

As escavacdes serdo conduzidas por técnicos idoneos e responsaveis (dire¢do de obra, adjuntos de dire¢do
de obra, encarregados e técnicos QAS), de forma a exercer uma vigilancia constante das condi¢des de escavacao,
tendo em especial atengdo a possibilidade da existéncia de servicos afetados, a estabilidade da escavacdo e as

manobras e movimentagGes de equipamentos e veiculos de trabalho.

Sempre que ndo seja possivel inclinar os taludes a 45 graus ou efetuar socalcos de 1,20 m por 1,20 m e

sempre que a profundidade da vala seja superior a 1,20 metros, proceder-se-a a sua entivacao.

114



Devera utilizar-se entivacdo sempre que necessario, a qual sera do tipo mais adequado, mediante:

e Profundidade de escavacdo;

e Natureza e constitui¢do do terreno;

e Sobrecargas e vibragdes nas proximidades da escavacao;
e Grau de humidade;

e Altura do trabalhador.

Em todas as escavacOes para abertura de valas, ter-se-a particular atencéo a estabilidade das paredes da

vala em escavagdo, ao tipo de solo, acautelando o possivel aluimento das mesmas, sempre que possa por em risco

quer os trabalhadores quer terceiros, assim como veiculos que possam circular, na proximidade dos trabalhos.

Colocacdo de Almofada de Assentamento

Ap0s a abertura da vala, coloca-se a almofada de assentamento com o auxilio de um equipamento

mecanico, sendo posteriormente espalhado manualmente, pelos trabalhadores.

Colocacédo de Elementos

A Colocacdo dos elementos de drenagem caracteriza-se essencialmente pela colocacdo de tubagens

(manilhas em betdo ou plasticas), sarjetas, geodrenos, caixas de visita/sumidouros e outros elementos.

A montagem das tubagens e dos elementos de drenagem devera ser feita através de dispositivos de
elevacdo de carga adequados, devendo-se garantir sempre que a movimentacao deste tipo de cargas ndo se efetua
sobre os trabalhadores existentes no local. Quando os elementos circulares forem assentes, serdo colocadas

imediatamente umas cunhas, para que os elementos nao “rebolem”.

A partir do momento que os elementos de drenagem se encontram colocados, proceder-se-4 ao fecho das

juntas com recurso a betéo.

Aterro da Vala e Compactacao

Com a ajuda de um retro escavadora ou escavadora giratdria, efetua-se a colocacdo do material retirado
para a vala aberta, para aterro desta. A compactacdo do material retirado da vala sera feita com saltitdo, placa

vibradora ou cilindro, sendo o material sobrante carregado em camides e transportado para o vazadouro.
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Boas praticas a adotar na abertura de vala e a realizacdo no seu interior no ambito da SST.

Taludes

Zona livre
de cargas

Fixa;a/

superior

Escada

Zona limpa

Zona livre ‘ Zona de circulagéo

de cargas

Zona de talude
natural

Barrote limitador

Fixacéo
inferior

Passadigo

Socalcos

Entivacdes

Escudos ou
caixas de

trincheiras

5. ldentificagdo, controlo, monitorizacdo das atividades no ambito QAS

Seguidamente apresentam-se medidas de identificacdo, controlo e monitorizacao das atividades, de

forma a garantir a conformidade da execucdo e a eliminacdo / reducéo dos riscos para o colaborador e terceiros
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Plano de Inspecéo e Verificagdo / Registo Inspec¢do e Verificagdo (dmbito gestdo da qualidade)

Logotipo PLANO DE INSPECAO E VERIFICACAO Rev. Data
DONO DE OBRA EMPREITADA ATIVIDADE:
Requisito ’ . L
o Documento de . 5 Método de Critério de aceitacdo ou valor de . . 5 5
Plano Pontos a verificar . Frequéncia inspecéo . . Evidencia Responsavel Observacdes
referéncia Inspe¢do referéncia
Trabalhos
1 vez entre caixas de . . . .
1 Abertura de vala o Visual De acordo com o projeto Valor medido e registar na planta Encarregado
visita
Planimetria e altimetria com fios e fita
Assentamento de ) _ . . . .
2 let 1 vez entre caixas Visual métrica em relagéo ao pavimento, de Valor medido e registar na planta Encarregado Caso de
coletores
acordo com o projeto (+/- 2 cm) incumprimento /
ndo ser possivel a
. . Todas as caixas de . . Registo de Monitorizagdo Medicédo execucao de
3 Caixa de visita . o Visual De acordo com o projeto Encarregado
Projeto / visita Mod. XXX acordo com o
caderno de Projeto, registar
Aterro por camadas de acordo com o i
encargos _ ) _ P Registo de Monitorizacio Medicdo um boletim de
4 Aterro vala 1 vez entre caixas Visual projeto, compactar e regar ou entre 20 e Mod. XXX Encarregado nio conformidade
30cm+/-25¢cm e dar
Eeiairio do Tos Laboraian continuidade as
3 Definido no caderno de Controlo Verificar os limites do caderno de elatoro do Tec. Laboratorio ) .| acdes delineadas.
5 Grau de compactacéo Lab ol 95% d dificad Téc. Laboratério
encargos aboratoria encargos ou 95% do proctor modificado Mod. XXX
Reposicéo do . . Reposicao de acordo com as condicdes | Registo de Monitorizagdo Medicéo
6 ] Final de obra Visual L Encarregado
pavimento iniciais Mod. XXX
Elaborado por Verificado por Validado por Aprovado por
Data Data Data Data
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Registo de Inspecéo e Verificagio

Logotipo REGISTO DE INSPECAO E VERIFICACAO Rev. Data
DONO DE OBRA EMPREITADA ATIVIDADE:
N.° Requisito
Plano Pontos a verificar Localizacao C NC | NA Data Assinatura Observacoes

Trabalhos

. Abertura de vala Registar na Planta de Projeto em

Vigor
2 Assentamento de coletores
3 Caixa de visita
Obra (Km X ao KmY)
4 Aterro vala
Relatério emitido pelo Tec.
5 Grau de compactacao .
Laboratorio
6 Reposicdo do pavimento

Legenda: C — Conforme; NC — Né&o conforme; NA — Néo aplicavel
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Tabela de Avaliacdes de Riscos / Registo Verificagcdo (dmbito gestdo SST)

Logotipo TABELA DE AVALIACAO DE RISCOS / REGISTO VERIFICACAO Rev. Pag.
Matrizn.| 01 | Empreitada ESTGF Tarefa Execugdo de drenagens enterradas (tubos em PVC) Rotina Ocasional
Sub-tarefa Perigo Ref. Risco GR Medida Preventiva O
Resp | Freq.| C | N [ NA| PP
Trabalhos . . s . . . x
10 Queda ao mesmo nivel, 7 | Garantir as distancias de seguranca das linhas aéreas (Linha de alta tensdo —
proximos de ' altura, atropelamento Distancia de 6 metros, Linha de Média tensdo - Distancia de 3 metros).
terceiros

- Garantir que previamente ao inicio dos trabalhos é aplicada a toda a sinalizagéo
temporaria de seguranga de acordo com o plano de sinalizagéo aprovado.
- Garantir diariamente a manutencgdo da sinalizagdo temporaria de seguranca e
verificar a conformidade com o plano de sinalizacéo especifico para olocal;
- Garantir o uso de colete refletor por todos os trabalhadores em obra.
- Garantir sempre que pretender aceder algum equipamento a zona de trabalhos

2 delimitada com sinalizacéo, o motorista o efetua com a maxima precaugao, ligando | o ©

g Trabalhos Junto Atropelamento . . . . ] o S 1=

a . . 11 27 | os 4 piscas, reduzir a marcha e se necessério solicitar apoio de um sinaleiro. > )

2 a Vias Ativas Colisio ) o =

2 - Garantir que todos os trabalhadores se encontram a laborar sempre dentro do | & =

<} o <

o =

< perimetro delimitado pela sinalizacdo temporaria de seguranca, sempre que v o
pretenderem atravessar a via, sair do perimetro sinalizado, o0 mesmo devera olhar
para ambos os lados e s atravessar quando ndo vem veiculos. Se necessério
recorrer apoio de um sinaleiro quando pretender atravessar a via ou sair fora do
perimetro sinalizado
- Garantir que sempre que as condi¢des meteoroldgicas sejam adversas (ventos

Trabalhos ao ar . o
1.2 Esmagamento 32 | fortes, for macéo de geada, etc.), os trabalhos afetados por estes condicionalismos

livre

deverdo ser interrompidos até que exista condigBes para a sua continuagao.
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Logotipo TABELA DE AVALIACAO DE RISCOS / REGISTO VERIFICACAO Rev. Pag.
Matrizn.°| 01 | Empreitada ESTGF Tarefa Execucdo de drenagens enterradas (tubos em PVC) Rotina Ocasional
Sub-tarefa Perigo Ref. Risco GR Medida Preventiva el
Resp | Freq.| C | N [ NA| PP
- Garantir arrumagdo das areas de trabalho e organizacéo dos materiais;
Armazenamento Queda ao mesmo nivel, . P . i
o 1.3 27 | - Garantir a estabilizagéo dos materiais (ex: calgos nas bases dos materiais
de materiais queda de materiais .
circulares),
Utilizacéo de - Garantir que os cabos elétricos, pimenteiros, quadro elétricos se encontram em
equipamentos 1.4 | Contacto elétrico 32 | bom estado de conservagao / manutencéo;
elétricos - Garantir que os Pimenteiros possuem um diferencial igual ou inferior a 30mA.
Trabalhos Queda ao mesmo nivel / Garanti wrabalh ; sibilidade ¢ d
- Garantir que em trabalhos com noturnos e com pouca visibilidade é assegurada
noturnos ou com 15 | altura, esmagamento, 8 L
pouca - iluminacdo em toda a zona de trabalho.
coliséo
iluminacao
Presenca no - Garantir o uso de capacete de protecdo, colete refletor, boas de biqueira e
estaleiro de obra 16 21 - . :
palmilha de aco em todas as atividades da empreitada.
= / frente de obra
ug x S ler .
g Conservacao dos Multiplos riscos - Previamente & utilizagdo, cada colaborador devera verificar o seu estado de
2 .
= Equipamentos de | 4 7 27 | conservagio e como utilizar. No caso de divida, solicitar o apoio da equipa de | S e
8 protecio obra. % <
(7] - - . -
'S individual = g
3 Trabalhos . S . < = g
@ 1.8 | Exposicao ao ruido - - Garantir a utilizagdo de auriculares de protecéo LU @)
e ruidosos
>3 Manuseamento . "
< . 1.9 | Corte, golpes 24 | - Uso de luvas de protecdo mecénica
de arestas vivas
- Assentar os pés de um lado e do outro da carga e depois baixarmo-nos, sempre
Movimentagio 1o . com a coluna vertebral direita;
. Sobreesforgos - Utili { i
manual de cargas ¢ Utilizar os masculos das coxas, mantendo os bracos esticados, e fazer com que
a carga seja elevada o mais perto possivel do corpo, conservando a coluna
vertebral direita
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Logotipo TABELA DE AVALIACAO DE RISCOS / REGISTO VERIFICACAO Rev. Pag.
Matrizn.°| 01 | Empreitada ESTGF Tarefa Execucdo de drenagens enterradas (tubos em PVC) Rotina Ocasional
Sub-tarefa Perigo Ref. Risco GR Medida Preventiva el
Resp | Freq.| C | N [ NA| PP
Manuseamento L
Exposicdo as  produtos . . .
de produtos | 1.11 o 15 | - Garantir o cumprimento da ficha de seguranca do produto.
o quimicos
quimicos
- Antes de iniciar a atividade com o equipamento devera verificar a conformidade
do mesmo (ex: travdes, hidraulicos, pneus, botdes de emergéncia, sinais luminosos
e acusticos) em caso de davida consultar o manual de instrugdes do equipamento.
No caso de verificar situagdes ndo conformes, terd de avisar de imediato o
° encarregado e suspender a atividade até resolug&o da situagéo andmala.
e
E . - Antes de iniciar a atividade os equipamentos deverdo verificar o local de
< Capotamento, colisdo, o N . . .
= 112 27 | estabilizagdo e deverdo imobilizar o equipamento em locais devidamente seguros.
3 atropelamento, B . . o
2 Deveréo ter em conta a coesdo dos taludes existentes, desniveis elevados.
é - Antes do inicio da atividade deverdo ser regularizados os caminhos de | .S Q
. ~ =
g Circulagdo  em circulagio. ;8;7 =
= = <
g obra - Garantir que os meios de escavacéo se posicionem o mais afastado possivel dos | & =
2 <
é taludes, desniveis elevados, nos diferentes trogos. e a
5
g
§ - Definir caminhos de circulacéo e garantir o respeito pelos caminhos de
o
S circulago definidos;
i - Garantir que todos os manobradores afetos a estas atividades se encontram
1.13 | Choque de veiculos 16 = .
habilitados e credenciados;
- Garantir a definicdo das diversas atividades, por forma evitar atividades
incompativeis e sobrepostas.
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Logotipo TABELA DE AVALIACAO DE RISCOS / REGISTO VERIFICACAO Rev. Pag.
Matrizn.°| 01 | Empreitada ESTGF Tarefa Execucdo de drenagens enterradas (tubos em PVC) Rotina Ocasional
Sub-tarefa Perigo Ref. Risco GR Medida Preventiva e
Resp | Freq.| C | N [ NA| PP
- Garantir que quando encrava, prede uma pedra no taipal do camido, o
desencravamento da mesma tem que ser sempre com recurso a equipamento
mecanicos (ex: retroescavadora, giratoria entre outra) e nunca por trabalhadores ou
Encravamento de £ ;
smagamento, i
pecas dos | 1.14 9 18 motoristas.
. Corte - Garantir que quando os passadigos (zorra — transporte de maquinas) de acesso
equipamentos
encravam, os trabalhadores que forem tentar desencravar nunca se colocagéo de
baixa dos mesmos e tem que recorrer a apoio de equipamentos mecanicos (ex:
Retroescavadoras, giratorias etc.).
Saida e - Garantir que sempre que abandonar o equipamento, estaciona 0 mesmo em local
Abandono  do| 1.15 | Riscos variados 18 | seguro, retira as chaves da ignigéo, fecha o equipamento e equipa-se com os EPI’s

Equipamento

obrigatorios (capacete de protecéo, botas S3 e Colete refletor).
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Logotipo

TABELA DE AVALIACAO DE RISCOS / REGISTO VERIFICAGAO

Rev.

Pag.

Matriz n.°

01 | Empreitada

ESTGF

Tarefa Execucdo de drenagens enterradas (tubos em PVC)

Rotina

Ocasional

Sub-tarefa

Perigo

Ref.

Risco

GR

Medida Preventiva

Monitorizacdo

Resp | Freq.

Cc

N

NA

PP

Manuseamento de Equipamentos de Trabalho (continuagéo)

Circulagio Obra

3.14

Esmagamento

Atropelamento

32

- Garantir escrupulosamente a capacidade de carga do equipamento e
devidamente condicionada

- Garantir a utilizagéo de equipamentos dotados de ROPS e FOPS;

- Os manobradores aquando da movimentacdo dos equipamentos, deverdo
verificar que ndo esta nenhum trabalhador, terceiro na suaenvolvente.

- Os manobradores, motoristas dos equipamentos de transportes antes de inicia a
descarga dos mesmos néo esta nenhum trabalhador / terceiro no raio de agéo.

- O enchimento das cargas nos equipamentos de transporte sé podera ser iniciado
quando ndo estiver ninguém proximo do respetivo equipamento de transporte.
Devera cumprir a margem de seguranga.

- Garantir que os equipamentos se encontram dotados de sinalizagdo luminosa e
acustica;

- Garantir o bom estado de conservagdo dos equipamentos, dos respetivos
acessorios e verificar as capacidades de carga das cintas, cabos, patilhas de
seguranga correntes utilizadas, pneus, hidraulicos etc).

3.15

Colisdo, atropelamentos

32

- Garantir que em locais com pouca visibilidade, transito, zonas estreitas, entre
outras as manobras sdo auxiliadas com recurso a um ou mais sinaleiros

devidamente equipados e sinalizados (colete refletor e raquete de sinalizacéo.

3.16

Capotamento

Colisao

30

- Garantir que s6 manobram equipamentos mecanicos os trabalhadores
habilitados para o efeito.

- A velocidade permitida dentro do estaleiro / frente de obra néo ultrapasse os 30
Km/h.

- Garantir que nas descidas inclinadas e escorregadias, todos os meios de

transportes usam correntes nos pneus.

Diariamente
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Logotipo TABELA DE AVALIACAO DE RISCOS / REGISTO VERIFICACAO Rev. Pag.
Matrizn.°| 01 | Empreitada ESTGF Tarefa Execucdo de drenagens enterradas (tubos em PVC) Rotina Ocasional
Sub-tarefa Perigo Ref. Risco GR Medida Preventiva el
Resp | Freq.| C | N [ NA| PP
- Dotar os equipamentos de protegdes ROPS e FOPS;
- Garantir ao logo do percurso da obra, patamares devidamente estaveis, para que
Existéncia  de 0s equipamentos e veiculos possam cruzar-se em seguranca.
. 3.19 Capotamento 21 . .
desniveis - Garantir sempre uma margem de seguranca da crista dos taludes.
- Nos locais de pouca visibilidade, deve-se recorrer a colaboradores da
empreitada, por forma a efetuar a manobra em seguranca;
- Garantir o bom estado de conservacdo dos equipamentos e dos respetivos
Transporte  de . acessorios e verificar as capacidades de carga das cintas, cabos ou correntes
3.20 Queda de materiais 24 .
m cargas utilizadas.
S - Garantir escrupulosamente a capacidade de carga do equipamento.
% -,85 %
«
E g |£
g Trabalhos juntoa . - Garantir a sinalizagdo (rede laranja) em toda a extensdo davala. @ 2
< . . Queda ao mesmo nivel / . B ] = &
via Publica, casa| 3.21 It 21 | - Garantir a Vedagdo (com redes Beckaerts e/ou rede laranja) da vala, quando (Im| @)
altura
vizinhas existir necessidade de esta ficar aberta (hora de almoco/ final do dia de trabalho).
- Respeitar uma distancia minima de 1.0 metro entre maquinas e veiculos e 0
bordo da escavagdo;
Deslizamento e - O produto da escavacéo devera estar afastado no minimo 0.60 m do bordo da
abatimento  de | 3.22 Soterramento 27 | escavacéo;

terras

- Colocacéo de entivacéo caso a escavacdo tenha uma profundidade superior a
1.20 m e/ou quando as caracteristicas do terreno ndo apresentem condi¢des de

estabilidade.
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Logotipo TABELA DE AVALIACAO DE RISCOS / REGISTO VERIFICACAO Rev. Pag.
Matriz n.° p1 Empreitada ESTGF Tarefa Execucdo de drenagens enterradas (tubos em PVC) Rotina Ocasional
Sub-tarefa Perige Ref- Risee P-GGR Medida-Preventiva MORITDriFAEHe
Resp| Freq.] C| N | NA|PP
- Colocagdo  de ) N . o )
o 9 X . - Naéo permitir o depdsito de ferramentas/materiais no bordo de escavacéo,
S & § material/ferrame . . . .
= 8 o 3.23 Queda de objetos 3 |6 |18 | garantindo no minimo 0.60 m de margem livre.
% % g ntasno-bordoda A . : o
5 O % . - Garantir que a entivagdo ultrapassa a crista da vala no minimo em 0.15m.
0 = g escavagio
o © o
T =T e
& = d Manuseamento L
S 3 = Exposicédo a  agentes ) ) )
S5 o e produtos | 3-24 . 61424~ GarantiT o cumprimento da ficha de dados de Seguranca dos progutos.
< = . quimicos
g g 8 quimicos
= Assentamento da
O
g vala por | 5 05 (‘hnqup 4 14 116 - Garantirumaboa compactacio doterreno -8 %
o T 3+ >
g deficiente 8 %
o ~ =1 - —
S compactacio 3 =
[=] =
s Desorganizagcdo  3.26 Queda ao mesmo nivel 4 5 20 - Garantir limpeza nessa zona de trabalho S o
<

DOCUMENTOS ASSOCIADOS

ESTIMATI

VA DOS CUSTOS RESULTANTES DOS INCUMPRIMENTOS VERIFICADOS, NO CASO DE VISITA DA ACT A OBRA (valor sustentadq

em legislacdo vigente)

Em caso de
Ref

Plano Acoes

Verific
Data

Prazo Tmplementacao

Data Rubrica

acao da Corregao
Rubrica

Legenda: P —Probabilidade; G — Gravidade; GR — Grau de Risco; — Conforme; NC — Nao Conformidade; NA — N&ao Aplicavel; PP — Ponto de Paragem; Resp. -Responsavel pela Monitorizacéo;

Freq. — Frequéncia de Monitorizag&o;
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Matriz de Identificacdo dos aspetos ambientais e Avaliacdo dos Impactes Ambientais (dmbito gestdo Ambiental)

Logotipo MATRIZ DE IDENTIFICACAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS E AVALIACAO DOS IMPACTES AMBIENTAIS Rev. Pag.
Matriz | 0 |  Empreitada Area/ Execucdo de drenagens enterradas (tubos PVC)
n.° 1 Tarefa
T ©
2 = 2
Descrigao do = - : g 838 o 2 3 8
s = Potencial s [ g 2 = = £ _ .
Aspeto 2 2 S = 2 @ ¢ 2 2 > Medidas Preventivas
o 3 T Qa Impacte g |28 5| © = 7]
. . 2 S > =3 5] o %]
Ambiental - < e & 2 2 © 2 gk -
5 = I T = 0 =
(@] c S
[=] =
&) z
- Monitorizar o consumo de gaséleo por equipamento;
Consumo de Consumo /
. s - Os equipamentos que se encontram em obra séo unicamente os que: Apresentam marcagdo CE; Tém manutencédo
Gas6leo para utilizagéo
. N D/l 4 4 1 e revisdes em dia; Se encontram em bom estado de conservacdo/manutencio
equipamentos de recursos
. . - Os equipamentos e veiculos adotam velocidades moderadas (maximo 30 km/h),
/ camides naturais
- A circulacdo de veiculos e equipamentos é racionalizada.
- Efetuar regas periodicas no pavimento;
- Os equipamentos que se encontram em obra séo unicamente os que: Apresentam marcagdo CE; Tém manutencédo
e revisdes em dia; Se encontram em bom estado de conservagdo/manutengao
- Os equipamentos e veiculos adotam velocidades moderadas (méximo 30 km/h), sempre que a travessia em zonas
S . habitadas é inevitavel.
Emissdo de Poluicédo . B | . . .
) . - A circulagdo de veiculos e equipamentos € racionalizada.
Poeiras, N D/l Atmosféric 3 3 1 . . B . . o
‘cul - Os camides de transporte de terras e inertes estdo munidos de toldo de cobertura para evitar a queda de materiais
particulas a . . . - . " .
- S&do adotados cuidados especiais nas operagdes de carga e descarga de materiais de construcdo e/ou residuos,
nomeadamente através do acondicionamento controlado durante a carga e a adogdo de menores alturas de queda
durante a descarga.
- Os materiais de construcéo e residuais de obra, especialmente os pulverulentos ou do tipo particulado séo
acondicionados, cobertos e/ou humidificados
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Logotipo MATRIZ DE IDENTIFICAGAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS E AVALIAGCAO DOS IMPACTES AMBIENTAIS Rev. Pag.
Matriz | 0 |  Empreitada Area/ Execugéo de drenagens enterradas (tubos PVC)
n.c 1 Tarefa
= <
’% - © g o :C::
Descrig&o do & < ) g | 8 8 8 S =
s S Potencial s [ 5 2 5 & = . .
Aspeto 2 Z & = = c = @ j=3 2 > Medidas Preventivas
o 5 S Q Impacte s |28 5| © ‘% 7
. - Z S = > g g o 2}
Ambiental T < < Pt 2 2 o 2 8 3
S = (%} (g~ O 2 5] o
S 5 2
O P4
Poluicdo - Os equipamentos que se encontram em obra sdo unicamente os que: Apresentam marcagédo CE; Tém manutenco
Emissio de Atmosféric e revisdes em dia; Se encontram em bom estado de conservacdo/manutengao
Gases pelos N D/I ae 4 4 1 - Os equipamentos e veiculos adotam velocidades moderadas (maximo 30 km/h), sempre que a travessia em zonas
equipamentos aqueciment habitadas é inevitavel.
o0 global - A circulagdo de veiculos e equipamentos é racionalizada
- Programar e coordenar as atividades, especialmente as que geram elevados niveis de ruido, tendo em
atencdo as atividades desenvolvidas nas zonas adjacentes a obra;
Emisséo de - Os equipamentos que se encontram em obra s&o unicamente os que: Apresentam marcagdo CE;
ruido pelos N bil Poluicao 3 4 1 Exibam nivel de poténcia sonora; Tém manutencio e revisdes em dia de acordo com o plano de
equipamento sonora manutencdes;
S - Se encontram em bom estado de conservagdo/manutencéo.
- No caso da existéncia de Licenga Especial de Ruido, os trabalhos que provoquem niveis de ruido mais
elevados deverdo ser minimizados durante o periodo noturno, fins-de-semana e feriados;
- Colocagdo dos contentores (em funcdo da classe, tamanho e peso do residuo considerado) e colocar a
Producéo de Contamin respetiva identificacdo do residuo;
residuos y acéo de ) 3 - Definicdo de zonas de recolha mdvel para residuos diferenciados;
N D/l 1
inertes e dguas e - Efetuar a triagem dos materiais produzidos e acondiciona-los e armazena-los temporariamente em
terras solos boas condicdes, de modo a que ndo ocorram mistura de residuos de natureza distinta e encaminha-los
para vazadouros licenciados, acompanhados com guias RCD.
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Logotipo MATRIZ DE IDENTIFICA(}AO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS E AVALIACAO DOS IMPACTES AMBIENTAIS Rev. Pag.
Matriz | 0| Empreitada Area/ Execugéo de drenagens enterradas (tubos PVC)
n.° 1 Tarefa
= <
2 5 g
Descrigao do < - ) g |8 8 & 3 8 8
s 5 Potencial s [ 5 2 = 8 £ - .
Aspeto § < & = 2 & = ¢ =3 ] > Medidas Preventivas
S s Q Impacte ] 2 8 5 o ‘3 (7}
. - 2 S = > g S o 2}
Ambiental T < c @ e 8 o = < &
S = (%} (g~ O 2 5] o
S 5 2
O Z
Producéo de - Caso se verifique a existéncia de materiais de escavacdo contaminados, estes sdo armazenados em
residuos Contamin locais que evitem a contaminagdo dos solos e das aguas subterraneas, até esses materiais serem
; acdo de encaminhados para destino final adequado;
inertes e A DIl , 4 1 1 , p- , q _ » _
terras aguas e - Todas as maquinas e veiculos afetos tém a manutencéo e revisdo periddica realizada
Contaminada solos - Esté prevista uma area impermeabilizada, destinada & execucéo das operacdes de abastecimento de
s combustivel, limpeza e manutengéo de equipamentos.
Contamin - No caso de ocorrer um derrame de produtos quimicos, devera ser realizada de imediato a limpeza da
Derrame de E oIl acdo das 4 1 1 zona, recorrendo a produtos absorventes (ex. areia). Os produtos derramados e os utilizados para a
gasdleo Aguas e recolha dos derrames deverdo ser armazenados nos contentores de residuos existentes para o efeito. Em
Solos seguida devem encaminha-los para vazadouros licenciados, acompanhados com guias RCD.
Consumo
/ L .
N - Racionalizar o consumo de agua;
Consumo de utilizacéo ) » ] ) )
squa N D/l de 2 4 1 - Colocar bacia de retencdo para utilizar a agua desperdicada para outros fins na empreitada (ex: fazer
argamassas etc)
recursos
naturais
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Logotipo MATRIZ DE IDENTIFICACAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS E AVALIACAO DOS IMPACTES AMBIENTAIS Rev. Pag.

Matriz | 0 | Empreitada Area/ Execugéo de drenagens enterradas (tubos PVC)

n.° 1 Tarefa
= s
2 s 5
Descrig&o do & < ) 3 [ 2 ¢g 8 g =
s 5 Potencial s [ o5 2 5 8 £ . .
Aspeto § < & = 2 &z € g ] > Medidas Preventivas
) )= 2 e Impacte s 85| 9 7 ?
Ambiental ‘g < = 3 :’f E o] Tg g S
@) = S
o =
O Z
Producéo de - Colocagdo dos contentores (em funcdo da classe, tamanho e peso do residuo considerado) e colocar a
residuos Contamin respetiva identificacdo do residuo;
sobras de N o/l acéo das 3 3 1 - Definicao de zonas de recolha mével para residuos diferenciados;
tubagens / Aguas e - Efetuar a triagem dos materiais produzidos e acondiciona-los e armazena-los temporariamente em
unides, Solos boas condi¢des, de modo a que ndo ocorram mistura de residuos de natureza distinta e encaminha-los
manilhas para vazadouros licenciados, acompanhados com guias RCD.
- Colocagdo dos contentores (em funcéo da classe, tamanho e peso do residuo considerado) e colocar a
Contamin respetiva identificacdo do residuo;
Produgdo de acdo das - Definicdo de zonas de recolha mdvel para residuos diferenciados;
cartdo e N D/l _ 2 3 1 ) o ) o )
| Aguas e - Efetuar a triagem dos materiais produzidos e acondiciona-los e armazena-los temporariamente em
pape . x . . - i
Solos boas condi¢des, de modo a que ndo ocorram mistura de residuos de natureza distinta e encaminha-los
para vazadouros licenciados, acompanhados com guias RCD.
DOCUMENTOS ASSOCIADOS
ESTIMATIVA DOS CUSTOS RESULTANTES DOS INCUMPRIMENTOS VERIFICADOS, NO CASO DE VISITA DA ACT A OBRA (valor sustentado em legislacdo vigente)

Em caso de Plano Acoes Prazo Implementacdo Verificacdo da Correcdo
Ref. Data Rubrica Data Rubrica
Elaborado por Verificado por Validado por Aprovado por
Data Data Data Data
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Procedimento Operacional de Ambiente — Correta Gestao de Residuos na frente de obra

Fluxograma

Descricao

Responsavel

Separar 0s
residuos gerados
por tipo na
frente de obra

Perigosos Nao
Perigosos

Recolha de
Residuos

Verificar o seu
volume

Preencher a ficha de
registo destinada a
cada area

Dar umdestino

apropriado a

cada tipo de
residuo

Preencher,
atualizar e
arquivar as fichas
de registo dos
residuos

Em cada frente de obra onde se gere residuos, estes tém que ser
separados corretamente para uma posterior reciclagem, quando
possivel. Esta tarefa pode ser alvo de uma formagcéo inicial, cuja
necessidade pode ser verificada através de uma simples observagéo
direta pelo Gestor do SIG-QAS.

- Todos os colaboradores

- Gestor do SIG-QAS

Os residuos gerados na frente de obra subdividem-se em dois tipos:

- Residuos perigosos: Betuminoso; solos contaminados com 6leo

ou gasbleo.

- Residuos ndo perigosos: Incluem os inertes provenientes da

abertura da vala; Papel; madeira e plasticos.

Todos os colaboradores

Armazenamento dos residuos em sacos e contentores onde é
possivel, verificar o peso (em Kg) de cada tipo de residuo,
preenchendo as fichas de registo respetivas.

- Todos os colaboradores

- Gestor do SIG- QAS

Apds o preenchimento das fichas, estas s@o arquivadas de acordo

com o procedimento para o controlo das fichas de registo.

Com os dados obtidos faz-se o seu tratamento no Excel para se ter
os resultados devidamente percetiveis e comparaveis, por meio de
graficos (volume més). Estes resultados séo atualizados sempre
que uma ficha for arquivada.

- Administrativo

- Gestor SIG-QAS

Por fim, preenche-se, atualiza-se e arquiva-se as Fichas de Registo
de Residuos.

- Administrativo

- Gestor SIG-QAS

E de salientar que ap6s a verificagdo do volume, cada tipo de

residuo vai para um destino final apropriado:

-O Betuminoso e solos contaminados sdo enviados para vazadouro
licenciado.

-Os inertes provenientes da abertura da vala, séo utilizados para
fazer o aterro da vala; Papel (sacos de cimento), vai para
ecocentro; A madeira é enviada para uma central de valorizagéo

energética.

- Administrativo

- Gestor do SIG-QAS
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ANEXO 11
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ENTREVISTA

No dmbito do Mestrado em Gestéo Integrada da Qualidade, Ambiente da Escola Superior de Gestdo de Felgueiras,
esta a ser desenvolvido um projeto sobre Sistemas Integrados de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Saude no Trabalho em Empresas de Construgdo Civil, com o objetivo de desenvolver uma estrutura de
implementacdo dos trés referenciais normativos (NP EN 1SO 9001:2008 / NP EN ISO 14001:2012 / NP
4397:2008), de forma integrada, para aplicacdo nas empresas deste setor.

O sucesso do projeto depende, em grande medida, da participacdo voluntaria das empresas selecionadas para
transmissdo dos conhecimentos técnicos e das suas experiencias vivenciadas. Nesse sentido apelo a sua

participacgdo e, desde j4, agradeco a sua disponibilidade para a realizagdo da entrevista abaixo descrita.

A equipa de trabalho do projeto:
e Ernesto Ramada, aluno do Mestrado em Gestdo Integrada da Qualidade, Ambiente e Seguranca da
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Felgueiras (ESTGF).
e Vanda Marlene Monteiro Lima, orientadora do projeto e docente da ESTGF.

e Augusto Miguel Rosa Lopes, coorientador do projeto e docente da ESTGF.

NOTA:
Caso pretenda que a designagdo da vossa empresa, ndo conste no relatério do projeto a desenvolver, assinalem

com um X no quadrado ao lado apresentado.

1 - CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1 - Denominacéo Social da Empresa:

2 - Endereco da Sede da Empresa:

3 - Cddigo da Atividade Econdmica e a classe de alvard da organizacéo:

4 - N.° atual de Colaboradores na empresa:

5 - N.° de Colaboradores que pertencem ao Departamento da Qualidade, Ambiente e Seguranca e suas

responsabilidades no Sistema de Gestdo (constituicdo da equipa).
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Colaborador Fungéo Formacéo de base Formacéo Principais

complementar responsabilidades

| - SISTEMA DE GESTAO

6 - A vossa organizagdo implementou os sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca em
simultaneo? Caso ndo tenham implementado, indique a sequéncia de implementag&o e o seu periodo até a

integragdo dos trés sistemas de gestdo anteriormente mencionados.

7 - Quais foram as motivagdes (internas e externas) que levaram a organizacéo a avancar para a

certificagcdo do sistema de gestdo?

8 - Qual foi o tempo necessério para a organizagdo desenvolver o sistema de gestdo integrado e respetiva
implementacdo até a certificagdo?

9 - Quem foi a entidade certificadora e quanto tempo demorou a realizar a auditoria de certificacdo apds a

vossa solicitagdo?

10 - Quais as vantagens que os sistemas de gestdo, de forma independente, proporcionaram a vossa

organizacado e quais foram as principais vantagens da sua integragdo?
11 - Quais as principais dificuldades que a organizagdo sentiu na implementacdo dos sistemas de gestéo de
forma independente e quais as desvantagens ou inconvenientes da sua integracdo ou da sua implementacéo

integrada?

12 - Durante a implementacao dos sistemas de gestdo na organizacéo, qual a recetividade dos seus

colaboradores face as mudancas verificadas?
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13 - Quais foram os recursos materiais, econémicos e humanos necessarios para a implementacéo e

certificacdo do sistema de gestdo integrado da organizacdo?

14 - Houve alguma variagéo dos recursos afetos ao sistema antes e apés a sua certificagdo?

15 - Os colaboradores responsaveis pela implementacdo do sistema de gestdo integrado necessitaram de
possuir formacao base especifica ou complementar? Qual a formacao base ou complementar que considera

mais conveniente possuir?

16 - Foi necessario recorrer a empresas de consultadoria externa para colaborar na implementacéo do
sistema de gestdo integrado? Se sim, qual o periodo necessario e as tarefas desenvolvidas? Se nao
recorreram a colaboracgdo externa, os responsaveis pelo sistema de gestdo j& possuiam experiéncia na

implementacao dos sistemas de gestdo?

17 - O sistema de gestao € um processo evolutivo e de constante mudanca. Neste seguimento, de que forma

a vossa organizacao comunica o funcionamento do sistema de gestéo e suas atualizagdes, aos colaboradores?

18 - A Gestdo de Topo participa ativamente na gestdo do sistema de gestdo? Quais as suas principais
atividades e &reas de intervengéo?

19 - Na organizacéo, quais sdo os procedimentos e as tarefas de trabalho que se encontram documentados

(procedimentos e instrugdes)?

20 - O planeamento é um dos requisitos mais importantes das normas em referéncia. De que forma a

organizacdo da cumprimento a este requisito e quais 0s campos que compdem 0 vV0sso programa de gestéo?

21 - Quais sdo os aspetos ambientais significativos da vossa atividade? Existe um plano definido por forma

a efetuar a sua monitorizagéo?

22 - De que forma a vossa empresa identifica a legislagdo com impacto na organizagao, e qual o método de

evidenciar o seu cumprimento? Esta identificacdo é acompanhada por alguma empresa de consultadoria?

23 - Quando a vossa organizacao ndo consegue cumprir 0s requisitos legais identificados, como procedem

para colmatar o seu incumprimento?
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24 - Qual a metodologia utlizada na identificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscos associados e definicao
de medidas de controlo? Para que atividades foram efetuadas as avaliages de risco? Quais 0s riscos mais
significativos identificados?

25 - Quais as principais situacdes de emergéncia identificadas como possiveis de ocorrer na vossa atividade,
quer a nivel ambiental quer a nivel de seguranca e saude no trabalho? Das principais situacGes de
emergéncia identificadas, quais os meios de atuacdo imprescindiveis para eliminar/minimizar estas

ocorréncias?

26 - Das ndo conformidades ja verificadas, quais as mais recorrentes e quais as mais dificeis de colmatar?
Porqué?

27 - Quais sdo 0s equipamentos alvo de calibrac@o que possuem? Qual é o efetivo grau de cumprimento (em
termos médios) do plano de calibragédo?

28 - Qual é o efetivo grau de cumprimento (em termos médios) do plano de atividades associado ao sistema

de gestao?
29 - Face a conjuntura atual do Pais, as organizac¢fes tém que adotar estratégias para permanecer nos

mercados. Na sua opinido, os sistemas de gestdo contribuem significativamente para a reestruturacéo

organizacional?
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