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Vila do Conde

Camara Municipal

“CONSTRUCAO DO CENTRO DE RECECAOQ DA CIVIDADE DE BAGUNTE”

1-  OBJETIVOS DO PLANO DE QUALIDADE DA EMPREITADA

A empresa Construcoes F.M. Magalhdes Lda. tem 35 anos de experiencia na execucdo de obras,
empreitadas publicas e privadas, com elevados padrdes de qualidade técnica tendo em vista a satisfacao
de todos os seus clientes, para isso faz uma alianca com o sistema de gestao de seguranca e higiene no
trabalho e o sistema de gestdo ambiental para assim minorar todos os impactes que surgem dessas
problematicas, recorrendo a equipamentos, materiais e recursos humanos tecnicamente especializados
para o efeito. Nesse ambito os seus colaboradores tém formacao continua de modo a prevenir erros e
falhas de forma a correr menos riscos e assim produzir com mais seguranca e qualidade.

Para definir a qualidade do nosso produto, temos como referencia os requisitos da norma de referéncia
NP EN ISO 9001:2008 - Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos e também da NP EN ISO
9000:2005 - Sistemas de Gestao da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario.

Devemos cumprir toda a legislacéo aplicavel bem como outros requisitos a ter em conta no SGQ (Sistema
de Gestao da Qualidade), satisfazer as necessidades de todos os clientes fornecendo produtos e servicos
que correspondam as suas expetativas de modo a estabelecer uma conexdo de confianca e satisfacéo,
melhorar continuamente o desempenho dos seus processos estabelecendo objetivos, no sentido de
melhorar o SGQ, rever periodicamente a politica de modo a garantir a sua adequacdo a missao da
empresa, assegurar a promocao e valorizacao da imagem da empresa junto dos clientes e concorrentes

procurando estar na vanguarda da técnica, gestdo e tecnologia na construcao civil.

2- APLICACAQ

Este SGQ é referente a empreitada de Construcédo do Centro de Rececao da Cividade de Bagunte, e tem
como finalidade descrever os trabalhos e monitorizar/controlar a execucao dos mesmos.

O planeamento apresentado, poderd ser adaptado com as exigéncias do Dono de Obra. Todos os
Restantes trabalhos nao referenciados no presente plano, serdo executados de acordo com o caderno de

encargos e seguindo as melhores normas da construcéao.

3- REFERENCIAS

- NP EN ISO 9001:2008 - Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos
- NP EN ISO 10005:2007 - Sistemas de Orientacdo para Planos da Qualidade

Construcdes F.M. Magalhaes, Lda. — Avenida de Sao José n.® 15, Barcelos — Alvara n.® 2280 - Capital Social 1.199.040€
-tel. 253 811 103 - Fax. 253 823 760 - Email geral@fmmagalhaes.com - www.fmmagalhaes.com Pagina 2



mailto:geral@fmmagalhaes.com
http://www.fmmagalhaes.com/

%A Vila do Conde
7?5  Camara Municipal

“CONSTRUCAO DO CENTRO DE RECECAOQ DA CIVIDADE DE BAGUNTE”

4- CARACTERIZACAO EMPREITADA

TIPO DE OBRA: Construcao do Centro de Rececédo da Cividade de Bagunte

LOCALIZACAO: Bagunte, Vila do Conde, Portugal.

REQUERENTE. Camara Municipal de Vila do Conde.
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Localizacao do terreno para a construcao do Edificio
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5 ORGANIGRAMA DA OBRA

1
! Técnico e Coordenador | l
: de Seguranca T ————— >y . .

Nota. o organigrama dos subempreiteiros apresenta-se aquando da adjudicacdo da empreitada em

consonancia com os trabalhos.
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Diretor de Produgéo:

e Controlar e Monitorizar todos os intervenientes em Obra em consonancia com o Diretor de Obra,
Encarregado e Coordenador de Seguranca.

e Acompanhamento e monitorizacao/controlo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca, elaboracdo de relatdrios e preenchimento de fichas anexos.

e Acompanhamento e monitorizacao/controlo do Departamento de Compras central, em conjunto
com os contabilistas dos servicos centrais e Administracao.

e Define todas as equipas de trabalho, planeando-as em termos de Recursos Humanos,
Equipamentos e maquinas, em conjunto com a administracao.

e Ponte de Ligacdo entre Administracdo, Dono de Obra.

e Receciona propostas de precos, analisando-as tecnicamente devendo consultarem a obra caso
Seja necessario;

e Organiza e arquiva documentacéo correspondente;

e Atualiza ficheiro de contactos de subempreiteiros;

Diretor de Obra;

e Promover o bom relacionamento com a fiscalizacdo e Dono de Obra;

e Acompanhamento da producao/faturacao da obra — cumprimento do PT (plano de trabalhos);

e Acompanhamento a execucdo de contratos adicionais & empreitada;

e Acompanhamento da obra durante o prazo de garantia;

e Acompanhar/executar o fecho final de contas da obra;

e Solicitar a rececao definitiva da obra;

e  Apoio técnico/administrativo;

e Definicao dos mapas e relatorios tipo a efetuar;

e Definicdo de prioridades, na obra e durante a sua execucao, em caso de necessidade;

e  Promover a disponibilizacao atempada dos meios necessarios a execucao da obra;

e  Promover contactos e procurar alternativas, quando necessario, na assessoria técnica externa ou
interna.

e Preparacao e organizacado do arranque da obra, incluindo o estaleiro e medidas técnico-
administrativas junto do Dono de Obra;

e (Coordenacdo geral dos trabalhos, planeando-a em termos de Recursos Humanos, Equipamentos

€ maquinas;
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e  Cumprir e assegurar o cumprimento das normas de higiene e seguranca e do plano de gestao
de residuos;

e  Controlo administrativo da obra coordenando e conferindo os documentos e mapas definidos;

e (Colaborar na identificacao de necessidades de formacao dos colaboradores em obra;

e (Colaborar no controlo do desempenho dos subempreiteiros em obra, quer quanto a qualidade
dos trabalhos, quer quanto & adocdo de boas praticas ao nivel da gestdo ambiental e da
seguranca, assegurando que os mesmos cumprem os procedimentos definidos.

e  (Colaborar na qualificacdo de fornecedores.

Técnico e Coordenador de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho:

e Responsavel pelo cumprimento das Regras do SHST;

e Propor medidas de prevencdo e de protecdo observando nomeadamente os principios gerais de
prevencao e de protecdo implementadas, acompanhando as disposicdes legais e as analises de
custo/beneficio;

e Implementar e acompanhar a execucao das medidas de prevencao e de protecao;

e Assegurar a eficiéncia dos sistemas necessarios a operacionalidade das medidas de prevencao e
de protecdo implementadas, acompanhando as atividades de manutencao dos sistemas e
equipamentos de trabalho e controlando o cumprimento dos procedimentos pré estabelecidos;

e Avaliar a eficacia das medidas implementadas através da reavaliacdo dos riscos e da analise

comparativa com a situacao inicial.

Encarregado:

e Analise dos projetos das Especialidades;

e Estudo de eventuais alternativas e otimizacdes dos projetos;

e Monitorizacdo e acompanhamento da execucao das especialidades;

e Participacao nas reunides de obra;

e Analise dos subempreiteiros e materiais para aprovacao,/adjudicacao.

e Apds a rececao do plano de adjudicacdes das subempreitadas, prepara e envia 0s processos
para consulta de mercado;

e Colabora no aprovisionamento de materiais e ferramentas;

e Orientar a execucdo dos trabalhos definidos pela Direcdo de Obra, da forma mais eficiente
possivel, nomeadamente quando sao definidas prioridades;

e (Coordenacdo de equipas de trabalho, equipamento, subempreiteiros e tarefeiros;
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e  Promover todos os procedimentos para acautelar a qualidade dos trabalhos, solicitando apoio do
laboratério e da Direcao de Obra, quando necessario, incluindo os trabalhos subcontratados;

e Solicitar, apos analise conjunta, a Direcdo de Obra a disponibilizacdo dos meios necessarios a
obra - equipamento, mao-de-obra e materiais;

e Assinar e conferir as partes didrias de equipamento - internas e externas;

e Fornecer elementos para a execucao do controlo de custos, meios gastos por atividade -
elementos diarios;

e Fornecer os elementos e conferir a folha de ponto do pessoal em obra;

e  Conferir o material descarregado em obra, em consonancia com o administrativo e a Direcdo de
Obra;

e Fornecer elementos, em colaboracdo com o administrativo, para a elaboracdo do mapa de
refeicdes, principalmente nos fornecimentos externos;

e Na auséncia do apontador as requisicbes — materiais, reparacoes, refeicdes, etc. — Deverao ser
realizadas pelo Encarregado;

e Promover e fomentar a implementacao, em consonancia com o Responsavel pela Seguranca e
Gestor Ambiental, das medidas previstas ou necessarias para a seguranca dos trabalhadores e
outros e das medidas previstas para a minimizacao dos aspetos ambientais associados as
atividades da obra;

e Manter e fomentar a disciplina em termos de cumprimento de horario de trabalho e obrigacdes
dos trabalhadores;

e  Definir, em conjunto com a Seccédo de Transportes, os transportes mais adequados ao pessoal
em obra;

e  Controlo, em conjunto com o apontador, nas partes diarias, do movimento de cargas de terras —
por tipos e destinos.

e Responsavel pela manutencao e prevencao dos equipamentos;

e Coordenar com os Diretor de Obra os equipamentos/ferramentas necessario para a execucao da
obra;

e Rececionar equipamentos/ Ferramentas e proceder a sua identificacao.

e (Controla e organiza o stock de materiais em obra;

e (Controla as entradas e saidas de materiais e ferramentas do estaleiro.

Pela importancia de que se reveste, sera dedicada especial atencao a dotacdo da obra, quer em termos

de méao-de-obra de qualidade, quer no que diz respeito aos materiais necessarios, de modo a, com a
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otimizacao dos meios humanos envolvidos, obtermos uma maior garantia no trabalho executado e um
rigoroso cumprimento do prazo estipulado.
A obra sera executada com pessoal proprio da empresa, excetuando-se tarefas especificas onde se revele

vantajoso para o bom andamento da obra, a sua subcontratacdo a empresas especializadas.

As quantidades e a qualificacéo profissional da mao-de-obra a aplicar na empreitada estardo de acordo
com as necessidades dos trabalhos. As cargas de pessoal de enquadramento, de pessoal operario e do
equipamento poderdo ser analisadas nos respetivos mapas em anexo.

A partir dos nossos estaleiros centrais e sede, dar-se-a todo 0 apoio necessario, com pessoal adestrado

em fabrico e montagem dos varios componentes a incorporar neste tipo de obra.

6- POLITICA DA QUALIDADE

A Construgdes F.M. Magalhdes Lda. através do trabalho desenvolvido nos Ultimos 35 anos tem uma
posicdo no mercado de grande valor que pretende manter e melhorar de forma sustentavel, consciente
da exigéncia e competitividade no setor em que esta inserido.

De acordo com as exigéncias do mercado a empresa quer certificar o seu SGQ para melhorar o seu
desempenho para com o cliente, tendo em conta alguns requisitos tais como, consolidar o seu volume de
negécios, fomentar a qualidade na organizacao da empresa no sentido de melhorar a sua funcionalidade
e otimizacdo dos recursos humanos e materiais, assegurar a formacdo técnica continua dos seus
colaboradores de forma a garantir uma correta execucdo de funcdes e acompanhamento de novas
ferramentas de trabalho.

A envolvéncia de todos os colaboradores da empresa no setor da SGQ é essencial para sobrevalorizar
todo o sistema, ou seja, todos os departamentos e colaboradores sao responsaveis por boas praticas do

SGQ para que todos os setores e frentes de trabalho sejam otimizados.
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7- SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE

A concecdo, implementacdo e monitorizacdo do SGQ é da autoria e responsabilidade da empresa
Construcdes F.M. Magalhdes Lda. através de um conjunto alargado de atividades, conduzidas a uma
ligacéo/conexdo entre colaboradores, administracao e clientes.

A eficacia das atividades ¢ monitorizada através de metas de desempenho, analise de resultados, nao
conformidades, reclamacdes entre outros.

0 responsavel pela coordenacao da qualidade ¢ que suporta todos os dados de entrada (INPUT) e saida
(OUTPUT).

A eficacia dos processos garante a concretizacdo dos requisitos dos clientes, legais e regulamentares,
bem como os objetivos da qualidade e das intencdes e orientacdes da politica de qualidade.

A implementacao e evolucdo do SGQ tem como missao orientar e monitorizar as acoes, planear, verificar,
agir, bem como ter uma visao global do desempenho da empresa ao nivel da Qualidade.

Modelo de Gest&do por processos (mod. SQG 00):
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- Gestéo de Topo
Obijetivo:

Estabelecer os processos do

SGQ e todas as atividades que

permitam o cumprimento do

BESTAO BE TOPO

ciclo PDCA (planear, executar,

)
y CLIENTE
BESTdO DE
EQUIPAMENTO

GESTAO bOS
DISPOSITIVOS DE

MONITORIZAGAO E DE
MEDICAS

verificar e agir), rever e melhorar

0 sistema.

Entrada:

il

ASSISTENCTA
APOS-VENDA

GESTAO DO SISTEMA

&
cLzenTe {1

Politica estratégica da F.M.

Magalhaes Lda.
Requisitos Legais e Normativos

para certificacao.

Saida:
Sistema de Gestdo da Qualidade.

Acdes corretivas e acoes preventivas para melhoria continua.

Coordenador:

Administracéo.

Documentos associados:
Manual de Gestédo da Qualidade (mod. SQG 01).
Politica da Qualidade (mod. SQG 02).

Descricao de Funcdes (mod. SQG 03).
Competéncias minimas (mod. SQG 04).
Matriz do Processo (MPO1).

Objetivos e processos do SGQ (PGO1).

Requisitos da Norma NP EN 9001:2008:
4.1:42.1:4.2.2;5.1;5.2;5.3;5.4;,5.5;5.6;8.2.1;8.5.
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7.1 Gestdo do Sistema

Objetivo:
Estabelecer os registos e gestdo de documentos do SGQ.
Definir métodos de realizacdo de vistorias ou auditorias internas do SGQ para introduzir medidas

corretivas, preventivas para promover a qualidade dos sistemas.

Entrada:
Requisitos normativos do SGQ.
Informacdes relativas a ndo conformidade e reclamacdes.

Registos e Documentos Internos e Externos.

Documentos necessarios disponiveis nos locais.
Demonstrar e Mostrar a operacionalidade do SGQ.

Melhoria continua.

Coordenador:

Gestor da Qualidade.

Documentos associados:

Matriz do Processo (MP02).

Controlo de Documentos e Registos de qualidade (PG02).
Gestdo de Auditorias (PGO3).

Gestdo de melhorias continua (PG04).

Programa anual de Auditorias (mod. SQG 05).

Requisitos da Norma NP EN 9001:2008:
4.2.3;4.2.4;8.1;8.2.2,8.2.3,8.4;8.5.

Modelo de Programa anual de Auditoria, Tabela 2, dos Anexos.
Modelo de Relatério Resumo de Auditoria, Tabela 3, dos Anexos.
Modelo de Registo de Evidéncias Auditoria, Tabela 4, dos Anexos.
Modelo de Inspecao Geral, Tabela 8, dos Anexos.

Modelo de Acta de Reunido, Tabela 12, dos Anexos.
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7.2 Concursos

Objetivo:
Elaboracao das propostas de concurso.
Definir métodos para a decisdo do concorrer.

Analise dos Resultados de Concurso.

Entrada:

Diario da Republica.
Boletim Informativo.
Plataformas Eletronicas.

Convites.

Saida:
Proposta adjudicada arquivo informatico.

Proposta nao adjudicada arquivo informatico.

Coordenador:

Gestor dos Concursos.

Documentos associados:

Matriz do Processo (MP03).

Elaboracao das propostas (mod. SQG 06).

Requisitos da Norma NP EN 9001:2008:
7.2.
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7.3 Gestdo de Obras

Obijetivo:

Definir métodos e responsaveis na gestdo das atividades com a execucdo das obras.

Entrada:
Proposta adjudicada, caderno de encargos, Materiais, Mao-de-obra.

Requisitos legais e regulamentares.

Saida:
Obra concluida nos prazos contratualizados.

Auto de Rececao provisoria.

Coordenador:

Diretor de Producéo.

Documentos associados:
Matriz do Processo (MP0O4).
Gestéo de Obras (PGO5).
Plano de Qualidade (PQO1).
Rececao de Materiais (RP0O1).

Controlo de produto ndo conforme (mod. SQG 07).
Controlo de pecas desenhadas e Escritas (mod. SQG 08).
Execucao de Trabalhos de Soldadura (mod. SQG 09).

Requisitos da Norma NP EN 9001:2008:
42.3:7.1;7.4.3:7.5:8.2.4:8.3;8.5.2.

Modelo de Pedido de Aprovacao de Materiais, Tabela 9, dos Anexos.
Modelo de Registo de Betonagem, Tabela 10, dos Anexos.

Modelo de indice de Desenhos, Tabela 11, dos Anexos.
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7.4 Gestdao de Compras

Objetivo:
Definir métodos e responsaveis na gestdo das atividades de consulta, compra e negociacdo na

compra de materiais, equipamentos e mao-de-obra (subempreitadas).

Entrada:

Mapa de medicdes de material a comprar.

Mapa de medicdes de mao-de-obra a contratar.
Lista de subempreiteiros qualificados e de garantia.

Lista de fornecedores qualificados e de garantia.

Saida:
Materiais e Equipamentos adquiridos.
Contratos de Subempreitadas.

Informacdes relativas ao desempenho dos fornecedores.

Coordenador:

Diretor de Compras (contabilidade).

Documentos associados:

Matriz do Processo (MPQ5).

Avaliacao de Fornecedores/Subempreiteiros (PGO6).

Rececéo de Materiais (RPO1).

Requisitos da Norma NP EN 9001:2008:
8.3;7.4.

Modelo de Ficha de nao conformidade Fornecedores/Subempreiteiros, Tabela 1, dos Anexos.
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7.5 - Gestdo de Equipamento

Objetivo:
Definir métodos e responsaveis na gestdo dos equipamentos e estabelecer as medidas preventivas e

as medidas corretivas para os equipamentos.

Entrada:
Solicitacdo de equipamentos para obras.

Cumprimento de plano de manutencéo para equipamentos.

Distribuicao de equipamentos para obras.

Equipamentos operacionais através de medidas preventivas/corretivas.

Coordenador:

Responsavel pelo Estaleiro.

Documentos associados:

Matriz do Processo (MPQ6).

Plano de Manutencao Equipamentos (mod. SQG 10).

Requisitos da Norma NP EN 9001:2008:
6.1:6.3;6.4.
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7.6 Gestdo de Recursos Humanos

Obijetivo:
Definir métodos e responsaveis na gestdo dos recursos humanos afetos a obra e estabelecer as

medidas preventivas e as medidas corretivas para o planeamento dos trabalhos.

Entrada:

Acdes de formacao e monitorizacdo dos trabalhos.

Saida:

Colaboradores com competéncias acrescidas e acdes de formacao e sensibilizacao.

Coordenador:

Encarregado/Diretor de Producao.

Documentos associados:

Matriz do Processo (MPQ7).

Gestao de Formacao (mod. SQG 11).
Plano Anual de Formacéo (mod. SQG 12).

Requisitos da Norma NP EN 9001:2008:
6.2.

Modelo de Plano Anual de Formacao, Tabela 5, dos Anexos.

Modelo de Registo de Formac&o, Tabela 6, dos anexos.
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7.7 Gestao de Dispositivos de Monitorizacéo e de Medicéo

Objetivo:
Definir conjuntos de atividades necessarias para assegurar a adequacdo das medicdes e o bom

estado de identificacao e funcionamento dos dispositivos de medicdo e de monitorizagao.

Entrada:
Dispositivos de Medicao e de Monitorizacao.

Especificacdo dos dispositivos de medicao e monitorizacéo.

Medicdes exatas.

Dispositivos de medi¢do em bom estado de funcionamento.

Coordenador:

Gestor da Qualidade.

Documentos associados:

Matriz do Processo (MPOS8).

Controlo dos dispositivos de medicao e de monitorizacao (mod. SQG 12).

Plano de calibracao e ensaio (mod. SQG 13).

Requisitos da Norma NP EN 9001:2008:
7.6.
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7.8 Gestao de Assisténcia Pds Venda

Obijetivo:
Definir conjuntos de atividades necessarias para assegurar uma otima manutencdo dos espacos

desde a rececao provisoria a definitiva, vista a assegura a satisfacdo do cliente.

Entrada:
Rececao provisoria da obra.

Reclamacdes.

Saida:

Rececao definitiva da obra.

Respostas as reclamacoes.

Informacao relativa a satisfacéo do cliente.

Acoes corretivas para melhoria continua.

Coordenador:

Responsavel pelo setor de Estaleiro.

Documentos associados:
Matriz do Processo (MPQ9).
Medicao de Satisfacdo de Cliente (mod. SQG 13).

Requisitos da Norma NP EN 9001:2008:
7.2.3;7.5.1;8.2.1.

Modelo de Registo de Reclamacdes, Tabela 7, dos Anexos.
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ANEXOS
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MODELO DO PLANO DE MONITORIZAGAO E MEDICAO
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MODELO DO PLANO DE MONITORIZAGAO E MEDIGAO

Ne_/___
Obra
Local
Data / /
N.2 Tarefa a Pardmetro a e Frequéncia da Valor .
A . faza . ) Tolerancia
Parametro | controlar Monitorizar o monitorizacao Nominal
monitoriza¢ao

Construgdes F.M. Magalhées, Lda. — Avenida de S&o José n.? 15, Barcelos — Alvara n.% 2280 - Capital Social 1.199.040€
-tel. 253 811 103 - Fax. 253 823 760 — Email geral@fmmagalhaes.com — www.fmmagalhaes.com Pagina 21



mailto:geral@fmmagalhaes.com
http://www.fmmagalhaes.com/

P Vila do Conde
7?5, Camara Municipal

“CONSTRUCAO DO CENTRO DE RECECAOQ DA CIVIDADE DE BAGUNTE”

MODELO DE FICHA NAO CONFORMIDADE FORNECEDORES/SUBEMPREITEIROS
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Camara Municipal

“CONSTRUCAO DO CENTRO DE RECECAOQ DA CIVIDADE DE BAGUNTE”

FICHA DE NAO CONFORMIDADE DE FORNECEDORES/SUBEMPREITEIROS

N /. Tabela 1

Obra

Local

Data de Recegéo / /

Material/
Subempreitada

Quantidade

Fornecedor/Subempreitada

DESCRIGAO DO MATERIAL/SUBEMPREITADA NAO CONFORME

[] ]

Nao Conformidades Criticas Nao Conformidades Nao Criticas

Rubrica

Data_ / [/

ACAO DE CORRECAQO/DEVOLUGCAO
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Rubrica Prazo de

Corregdo___ /_ /_

Data de Entrega de Novo Material__/__ /_

VERIFICAGAO APOS ACAO DE CORREGAO

[]

Aprovado Nao Aprovado
Data / /
Rubrica
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MODELO PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

ANO EDICAO ___ DATA__/_/__ Tabela 2

BN |
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MODELO RELATORIO DE RESUMO DE AUDITORIA
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Vila do Conde

Camara Municipal

“CONSTRUGAO DO CENTRO DE RECECAOQ DA CIVIDADE DE BAGUNTE”

RELATORIO RESUMO DE AUDITORIA
Pagina 1 de 3 Tabela 3

Data de Auditoria / / Duracéo,
Local

Objetivo da Auditoria

Critérios de Auditoria

Equipa Auditora

Nome Funcéo Nome Funcéo

Conclusoes da Auditoria
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“CONSTRUCAO DO CENTRO DE RECECAOQ DA CIVIDADE DE BAGUNTE”

RELATORIO RESUMO DE AUDITORIA
Pagina 2 de 3 Tabela 3

4. Sistema de Gestdo da Qualidade

4.1. Requisitos Gerais I:I I:I

4.2.Requisitos de documentacéo I:I I:I

5. Responsabilidade da Gestao

5.1. Comprovativo da Gestdo I:I I:I

5.2. Focalizagéo no Cliente

5.3. Politica da Qualidade

5.4. Planeamento

) O o) O
) O o) O

5.5. Responsabilidade, autoridade e
comunicagao

5.6. Revisao pela gestédo I:I I:I

6. Gestao de Recursos

6.1. Provisdo de recursos I:I I:I

6.2. Recursos Humanos I:I I:I

6.3. Infraestrutura I:I I:I
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6.4. Ambiente de Trabalho I:I I:I

7. Realizacdo do produto

7.1. Planeamento da realizacédo do |:| |:|
produto

7.2. Processos relacionados com o |:| |:|
cliente
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“CONSTRUCAO DO CENTRO DE RECECAOQ DA CIVIDADE DE BAGUNTE”

RELATORIO RESUMO DE AUDITORIA
Pagina 3 de 3 Tabela 3

7.3. Concegao e desenvolvimento I:I I:I

7.4. Compras I:I I:I

7.5. Producéo e fornecimento do |:| |:|
Senvico
7.6. Controlo dos dispositivos de |:| |:|

monitorizacdo e de medicéo

8. Medicio, andlise e melhoria

8.1. Generalidades I:I I:I

8.2. Monitorizagao e medicéo [] []
8.3. Controlo do produto néo |:| |:|
conforme

8.4. Andlise de dados [] []

8.5. Melhoria |:| |:|
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MODELO REGISTO DE EVIDENCIAS DA AUDITORIA
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Vila do Conde

Camara Municipal

“CONSTRUCAO DO CENTRO DE RECECAOQ DA CIVIDADE DE BAGUNTE”

REGISTO DE EVIDENCIAS DE AUDITORIA

N.2 /__ Tabela 4
Nao Conformidade D Comentario/ Oportunidade de melhoria D
Descricao

Rubrica Data / /

Analise das causas

Rubrica Data / /

Acdes de Correcédo

Responsavel Prazo Data / /

Acao de Corretiva

Responsavel Data / /
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Prazo de implementacao Prazo de verificacao da eficacia

Verificacao da eficacia das agbes definidas

Eficaz

Nao Eficaz

Rubrica Data / /
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MODELO PLANO ANUAL DE FORMAGAOQ
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PLANO ANUAL DE FORMACAO

ANO EDICAO ___ DATA__/_/__ Tabela 5

O [0 N[O |01 [ (W ([N [—

— [—
— O

O 0] ~ (@] ol E= w N |
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Observagdes
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MODELO REGISTO DE ACAO DE FORMACAQ
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REGISTO DE ACGAO DE FORMACAO
Tabela 6

Acdo de Formacao

Duracao

Data / /

Local da Formacao

SUMARIO

Observagdes

Assinatura do Formador Data / /
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MODELO REGISTO DE RECLAMAGAO
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“CONSTRUGAO DO CENTRO DE RECECAOQ DA CIVIDADE DE BAGUNTE”

REGISTO DE RECLAMACAO
Pag. 1de 2 N_ /. Tabela 7
Obra
Dono de Obra N de Obra
Data de recegéo provisoria / /
Descri¢ao da Reclamacéo
Rubrica Data / /
Causas
Rubrica Data / /
Correcéo: Acdo tomada para eliminar uma nédo conformidade
Acdes de corre¢do/ resposta a dar ao cliente
Rubrica Data / /
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REGISTO DE RECLAMAGAO

Pag. 2 de 2 Ne_ / Tabela 7

Verificagdo da Implementacdo das agdes de correcao

Custo: € Rubrica Data / /

Acao corretiva: Acdo tomada para eliminar a causa de uma nao conformidade ou de uma situacao indesejavel de
mosso a evitar a sua repeticao

E necessario acdes corretivas? Sim ELO |:|

Se sim, especifique as acdes corretivas:

Responsavel:

Prazo de implementacéo: /__/ Prazo de verificacdo de eficacia: / /

Verificacdo da implementacéo e eficacia:

Rubrica Data / /

Observacoes
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MODELO REGISTO DE INSPECAQ GERAL
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REGISTO DE INSPECGAO - GERAL
Tabela 8

Obra Centro n® PMM n® Designacao PMM
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PEDIDO DE APROVAGAO DE MATERIAIS PAM

N.2 Tabela 9
1 - IDENTIFICACAO DA EMPREITADA
Obra:
Local: Centro n®:
2 — MATERIAL A APROVAR
Designacao Aplicacao
Marca/ Série Fabricante
Documentos de referéncia Capitulo/ Artigo
3 - ANEXOS
Certificado de Origem |goletins de ensaio Q)ecificagées técnicas
Guia de remessa |:I!)oc. Homologacdo/ Marcacao CE FJ;rLo de Montagem
Desenhos de pormenor |%utros
4 FISCALIZACAO
D Aceite sem restricdes |——rlceite sob condicao Rmitado
Observacéo
A Fiscalizacao
5 - PROJETISTA
D Aceite sem restricdes |——rlceite sob condicao R@itado
Observacéo
O Projetista

Construcdes F.M. Magalhaes, Lda. — Avenida de Sao José n.® 15, Barcelos — Alvara n.® 2280 - Capital Social 1.199.040€
-tel. 2563 811 103 - Fax. 253 823 760 - Email geral@mmagalhaes.com - www.fmmagalhaes.com Pagina 47



mailto:geral@fmmagalhaes.com
http://www.fmmagalhaes.com/

%7 Vila do Conde
7?5 Camara Municipal

“CONSTRUCAO DO CENTRO DE RECECAOQ DA CIVIDADE DE BAGUNTE”

O Diretor de Obra Data / /
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iNDICE DE DESENHOS
Tabela 11
Obra
Especialidade Centro
Designacdo do documento Estado de Data de Distribuido a Observagoes

Actualizagao Rececao

Construgdes F.M. Magalhées, Lda. — Avenida de S&o José n.? 15, Barcelos — Alvara n.% 2280 - Capital Social 1.199.040€
-tel. 253 811 103 - Fax. 253 823 760 — Email geral@fmmagalhaes.com — www.fmmagalhaes.com Pagina 50



mailto:geral@fmmagalhaes.com
http://www.fmmagalhaes.com/

%7 Vila do Conde
7?5 Camara Municipal

“CONSTRUCAO DO CENTRO DE RECECAOQ DA CIVIDADE DE BAGUNTE”

MODELO DE ACTA DE REUNIAO

Construgdes F.M. Magalhées, Lda. — Avenida de S&o José n.? 15, Barcelos — Alvara n.2 2280 - Capital Social 1.199.040€
-tel. 253 811 103 - Fax. 253 823 760 - Email geral@fmmagalhaes.com - www.fmmagalhaes.com Pagina 51



mailto:geral@fmmagalhaes.com
http://www.fmmagalhaes.com/

%7 Vila do Conde
o N Camara Municipal

“CONSTRUCAO DO CENTRO DE RECECAOQ DA CIVIDADE DE BAGUNTE”

ACTA DE REUNIAO
N.2 Pag. _ de __ Tabela 12
Assunto
Local Data / / Inicio Final
Autor da Acta Proxima Reuniao
Entidades Presentes Nome Assinatura
Ne ASUNTO Rubrica
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ACTA DE REUNIAO
N.2 Pag. _ de __ Tabela 12
N® ASUNTO Rubrica
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