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A SUMA - SERVICOS URBANOS E MEIO AMBIENTE, S.A., concorrente ao Procedimento por

Concurso Publico para Prestacdo de Servicos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do

Conde, tem o NIPC 503210560, sede na Avenida D. Jodo Il, n2 30, 12, 1990-221 Lisboa,
matriculada na conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o mesmo NIPC

503210560, e o objecto social:

- Prestacao dos seguintes tipos de servigos de cardcter urbano, tanto publicos como privados,
incluindo, quando for o caso, a execucdo de obras, estudos ou projectos que para tal fim sejam
necessarios, e quer no regime de concessdao administrativa, arrendamento, contrato de
exploragdo ou contrato de gestdo, quer em quaisquer outras modalidades (compreendendo
a constituicdo de empresas mistas, de sociedades de todo o tipo, cooperativas ou outras
féormulas admitidas na legislacdo aplicével):

a) Recolha e transporte de residuos solidos urbanos;

b) Recolha e transporte de residuos toxicos perigosos;

c) Recolha e transporte de residuos industriais;

d) Recolha e transporte de residuos hospitalares;

e) Centrais de transferéncia de residuos sélidos, urbanos e industriais;

f) Limpeza de escritérios, aeroportos, metropolitanos, portos, jardins, instalacdes
industriais, matadouros, mercados e todo o tipo de instalagdes, sejam publicas ou
privadas;

g) Limpeza urbana;

h) Tratamento e eliminacdo de residuos sdlidos urbanos, industriais, hospitalares, toxicos
€ perigosos;

i) Aterros sanitarios;
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j) Centrais de tratamento, reciclagem, compostagens, e incineracdo, com ou sem
recuperacao de energia;
k) Manutencdo de ETA e ETAR;
I) Mobiliario urbano;
m) Parques e jardins;
n) Transporte rodovidrio de mercadorias por conta de outrem;
o) Aluguer de viaturas e equipamentos, incluindo veiculos automdveis de mercadorias

com ou sem condutor.

A SUMA tem um capital social de 12.500.000,00 Euros, distribuidos da seguinte forma: 61,5 %
Mota-Engil Ambiente e Servigos, S.A. e 31,5% Urbaser S.A..

O Conselho de Administracao é constituido por:

- Manuel Costa (na qualidade de Presidente);

- Pablo Barreiro Blanco (na qualidade de Vice-Presidente);

- Carlos Alberto Vaz Pinto Garcez (na qualidade de Administrador);

- Rui Manuel Fernandes Soares Lopes (na qualidade de Administrador).

- Nuno Costa (na qualidade de Administrador)

Fiscal Unico:

- Deloitte & Associados, SROC S.A., representada por Manuel Maria Reis Boto, Roc.

Suplente(s) Fiscal Unico:

- Duarte Nuno Passos Galhardas, Roc.

O%O MUNICIPIO DE VILA DO CONDE 11
Prestacéo de Servicos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde

Vila do Conde



L)
= SUMA

No Organigrama da SUMA apresentam-se as quatro areas de responsabilidade dos elementos

do Conselho de Administracao

Constituida em 1994, a SUMA presta servicos de recolha, reciclagem, tratamento e valorizacao
de residuos, limpeza urbana e outros servigcos complementares, servindo uma populacdo de
aproximadamente 2,5 milhdes de pessoas pertencentes a cerca de 50 Municipios

portugueses.
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Em Portugal, a SUMA presta um conjunto diversificado de servigcos distribuidos pelas 6

seguintes dreas principais:

= Recolha de RSU:indiferenciada, selectiva e separativa

= Recolha de residuos especiais: residuos volumosos, residuos verdes, residuos
Recolha de de construcdo e demolicdo

residuos = Recolha de residuos industriais: gestdo global de residuos e apoio ao cliente,
saneamento, contentorizacdo, recolha e transporte

= Efluentes liquidos: remocgdo de aguas residuais e limpeza de colectores

= Recolha evalorizacdo de dleos lubrificantes usados
m Separacdoe deposi¢do de residuos industriais perigosos e ndo perigosos

m Comercializag8o de 6leos sodlidos e liquidos e de produtos derivados

®m Limpeza urbana:varredura e lavagem mecanica e manual, recolha,
manutencgdo e limpeza de papeleiras, corte de erva e aplicacdo de herbicidas,
limpeza por aspiracdo, limpeza de feiras e mercados, limpeza de sarjetas,
valetas e sumidouros, etc.

= Limpeza de praias: limpeza mecanica e manual de areal, desinfecdo de areias,
recolha, manutengdo e limpeza de papeleiras

= Animais errantes: concepgdo, construgdo e exploragdo de canis, recolha de
animais errantes e de carcagas de animais

= Concepcdo, construcdo e exploragdo de infraestruturas: centros de triagem,
estacbes de tratamento mecanico, bioldgico, centrais de valorizaco
energética, estacdes de transferéncia, pargues de residuos e aterros sanitarios

» Exploracdode uma unidade para dleos lubrificantes usados

= Analise de aguas e residuos

: W :
Anilises = Andlise de sistemas de tratamento: monitorizacdo ambiental de aterros ii
laboratoriais sanitarios, caracterizacdo e avaliacio de processos de tratamento de dguas, U

estudos de varidveis ambientais y

» Campanhas de sensibilizagdo: planos estratégicos de intervengdo e materais N

de suporte
Educ_.agao ® Unidades moveis de sensibilizacdo
ambiental
= Programasde educacdo ambiental: sessdes de formacdo, de animacdoe
multimédia /
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A SUMA esta adicionalmente presente em Angola, Mocambique, Cabo Verde e Polénia,

empregando cerca de 3.200 pessoas.

o n m‘al

Recolha de residucs e limpeza urbana em cerca de 50
concelhos, abrangends cerca de 2,5 milhdes de habitantes.
Gestioe Trataments de Residuss em 36 concelhog,
abrangendo 510 mil habitantes

‘-  OHE-~

Pregente desde 2008 atrawds da Vista Waste_ Presta serdgos a
e { 1,2 milhdes de habitartes nas cidades de Luanda e Benguela.
Recalha superior a 270 mil ton ano.

OE=

Enitrada erm 2014, Presta sepdgos @ 130 mil habitantes em
’E‘) Maputo e recolhe cerca de 46 mil ton/ano (estimativa).
M

° - Cabo Verde
L

Primeiro contrato celebrada em 2011, Presta servipos i cerca de

ray
k'fz"' ? 35 mil habitantes na cidade da Praia e recolhe 5 mil ton/ ano.
=
\‘_‘J
Palénia

Recolha superior a 3 mil ton/ ano & 50 mil habitantes entre
2009 & 2012

Portugal representa cerca de 70% do volume de negécios da SUMA, seguindo-se Angola que
contribui com 30%.

1] Partugal wRecolha REL (PT)
Angpels Tralamento RSLU{PT)
Recnlha 8 Tratamento R
| Poldnia (FT}
Recolha RSU (i)
u| Caha Verde
» Oruinas (Indy
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No que respeita a decomposicdo das quantidades recolhidas e /ou tratadas e considerando
penas a actividade desenvolvida em Portugal, importa salientar que o tratamento de residuos

sélidos urbanos e industriais (incluindo-se, neste ultimo, a recolha) tem representado cerca

de 50% da actividade nacional.
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A SUMA - SERVICOS URBANOS E MEIO AMBIENTE, S.A., dando resposta ao procedimento
relativo ao concurso publico para aquisi¢ao de servicos de “Prestagao de Servigos de Limpeza
Urbana no Municipio de Vila do Conde”, apresenta no presente documento a Memoria

Descritiva e Justificativa e Plano de Trabalhos dos servicos a executar, cumprindo com todos

0s requisitos constantes e exigidos ho processo do concurso.

Na proposta apresentada, a SUMA assume o compromisso de prestar um servico de elevada

qualidade que corresponda as expectativas da Entidade Adjudicante. A sustentar esse

compromisso conjugam-se os seguintes factores:

v" A experiéncia testada, consolidada e reconhecida pelos seus clientes ao longo de 24
anos de preseng¢a no mercado nacional e internacional, no qual assume uma posicdo
de lideranca (conforme se descreve no documento Apresentagdo do Concorrente);

A sdlida estrutura técnica e financeira;

A imagem de qualidade e eficacia que estd associada a SUMA;

O conhecimento especifico na area da gestao de residuos sélidos e limpeza urbana;

AN N NN

A existéncia de instalacGes préprias em vdrios pontos do territério nacional e posse
dos meios logisticos tecnoldgicos mais avangados permitem a imediata resposta as
novas exigéncias do mercado e o cumprimento dos padrdes de qualidade exigidos nos
planos social e urbano;

v" A qualifica¢do do quadro de pessoal;

v' 0O forte investimento em formagao profissional;
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v" Assumindo uma politica de investimento na formacdo civica das populacdes,
sobretudo nas suas camadas mais jovens, a SUMA detém, no mercado do Ambiente,
um patrimonio impar ao nivel da Educagdo Ambiental, constituido por mais de
quatro centenas de campanhas de sensibilizacdo vocacionadas para gerar

consciéncias criticas que actuem numa perspectiva de mudanca e desenvolvimento.

Na proposta técnica que seguidamente se apresenta, a SUMA mostra o seu know-how na
gestdao de residuos e limpeza urbana, a qual em termos de especificagdo e pormenoriza¢cao

supera o exigido no Caderno de Encargos, garantindo uma qualidade de prestacdo de servicos

elevada e economicamente viadvel, visando a melhoria continua da imagem do Municipio de

Vila do Conde.

A prestacdo de servicos objecto da presente proposta decorrera por um periodo de, pelo

menos, 2 meses, durante o qual a SUMA assegurara:

v" A correcta explorag¢do e gestdo da prestagdo de servicos;

v' A execug¢io e cumprimento dos programas de trabalho;

v" Todas as operacdes de recolha e transporte de residuos serdo efectuadas de acordo
com a legislacdo em vigor;

v" 0 cumprimento de todos os demais diplomas legais que se encontrem em vigor e
gue se apliqguem ou por qualquer forma relacionem com os trabalhos a realizar;

v" O cumprimento do Caderno de Encargos e do Contrato;
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v' A criacdo de uma estrutura de gestdo dotada de meios humanos com poderes e
reconhecida competéncia para efectuar a gestdo do contracto, e que representara a
SUMA perante a Entidade Adjudicante;

v" 0 desenvolvimento da prestacdo de servigos segundo os referenciais normativos NP
EN I1SO 9001:2008, NP EN 1SO 14001:2012 e OHSAS 18001:2007 e NP 4397:2008;

v' O cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares aplicidveis em termos de
higiene e seguranca no trabalho;

v" A manutencgio das instalagées em perfeito estado de conservagio e limpeza;

v' Que as viaturas, maquinas, equipamentos e ferramentas afectas aos servigos se
apresentardo em boas condi¢des de conservagdo, funcionamento e circulacdo, quer
mecanicamente, quer a nivel de pintura sinalizacdo e sistemas de seguranca, que

garantirdo uma imagem que dignifique a qualidade do servigo.

Como factores determinantes para o sucesso deste projecto e garantia maxima da qualidade

do servico prestado, referem-se os seguintes:
v" A utilizacdo de um parque de viaturas novas, que obedecerdo as normas europeias

em vigor, restringindo-se a emissao de gases, os consumos de combustivel e a emissao

de ruido, e que permitirdo assegurar um servico continuo e de elevada fiabilidade;
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v Afectac3o de viaturas e equipamentos de reserva, em numero suficiente para garantir

a normal execucdo dos servicos em caso de avaria dos meios efectivos;

v" A disponibilizacdo de meios de comunicacdo exclusivamente dedicados a presente
prestacdo de servigos:

B Um servigo de recepgao de reclamagoes e sugestoes;

v' Desenvolvimento e implementacgdo da prestacdo de servigos segundo os referenciais
normativos NP EN ISO 9001:2008, NP EN ISO 14001:2012 e OHSAS 18001:2007 e NP
4397:2008, no sentido de dotar a prestagdo de servicos com caracteristicas de
Qualidade (que vdo ao encontro dos requisitos do Cliente), realizada em condicdes de
Seguranga, que respeitem o Ambiente e que funcionem ao mesmo tempo como

catalisadores do processo de Melhoria Continua;

v' Promover-se-3, preferencialmente, o recrutamento de pessoal residente na drea de
intervencao da prestagdo de servigos, de forma a melhorar o nivel de empregabilidade

no concelho;
v' A afectacdo de um quadro de pessoal especializado e qualificado;

v' Concepcdo de um Plano de Formagio e Desenvolvimento de Recursos Humanos com
o objectivo de contribuir para a reducdo da sinistralidade, promoc¢do de uma cultura

de seguranca e melhorar a eficiéncia da empresa;
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v" Implementacdo de um programa de monitorizacdo ambiental com o objectivo de
identificar os aspectos ambientais e a avaliar os impactes ambientais quer negativos
guer positivos da actividade desenvolvida. Esta avaliacdo permite a Gestdao concluir
sobre os aspectos ambientais significativos e trata-los ao nivel da Politica de Gestado
dando-lhe o devido destaque e alocando-lhe Objectivos e Metas para que possam ser
convenientemente geridos de acordo com a legislacdo, normas, boas praticas

aplicaveis e de acordo com o posicionamento e preocupac¢ées da SUMA face a eles;

v' Concepcdo do sistema de recolha de residuos tendo sempre em vista a poupanga de
combustiveis optimizando os circuitos das viaturas através da eliminacao de trajectos
desnecessarios procurando, deste modo, realizar um menor nimero de quilémetros

transportando a maxima quantidade de residuos possivel;

v" Implementacdo de medidas com vista a racionaliza¢do dos consumos de agua e

energia eléctrica;

v Utilizacdo de produtos quimicos devidamente homologados, biodegradaveis e com

compatibilidade ambiental;

v’ Criacdo de instalagdes de apoio na drea de intervengdo objecto do presente concurso,
gue cumpram os requisitos necessarios quer ao nivel de infra-estruturas quer ao nivel

da regulamentacao de seguranca e higiene no trabalho, assim como tudo o que for

exigido pela legislacdo em vigor.
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v' Apoio da Entidade Adjudicante na concepcdo e desenvolvimento de campanhas de
sensibilizagdo e educacdo ambiental, as quais constituem uma ferramenta com
elevado potencial para reducdo dos custos de recolha e tratamento, reducdo da
producdo de residuos na origem e encaminhamento dos residuos para os circuitos de

valorizagao dos residuos;

v' Em termos de seguranca da prestacdo de servigos, em situacdes que ndo decorram
do normal e corrente desenvolvimento dos servicos, a Suma possui um elevado know-
how que lhe garante a capacidade de resolver qualquer imprevisto. A existéncia de
centros de servicos na proximidade de area de intervencao possibilita a mobilizacao
de meios humanos, viaturas e equipamentos adicionais para fazer face a qualquer

situagdo imprevista.
A presente proposta foi elaborado com base:

v Na vasta experiéncia da SUMA na execucdo dos servicos objecto do presente concurso
ao longo de 24 anos de presenca no mercado internacional e nacional, no qual assume
uma posicao de lideranga;

v" No conhecimento profundo das caracteristicas da area de intervenc3o, resultante do
exaustivo levantamento de campo efectuado;

v" Na informac3o disponibilizada nas pec¢as de concurso, nomeadamente no processo de

concurso e nos esclarecimentos prestados.

A SUMA manifesta desde ja a sua disponibilidade para, em caso de adjudicacdo, discutir e
ajustar o plano de trabalhos e a metodologia de intervencdao apresentados na presente

proposta, por forma a responder as expectativas da Entidade Adjudicante.
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De acordo com o Programa de Concurso e Caderno de Encargos, o presente concurso tem por

objecto principal a execugao das seguintes tarefas:
B Varredura Manual;

Varredura Mecanica;

Operacgdes de Limpeza Diversas;

Aplicagao de Herbicida;

Detecdo de deposi¢des clandestinas de residuos.

AS operagbes de varredura (manual e mecanica), despejo de papeleiras e operagbes de
limpeza diversas decorrerdo na zona Marginal da Cidade, zona a Nascente da parte Sul da

Marginal da Cidade e zona das Caxinas.

A aplicagao de herbicida decorrerd em toda a Cidade de Vila do Conde e em parte da EN13

(Av.2 Mouzinho de Albuquerque, Rua EN13 e Av2 12 de Maio).

As tarefas a executar estdo descritas pormenorizadamente na presente proposta, onde se

apresentam também os dimensionamentos e organizacao dos servicos.

As principais obrigacdes do Prestador de Servicos encontram-se discriminadas na cldusula 52

do Caderno de Encargos.

O periodo de vigéncia do contrato da prestacdo de servicos serd de 2 meses, com efeitos a
contar de 01/05/2018 sem prejuizo das obriga¢des acessdrias que devam perdurar para além
da cessac¢do do contrato.

O contrato a celebrar poderd ser expressamente renovado por iguais e sucessivos periodos

até ao inicio da eficacia juridica do novo procedimento concursal por prévia qualificacdo.
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A elaboracdo da presente proposta partiu de uma fase de levantamento rigoroso da situacao
existente, materializada a partir da realizagdo de visitas técnicas a drea de intervengdo. Essas
acgOes de suporte ao estudo da situagdo existente tiveram por finalidade a concretizagao dos
seguintes aspectos:

v Efectuar o levantamento das caracteristicas e tipologia da area a intervir;
Identificar as zonas de predominancia de servicos, lazer, comércio, restauracao, etc.;
Observar as condi¢Oes actuais da prestagao do servico em causa;
Observar o tipo de pavimento em arruamentos, passeios e logradouros;

Registar a localizagdo e quantificar os contentores e papeleiras existentes;

AR N NN

Caracterizar a estrutura urbana e condi¢des de funcionalidade da zona em causa,

tendo em vista a proposta de equipamento a adoptar;

v Observar as condicdes e o tipo de percurso a efectuar para o transporte a destino final
dos residuos removidos;

v/ Enquadrar a zona em causa tendo em vista a combinacdo dos horarios e pessoal para
a concretizacdo dos servicos pretendidos;

v’ Identificar a localizacdo dos locais de destino final dos residuos;

v’ Identificar instala¢bes que possam servir de apoio a Prestacdo de Servicos.

O levantamento efectuado com base nos critérios assinalados constituiu o suporte técnico
para o desenvolvimento do plano de gestdo de recolha e transporte de residuos e de limpeza

urbana nos locais objecto da Prestacdo de Servicos.

Esta analise torna-se importante, pois sempre que se pretende programar uma intervencao
do tipo que se preconiza neste concurso, o tipo de circuito/cantdo a praticar e o tipo de
equipamento mecanico a adoptar sdo condicionados pelas caracteristicas associadas a area
em andlise. E pois, com suporte nesta andlise local e do respectivo estudo efectuado que se
desenvolve a proposta técnica para a prestagdao dos servigos pretendidos cujas diferentes

actividades, se situam no plano da:
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LIMPEZA URBANA

= Varredura manual e mecanica;
= Operagdes de limpeza diversas;
= Aplicagao de herbicida;
=

Detecdo de deposicdes clandestinas de residuos

Na definicdao da metodologia de intervengao a adoptar para a execucdo das diferentes tarefas
gue constituem o objecto deste concurso, atendeu-se a um conjunto de preocupacdes de

caracter ambiental e que se abaixo se descrevem:

» Sempre que técnica e economicamente seja vidvel, serdo utilizados combustiveis

alternativos e menos poluentes, nomeadamente gdas natural;

» As restantes viaturas utilizadas na execugdo dos servicos a diesel obedecerdo as
normas europeias em vigor (EURO VI), restringindo-se a emissdo de gases, os

consumos de combustivel e a emissdo de ruido;

» Todos os equipamentos afectos ao servigo serdo sujeitos a intervengdes periddicas de
manutencdo preventiva, as quais visam, nomeadamente, a avaliacdo do seu
desempenho nas componentes com incidéncias ambientais (emissdes gasosas, ruido,

consumo de combustivel, perdas de dleo,...);
» As viaturas utilizadas serdo perfeitamente estanques, de facil descarga e lavagem;
» Os produtos quimicos utilizados na lavagem e desinfeccdo dos equipamentos de

deposicdo, na lavagem dos equipamentos afectos a execucdo do servico e na monda

quimica estardo devidamente homologados, com o objectivo de controlar os
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consumos destes produtos serdo respeitadas as dosagens prescritas nas fichas técnicas

destes produtos;

» A actual situacdo de precariedade de agua potavel num grande nimero de concelhos
impde que seja dada especial atengdo ao consumo deste bem, pelo que serd dada
especial atencdo a forma como as equipas gerem o uso da dgua durante as operacdes

de limpeza, evitando assim desperdicios desnecessarios;

» As instalagdes centrais, serdo equipadas com painéis solares/fotovoltaicos e sistema

de reciclagem de aguas pluviais

» Fomentar a politica dos 5 R’s: REDUZIR, REUTILIZAR, RECICLAR, RESPEITAR E RESPONSABILIZAR.
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A SUMA tem implementado um Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, Ambiente,

Seguranca e Saude no Trabalho (SIG-QAS). As actividades de Recolha e Transportes de

Residuos e Limpeza Urbana, serdo permanentemente monitorizadas e controladas, de forma

a garantir que sdo cumpridos todos os requisitos aplicaveis — do Cliente, legais, normativos e
da prépria Organizacdo - e que, na eventualidade de se verificarem ocorréncias que ponham
em causa o cumprimento desses requisitos, a SUMA estd preparada para responder e para
minimizar os efeitos decorrentes, retomando a normalidade das actividades, com a maior

brevidade possivel.

A responsabilidade pelo controlo dos servicos prestados esta definida a varios niveis, na
medida em que cada um dos Trabalhadores envolvidos é responsdavel por controlar as suas

acgoes, face as especificagdes da sua funcao.

Todos os Trabalhadores sabem que o seu envolvimento é determinante para garantir:

v' O cumprimento dos requisitos contratuais, realizando os servicos de acordo com o
respectivo planeamento e promovendo a satisfacdo dos Clientes;

v' Um desempenho sustentavel, actuando sempre de forma a proteger o Ambiente e a
prevenir a poluicdo;

v' Um ambiente de trabalho seguro e saudavel, adoptando uma conduta que considere

a Seguranc¢a como parte integrante do processo produtivo.
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A SUMA tem definidas e documentadas as metodologias necessarias para a realizacdo dos
varios servicos, de acordo com todos os requisitos aplicaveis. Estas metodologias aplicam-se
a situacBGes operacionais normais, anormais e/ou de emergéncia e pretendem, também,
garantir o desempenho sustentavel e responsavel da SUMA face as Partes Interessadas,
integrando nas opgdes operacionais e organizacionais do trabalho, as medidas de prevencao
e controlo necessdrias a eliminacdo ou reducdo dos riscos, para o Ambiente e para

Trabalhadores e Terceiros.

A SUMA garante, ainda, a competéncia de todos os seus Trabalhadores e que antes destes
iniciarem um trabalho, conhecem os métodos a aplicar, as condicdes impostas, as medidas de
prevencdo e controlo associadas, as ferramentas e/ou equipamentos a utilizar, bem como o

equipamento de proteccdo colectiva e individual e fardamento, adequado a cada tarefa.

Deste modo, num primeiro nivel, existe o controlo permanente pelos préprios trabalhadores
gue executam os servicos, cuja responsabilidade é reportarem qualquer ocorréncia
relacionada com a Qualidade, Ambiente e Seguranca, para que esta possa ser devidamente
analisada, no intuito de se detectarem potenciais ndo conformidades ou oportunidades de

melhoria e se desencadearem as ac¢des necessarias.

Ao nivel dos registos, cada servico realizado implica a existéncia do respectivo “MD077 — Parte
Didria do Servico” (ver figura seguinte), entregue pela respectiva Chefia de Producdo, a equipa
de trabalho, no inicio da jornada de trabalho. Neste documento, sdo registadas todas as
informacdes relativas ao servico, nomeadamente, os meios envolvidos (meios humanos e
equipamentos utilizados) e todos os dados relacionados com a sua concretizagdo/
desempenho (consumos de combustivel, 4gua e/ou produtos quimicos, horas trabalhadas,

quildmetros percorridos, quantidades de residuos recolhidos, contentores lavados, etc.).
Durante a realizacdo do servico, a equipa regista, igualmente, na Parte Diaria do Servico:

v" Problemas/anomalias relacionados com o servico que est3o a realizar;
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Situacdes relacionadas com os outros servicos prestados pela SUMA;
Anomalias relacionadas com os equipamentos/ferramentas de trabalho;

Ocorréncias que ponham em causa o cumprimento dos requisitos ambientais e da

Contactos com entidades externas a SUMA, durante a realizagdao do servigo, como por

exemplo, pedidos de esclarecimentos ou reclamagdes.

Se a gravidade da situacdo assim o obrigar, a equipa informa imediatamente a respectiva

Chefia de Producgao.
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De forma a verificar se os servicos sao realizados de acordo com as disposicdes planeadas, as
Chefias de Producao (Encarregado Geral e Encarregados Operacionais) procedem diariamente
a sua verificagdo, acompanhando in loco os trabalhos das vdrias equipas, sob sua

responsabilidade.

As Chefias de Producdo avaliam no terreno se os servicos realizados cumprem todos os

requisitos aplicdveis, nomeadamente, ao nivel de:

v' Cumprimento dos servicos planeados e do Horério de Trabalho;

v Meios humanos envolvidos;

v' Meios materiais envolvidos — disponibilidade, adequabilidade e estado das viaturas,
equipamentos e ferramentas de trabalho;

v" Metodologias aplicadas pelas equipas de trabalho para realizar cada um dos servicos;

v' Cumprimento das medidas de prevencio e controlo associadas a cada servico;

v’ Utilizacdo do equipamento de proteccdo colectiva e individual e do fardamento.

Através deste acompanhamento permanente dos trabalhos, a Chefia de Producdo consegue
garantir que a passagem da informacdo da area da producdo para os servicos/departamentos
de gestdo de recursos humanos, infraestruturas e equipamentos, oficina, aprovisionamentos
e armazéns, é feita em permanéncia, garantindo assim a satisfacdo das necessidades da

producdo e o consequente cumprimento dos requisitos aplicaveis aos varios servicos.

As Chefias da Producdo tém também um papel fundamental no que diz respeito a
comunicacgao externa, uma vez que sdo o interlocutor privilegiado entre a SUMA e o Cliente,

na gestdo didria de todas as questdes relacionadas com a prestacdo de servicos.
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Componente essencial da monitorizacdo e controlo dos servicos é a Base de Dados da
Produgao (BD Produgdo), aplicagdao informatica que gere toda a informagdo relativa ao

desempenho da Organizagdo, no que diz respeito aos servigos prestados.

E através da BD Producido que as Chefias de Producdo fazem a emissdo das Partes Diarias dos
Servicos, imediatamente antes da realizacdo dos mesmos. Da mesma forma, as Chefias da
Producado fazem a edi¢do e fecho das Partes Diarias dos Servigcos, na BD Producdo, logo apds

a realizagao dos servigos.

Se na Parte Diadria do Servico for registada informacdo acerca de ocorréncias com o
equipamento, com a equipa ou outras relativas aos servigos, a propria BD Producdo
reencaminha automaticamente, por correio electrénico, essa informagao para os respectivos

intervenientes/responsaveis, para que possam ser desencadeadas as ac¢des necessarias.

Através da BD Producdo, a informacao sobre os varios servicos realizados fica imediatamente
disponivel para edi¢do/consulta, para que o0s servicos possam ser permanentemente
avaliados, no que diz respeito ao seu desempenho, sendo que estdo disponiveis varios tipos

de relatdrios de consulta de informacao.

S3o avaliados periodicamente os servicos prestados, com base num conjunto de Indicadores
de Monitorizacdo. Com base na analise dos resultados, obtidos maioritariamente através da
BD Producdo, a SUMA pode identificar e criar planos de ac¢do, numa perspectiva de melhoria

continua do seu desempenho.

O Director Técnico (Responsavel Técnico) da SUMA pode, em tempo util, fazer a
monitorizacdo do desempenho dos varios servicos associados a cada um dos Contratos,

através da analise comparativa da informacao retirada da BD Produgao.
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Periodicamente, os servicos de Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS) da SUMA realizam

Auditorias aos Servicos. Com a realizagdo destas auditorias, pretende-se:

v’ Verificar se os servicos prestados estdo conforme os requisitos aplicaveis (do Cliente,
legais, normativos e da prépria Organizagdo);
v Detectar ndo conformidades e oportunidades de melhoria;

v Obter dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da Organizac3o.
A periodicidade de realizagcdo destas auditorias é definida com base nos seguintes critérios:

v Resultados da monitoriza¢3o e controlo dos Servicos (através da analise da informac3o
retirada da BD AP e dos pareceres dos responsdveis da producdo);

v Resultados da Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes;

v Resultados da Identificacdo de aspectos ambientais e perigos e da respectiva avaliacdo
dos impactos ambientais e riscos;

v" Resultados das auditorias anteriores.

Em qualquer altura, podem ser realizadas auditorias ndao programadas, caso seja detectada

essa necessidade.

Tendo em conta que uma Nao Conformidades (NC) é um incumprimento de um requisito
especificado (ex. dos clientes, legal, normativo, subscrito pela prépria Organizacdo), a SUMA

tem definidas e documentadas metodologias de Controlo de NC, para:

v’ Registar e controlar todas as NC detectadas, incluindo os acidentes de trabalho;
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v Tratar/analisar as NC detectadas, de modo a identificar a(s) causa(s), providenciando,
para além das correcgbes necessarias, a informacao suficiente para definir acgbes para
eliminar as causas, evitando que estas voltem a ocorrer e/ou ac¢des para eliminar a
causa de uma potencial NC ou de outra potencial situa¢do indesejavel;
v/ Garantir que apenas sdo prestados servicos de acordo com os requisitos do Cliente,
realizados em condicdes de Seguranca e que respeitem o Ambiente;

v Obter dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da Organizac3o.

A SUMA considera as seguintes situagdes:

Incidente Acontecimento relacionado com o trabalho em que ocorreu ou poderia ter ocorrido

lesdo, afeccdo da saude (independentemente da gravidade) ou morte

Acidente (AT) Incidente de que resultou lesdo, afec¢do da saide ou morte

Quase-acidente  ou | Incidente em que ndo ocorreu lesdo, afec¢do da salde ou morte

ocorréncia perigosa

A SUMA tem definidas e documentadas as metodologias de actuagdao em caso de AT, com
Trabalhadores, prestadores de servigcos ou visitantes, durante a realizacdo das actividades da
Organizac¢ao, no interior ou exterior das instala¢des, incluindo os aspectos relacionados com

a comunicagdo interna e externa das mesmas.

No que diz respeito a comunicacdo de acidentes a Clientes, se aplicavel, tendo em conta as
especificidades dos contratos, a SUMA comunica ao Cliente, os acidentes ocorridos durante a
respectiva prestacdo de servicos, podendo, para tal, utilizar, complementarmente,

documentacdo proépria do Cliente.
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A SUMA definiu e documentou a forma como realiza o tratamento das reclamagdes, desde
gue estas sdo recebidas, até a transmissdo da resposta ao reclamante, de forma a assegurar

que:

v' As reclamacgdes sdo devidamente registadas e analisadas, com o envolvimento dos
respectivos responsaveis e que é dada resposta ao reclamante;

v S3o detectadas as ndo conformidades que estejam associadas a reclamacdes;

v' Se obtém dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da

Organizagao.
As reclamacdes podem chegar a organizacdo através de diferentes formas de contacto:

v" Por escrito, através de correio electrdnico, carta ou fax;

v" Por Telefone/ Telemével;

v Por Contacto directo via Producg3o (transmitidas a um trabalhador, enquanto este est3
a executar um servigo);

v" Por Contacto directo nas Instalacdes (Centro de Servicos), sendo que neste caso o

reclamante terd, também, a sua disposicdo o Livro de Reclamacgdes.

Para registo e controlo das Reclamacgdes, a Organizacdao implementou uma Base de Dados
informatica. A Base de Dados de Controlo de Reclamac¢ées (BDCR) permite um tratamento
mais eficaz, mais eficiente e mais rapido das reclamacdes recepcionadas, dado que facilita a
interaccdo entre todos os participantes na actividade. Para além disso, a BDCR facilita o
tratamento dos resultados e a obtenc¢do de dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do

desempenho da Organizacgao.
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Para uma correta andlise da reclamacdo, para além das averiguacdes junto do(s)

trabalhador(es) responsavel(eis) pela execucdao do servigo alvo da reclamacgao, poderd ser

necessaria a deslocacdo ao local da ocorréncia.

Se aplicdvel, e nesse caso com a maior brevidade possivel, devem ser realizadas as correcgoes

necessarias, a resolucdo da ocorréncia que foi alvo de reclamacao.

Todas as informacdes recolhidas durante a andlise da reclamacdo, informacdes sobre as

eventuais correcgOes e a proposta de resposta ao reclamante sdo registadas na BDCR.

Segue-se a fase de validacdo (da analise) da reclamagdo. O responsdvel analisa toda a
informacdo registada na BDCR e se necessario procede a averiguacdes complementares junto
dos vdrios intervenientes. Deve-se verificar se o seguimento dado a reclamacao é adequado e
cumpre os requisitos aplicaveis (normativos, legais, do Cliente, outros aplicaveis) e se a
informacdo disponibilizada é suficiente para se apurar se existe(m) ndo conformidade(s)
associadas a reclamacdo. Cabe, entdo, ao responsavel pela validacdo (da andlise) da
reclamacdo decidir se a reclamacdo tem fundamento, ou seja, se existe(m) ndo
conformidade(s) associadas a mesma e, consequentemente, se a proposta de resposta a dar

ao reclamante é adequada.

Se no tratamento de reclamacdes forem detectadas ndo conformidades, estas terdo de ser
devidamente registadas e analisadas, para se determinarem as causas e consequentes ac¢oes

correctivas.

A SUMA responde, entdo, ao reclamante, informando-o do seguimento/tratamento dado a
reclamacdo apresentada. Para responder, podera utilizar o mesmo meio de comunicacdo

através do qual foi recepcionada a reclamacao.

As reclamacdes serdao respondidas no prazo maximo de dois dias Uteis, informando-se a qual

a medida correctiva efectuada ou indicando-se a data programada para a intervencgao.
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Com uma periodicidade minima anual, é enviado aos Clientes, um Inquérito de Avaliacdo da
sua Satisfacdo. Esta ferramenta de medi¢do/monitorizacdo incide sobre as seguintes areas de

interface entre o Cliente e a Organizagao:

v Avaliacdo dos Servicos prestados (Limpeza Urbana);

v" Avaliacdo das competéncias técnicas e imagem da Organizacdo (Capacidade para
trabalhar em parceria com o Cliente; Cumprimento das boas praticas Ambientais, das
regras de Seguranca e dos Prazos; Adaptabilidade dos Meios Humanos e dos
Materiais/Equipamentos; Tratamento de sugestées e/ou reclamacgdes; Clareza da
informacdo disponibilizada; Dinamismo e Capacidade de Inovacdo; Imagem no
Mercado; Relagao Custo-eficacia dos Servicos);

v' Avaliacdo Global (avaliagdo global da prestacdo da Organizacdo e potencial
recomendacdo dos servicos a outros Clientes);

v' Opinides e sugestdes (indicacdo de melhorias a contemplar nos servicos prestados,

indicacdo de potenciais servicos a prestar).

Independentemente do envio anual do inquérito acima mencionado, sempre que a Area
Comercial ou a Area da Produc3o, através do seu contacto regular com os clientes, tomem
conhecimento de informacdes relativas ao seu nivel de satisfacdo ou a sugestdes de melhoria,
em reunides ou outro tipo de contactos, documentam tais situacdes e ddo-lhes o seguimento

adequado.
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A resposta operacional da SUMA, nas situacdes para além do normal funcionamento normal

e corrente dos servicos, é assegurada em 3 planos de acg¢do:

B Além da programacdo dos servicos na drea de intervencdo da presente proposta,
na qual se teve em conta as especificacdes do Processo de Concurso, a SUMA

disponibiliza adicionalmente todos os meios existentes nos seus centros de servigo.

Assim, no ponto seguinte descrevem-se 0s meios humanos e técnicos, bem como

as infra-estruturas existentes, que serdao um importante apoio de retaguarda aos

servicos em Vila do Conde, caso sejam necessarios meios suplementares, ou em

caso de avaria dos meios afectos a presente prestacao de servigos.

B Equipa Operacional afecta a prestacdo de servicos — Coordenacdo, Producdo e

Apoio (referida na Proposta Técnica);

B Implementacdo de um programa de Controlo Operacional (referido na Proposta

Técnica) que visa a monitorizacdo e controlo dos servicos de forma a garantir que
sdao cumpridos todos os requisitos aplicaveis — do Cliente, legais normativos e da
propria Organizacdo — e que na eventualidade de se verificarem ocorréncias que
ponham em causa o cumprimento desses requisitos, a SUMA esta preparada para
responder e para minimizar os efeitos decorrentes, retomando a normalidade das

actividades, com a maior brevidade possivel.

B Gestdo das Operacdes segundo o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade,

Ambiente e Seguranca (SIG-QAS), permitindo que todos os elementos da SUMA
gue directamente, e indirectamente, se encontrem afectos aos servicos da

presente Prestacdo de Servicos, possam diariamente aplicar os Processos de
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Gestdo da SUMA, no ambito do ciclo de PDCA (Planear — Implementar — Verificar —

Agir).

Na Proposta Técnica descreve-se pormenorizadamente o SIG-QAS, e toda a
estruturacdo dos procedimentos em pratica continua, ou pontual e

excepcionalmente em caso de ndo-conformidades, riscos ou acidentes.

Para estes casos, que ndo decorram do funcionamento normal e corrente dos servicos, a
SUMA detém capacidade instalada suficiente e comprovada para acorrer a situagdes

andmalas, ndo programadas.

Caso ocorram catdstrofes ou situa¢des semelhantes a SUMA coloca a inteira disposicdo da
Entidade Adjudicante a totalidade dos meios humanos e mecanicos contemplados na
proposta e outros que considerem convenientes e necessarios, para uma actuacdo conjunta

e concertada.

Em caso de necessidade a SUMA poderd accionar os meios disponiveis nos Centros de Servicos
mais préximos, nomeadamente:

e Vila Nova de Gaia

e Aveiro
e ilhavo
e Porto

e Esposende
e Santa Maria da Feira

e Maia
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Através destes Centros de Servicos, teremos uma capacidade adicional para intervir
rapidamente, de forma a garantir a quantidade dos meios humanos e materiais suficientes
para fazer face a imprevistos.
Os meios indicados garantem a execugao de qualquer tipo de servico no ambito da recolha e
transporte de residuos bem como limpeza de espacos publicos (p.e., arruamentos, pracas,
jardins, praias).

Para efeitos deste concurso, consideramos 5 niveis de capacidade de mobilizacdo de meios:

» Nivel 0 - Mobilizagdo dos meios afectos directamente a Prestacdo de Servigos

num espacgo de tempo inferior a 15 minutos
» Nivel 1 - Mobilizagdo dos meios num espago de tempo inferior a 30 minutos
» Nivel 2 - Mobilizagdo dos meios num espaco de tempo inferior a 60 minutos
» Nivel 3 - Mobilizagdo dos meios num espaco de tempo inferior a 90 minutos
» Nivel 4 - Mobilizagdo dos meios num espaco de tempo inferior a 120 minutos

Assim, no caso de ocorrerem situacdes imprevistas e andmalas, como sejam catastrofes e

situacOes de emergéncia, serd de imediato accionado o Nivel 0.

O Director Técnico da Prestacao de Servigos tera como principal responsabilidade assegurar a

mobilizacdo dos meios necessarios, sempre em articulagdo com os Servicos Municipais.

O Nivel de mobilizacdo serad imediatamente alargado, sempre que se verifique incapacidade

dos Centros de Servigo ja accionados em dar resposta as necessidades.
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No presente capitulo apresentamos um relatério que atesta a capacidade da SUMA em

prestar o servi¢o, nos casos que ndo decorram do funcionamento normal e corrente dos

servigos, através da indicagdo detalhada dos meios humanos e técnicos a afectar.

No Nivel 0 serdo mobilizados os meios indicados na Proposta Técnica da presente proposta.

Nos Niveis 1, 2, 3 e 4, serdo mobilizados os meios indicados nos quadros seguintes.

Resumidamente teremos disponiveis nos Centros de Servico seleccionados:

DESCRICAO

1.075 Recursos Humanos

323 Viaturas (ligeiras e pesadas)

1.283 Equipamentos (diversos)

Quadro 2-1 — Resumo dos Meios Disponiveis para Mobiliza¢ao

MOBIUZACAO INFERIOR A | MOBIUZACAO INFERIORA | MOBILIZACAO INFERIORA | MOBILIZACAO INFERIORA
30 MINUTOS

NIVEL1

NIVEL2

B60MINUTOS

53

NIVEL3

S0 MINUTOS

817

NIVEL4

120 MINUTOS

147

TOTAL

Viaturas (ligeiras e pesadas)

16

242

as

Equipamentos (diver.

S0S )

63

929

No Quadro 2-1 — Resumo dos Meios Disponiveis para Mobilizagdo indicam-se as quantidades

de Recursos Humanos, Viaturas (ligeiras e pesadas) e Equipamento (diverso), separadamente

para cada um dos 4 niveis de mobilizacao.

Caso se revele necessario, a SUMA tera ainda capacidade e disponibilidade para mobilizar

meios num espago de tempo superior a 120 minutos, provenientes dos restantes Centros de

Servico implantados em Portugal:

T~

Vila do Conde

Vale do Sousa

Vale do Douro Norte
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e Figueira da Foz
e Leiria, Ourém, Batalha, Porto de Mds e Alcobaca
e Benavente, Cartaxo, Constancia e Rio Maior
e Sintra, Vila Franca de Xira, Cascais e Loures
e Almada, Barreiro, Palmela e Seixal

e Algarve
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Na prestacao de servigos de recolha de residuos e limpeza urbana, os trabalhos realizam-se

na via publica, quer na execucdo de tarefas fixas, como nas méveis.

A SUMA procederd sempre que necessario, a sinalizacdo dos trabalhos a realizar na via

publica, incluindo os equipamentos méveis afetos aos trabalhos.

A
uy

\

At

Figura 2-2 - Sinalizagao

A sinalizacdo sera colocada de forma clara, suficiente e bem visivel a uma distancia de
seguranca, de modo a evitar acidentes, dando cumprimento ao estabelecido no caderno de

encargos e a legislacdo aplicavel.

Toda a sinalizacdo de trabalhos na via publica cumprira as normas constantes no Decreto

Regulamentar n2 33/88 e anexo ao Decreto Regulamentar n2 22-A/98, de 10 de Outubro.

A tipologia de sinalizacao dependera do trabalho que se esteja a realizar na via publica, e serd

colocada com a antecedéncia necessaria, de modo a sinalizar atempadamente os trabalhos.
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Nas imagens seguintes apresentam-se os sinais mais utilizados na tipologia de trabalhos a

executar na prestacdo de servigos.

AN ANAS AN

AT15

Figura 2-3 — Sinais tempordrios de Perigo.

0%

Figura 2-4 - Sinais temporarios de Obrigagdo.

Figura 2-5 - Cones de Sinalizagao.
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No que concerne a aquisi¢ao de dados, a SUMA conta com uma solugdo a medida - o Dreevo.

Trata-se de um equipamento similar a um GPS normal, porém com uma série de
funcionalidades, que permitem efectuar levantamentos de dados no terreno, bastante
completos, funcionais e simples. Este equipamento esta equipado com a ultima tecnologia em
GPS que recebe, caracteriza e emite os dados via GPRS, em tempo real, de qualquer parte do
mundo (basta para isso haver uma rede mdvel de telefone) regista igualmente e de forma

automatica os dados geograficos em Bases de Dados.

Com o suporte do GiSuma, e do hardware a ele associado — GPS DREEVO foi fectuado o

levantamento pormenorizado da situagao existente.

ﬂ?b(e_mv‘vfe:@ ==

1104 B

W

YelowPages Local Services

Local search

Nevigation

Weather

Dreevo

Menut,4

Figura 3-1 — GPS Dreevo utilizado nos levantamentos da situagdo existente.
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Os sistemas integrados de informacdo geografica (SIG) associados a programas informaticos

especialmente concebidos para a recolha e transporte de residuos sdlidos e limpeza urbana

fornecem informacao critica para a gestao do servico:

e Localizacdo de equipamentos de deposicdao de residuos (contentores para deposicdo

de RSU indiferenciados e papeleiras) e de veiculos (através de integracao de dados de

GPS);

e Diferenciacdo de equipamentos de deposicdo de residuos por tipologia;

e Optimizagdo de circuitos e geracdo de dados estatisticos e descritivos sobre toda a

informacao.

Ao estar equipado com um cartdo SIM (de uma rede moével de dados), este equipamento

transmite em intervalos de tempo definidos, via GPRS, as informag&es recolhidas no terreno,

0 que permite o acesso a informacdo em tempo real, para ser tratada em BackOffice.

Menu

il
RotasSuma

Vd

N )
y

Navegacao Configuracio DEHIET

Figura 3-2 — Menu inicial do Dreevo.

LevSuma
Papeleira

INDIFER. SELECTIVA OUTROS

Verdes
Figura 3-3 — Menus de levantamento de equipamentos do Dreevo.
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Este equipamento fornece dados com varios tipos de informacdes, que sdo armazenadas em
bases de dados da SUMA, sendo a informacgdo catalogada pelos seguintes atributos:

e Data e Hora;

e Morada;

e CoordenadasXeY;

e Velocidade;

e Distancia Percorrida;

e Tipo de equipamento;

e Entre outras.

Figura 3-4 - Exemplo de tabela de atributos do Dreevo.

Sao algumas das vantagens na utilizacdo desta plataforma, a qual tem como objectivo:
e Areduc¢do da quilometragem,
e Reducdo de over-times,
e Melhores circuitos,
e Maior satisfacdo dos utentes,
e Maior numero de pontos visitados por dia,

e E melhor afectacdo dos recursos moéveis no terreno.

A eficiéncia pretendida traduzir-se-4 numa reducdo de meios, ou seja, proporcionardo uma

melhor gestdo de recursos o gue em termos ambientais é fundamental.
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3.2 TRATAMENTO DE DADOS

Apds a recolha dos dados no terreno, é necessario proceder ao tratamento dos dados em
bruto, para posteriormente atingir o objectivo final, seja ele um circuito, um sector de
varredura ou localizacdo de equipamentos. Para o tratamento dos dados em BackOffice, a
SUMA, conta com vdrias ferramentas de trabalho, tal como o ArcGIS Desktop 9.3.1, o

Network Analyst e uma rede de estradas TeleAtlas.

O ArcGIS Desktop 9.3.1 (Figura seguinte) fornece uma familia de produtos de software que
permitem criar, editar, importar, criar mapas, pesquisas de informacdo, analisar e publicar
informacdo geografica. A SUMA conta neste momento com varias licengas da familia de

aplicativos do ArcGIS desktop 9.3.1.
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Figura 3-5 — Janela do ArcGIS Desktop 9.3.1.

No que diz respeito a geracao de circuitos de recolha, SUMA conta com uma licenca de

Network Analyst, esta extensdo, em conjunto com a rede de estradas TeleAtlas, permite ao
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utilizador, criar e controlar conjuntos de dados com topologia de rede, além de oferecer

solugbes bastante completas no que concerne a optimiza¢do de rotas.

QX Geral - ArcMap - ArcView

File Edit View Bookmarks Insett Selection Tools Window Help
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Figura 3-6 — Exemplo de circuito gerado em Network Analyst, em rede TeleAtlas.

Com o ArcGIS Network Analyst é possivel:
e Fazer analises de tempo de deslocamento;
e Gerar rotas ponto a ponto e ponto-multiponto;
e Obter rotas automaticas para navegagao;
e Analisar areas de servicos;
e Encontrar o melhor caminho;
e |dentificar caminhos 6ptimos;
e |dentificar o ponto mais préoximo;

e Gerar matriz de origem-destino.

O ArcGIS Network Analyst permite ao utilizador ArcGIS resolver uma variedade de problemas

usando redes geograficas. Tarefas como encontrar a rota mais eficiente, gerar rotas de
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viagem, descobrir um ponto de interesse mais proximo ou avaliar a viabilidade de um servigo,

baseando-se no tempo deslocagao.

A delineagdao pormenorizada e optimizada dos circuitos de recolha, cantdes de varredura
manual, dos circuitos de varredura mecanica, dos circuitos de lavagem de ruas e a localiza¢do
de equipamentos de deposicdo de residuos, pode ser observada nos respectivos itinerdrios

seleccionados, visiveis nos Desenhos constantes do Capitulo da Descri¢ao Grafica dos Servigos.

Na geracdo dos mapas é necessario levar em linha de conta varios aspectos, tais como o
formato do papel ou a resolucdo / visualizacdo em tela de ecrd, a informacdo associada ao

mapa e a escala escolhida para representar a informacgao.

Assim, a producdo de mapas é efectuada em vérios formatos, que vao desde o papel ao
formato digital. No que concerne a producdo de mapas em papel, esta é feita nos mais
variados formatos de papel. Os outputs gerados seguem um layout onde é possivel encontrar
bastante informacao relativa ao circuito, entre as quais o horario, a frequéncia do servico, tipo
e numeros de equipamentos afectos, dados qualitativos e quantitativos e identificacdo do
concelho objecto de analise. A escala escolhida para cada mapa é a mais apropriada dentro
dos formatos de papel escolhidos para enquadrar e representar a respectiva informacao

geografica.

Os itinerarios obtidos permitirdo a visualizacdo em mapa do tracado dos circuitos, com

indicacdo do seu inicio, do seu fim e do sentido do percurso.
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Figura 3-8 — Exemplo de Plano de Trabalho para execugao do servico
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Para além da producdo de mapas em papel, é possivel a geracdo de outputs em formato

digital, tal com se pode observar nas figuras seguintes, o ficheiro .kmz permite uma facil

visualizacdo directamente no aplicativo Google Earth com acesso a informacdo do servico.

ESTABELECI 002 - AVEIRO
CSERVICO 0201 -AVE
FREGUESIA Gidria
ARRUAMENTO RUA NOVA

PERTO
ECOPONTOS

LOCAUDADE AVEIRO

1D EQUIPAM

TIPO EQUIP Contentor Pvc
CAPACIDADE

MATERIAL

PROPRIEDAD

FIXADOR

CIRCUITO RSUI01

SECTOR 1* CARGA - § W= o W/ ; " ¥ 7%
— o S < AR SN,
LN ‘\3‘ T\ §\

Figura 3-9 — Exemplo de dados exportados para kmz (Google Earth
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Esta ferramenta permite, para além da identificacdo dos circuitos, a disponibilizacdo de

informacao detalhada de cada equipamento de deposicao de residuos: latitude, longitude,

nome da rua (se georreferenciada), tipo de equipamento (p.e., contentores, papeleiras, ...).
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Como tem sido constatado em muitas das Autarquias nacionais e estrangeiras, no servico de
limpeza publica ndo é facil quantificar a partida a quantidade de meios humanos e mecanicos
necessarios a obten¢dao de uma qualidade de limpeza satisfatéria. Até porque a proépria

qualidade de limpeza, dada a sua subjectividade, ndo é, também, facil de definir.

Por outro lado, o comportamento dos cidadaos podera implicar alteracdes profundas aos
métodos inicialmente implantados, mesmo nos casos em que se tinham revelado suficientes

e eficazes.

A titulo de exemplo, se numa determinada area abrangida pelo servico de limpeza, a
populacdo ndo deitar papéis ou outros objectos para a via publica, depositando-os apenas nas
papeleiras existentes, os cantoneiros necessdrios para a limpeza dessa area seriam em

numero reduzido.

Tomando como exemplo o caso oposto, se a populagdo ignorar as papeleiras existentes,

deitando os residuos para a via publica, certamente que seriam necessarios mais cantoneiros.

Mesmo com um elevado numero de cantoneiros a limpeza poderd, em determinadas
situacdes, revelar-se pouco eficiente. Com efeito, pode acontecer que, imediatamente apds
uma determinada zona ter sido impecavelmente limpa, algumas pessoas deitem papéis para

o chdo, invertendo assim em poucos segundos o estado de limpeza da via publica.

Podemos entdo concluir que uma limpeza urbana em determinado local podera implicar
custos reduzidos, e noutro, com caracteristicas idénticas, podera ter custos 3 ou 4 vezes

superiores, ndo conseguindo nunca a eficiéncia obtida no primeiro caso.
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Assim, a limpeza urbana serad planeada e implementada de acordo com as condi¢Oes atrds

indicadas bem como com o disposto na cldusula 52 do Caderno de Encargos.

Com base nos pressupostos discriminados no ponto anterior e na avaliagdao da zona objecto
desta prestacdo de servicos, passamos a apresentar as tarefas a desenvolver:

e Varredura manual

e Varredura mecanica

e Operagoes de limpeza diversas

e Aplicagao de Herbicida

e Detecdo de descargas clandestinas de residuos

e Lavagem mecanica

Estas tarefas serdo directamente coordenadas pelo Encarregado. Ser-lhe-a distribuida uma
viatura ligeira. Terd assim ao seu dispor os meios de transporte necessarios para poder
concretizar rapidas intervengdes de limpeza n3ao programadas ou para fazer deslocar
Cantoneiros de um cantdo/circuito para outro. Terd ainda capacidade para transportar e
distribuir equipamentos de apoio a Prestacao de Servigos, bem como remogao e transporte a

destino final dos sacos de residuos colocados na via publica pelos Cantoneiros.
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Um dos principais factores que caracteriza a qualidade do sistema de limpeza urbana é a
frequéncia de intervencao. Para além das exigéncias do Caderno de Encargos, a sua definicao
estd relacionada com as quantidades a limpar numa determinada d4rea, atendendo

principalmente aos seguintes aspectos:

M Intensidade do trafego de pedes
M Tipologia das actividades dominantes

M Tipos, quantidades e dispersdo das papeleiras

A caracterizagao quantitativa e qualitativa dos pavimentos existentes bem como dos residuos
a remover da via publica possibilita-nos definir a frequéncia de intervencdao que melhor se
adapte as necessidades da populagdo, tendo sempre em consideracdao a manutencao dos

padrdes de qualidade exigidos.

Com base nestes pressupostos e nas exigéncias do Caderno de Encargos serdao adoptadas as

seguintes frequéncias e horarios de intervencgao:

- Na Zona Marginal da Cidade (Anexo Il do caderno de encargos) a varredura manual decorrerd
diariamente de 22 feira a domingo, das 06h00 as 12h40, incluindo feriados.

- Na Zona a Nascente da parte Sul da Marginal da Cidade (Anexo lll do caderno de encargos)
a frequéncia de varredura manual sera trissemanal, de 22 feira a sabado, com folga semanal
ao domingo, das 06h00 as 12h40, incluindo feriados.

- Na Zona das Caxinas (Anexo IV do caderno de encargos) a varredura manual decorrerd
diariamente de 29 feira a sdbado, com uma folga semanal ao domingo, das 06h00 as 12h40,

incluindo feriados.
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- A varredura mecanica (anexo | do caderno de encargos), decorrera diariamente, de 22 feira

a domingo, incluindo feriados, num periodo compreendido entre as 05h00 e as 12h00.

- A periodicidade destas operacdes de limpeza nos locais indicados no ponto 3.2 da clausula
52 do caderno de encargos, devera ser a mais adequada possivel, de modo a garantir elevados

padrdes de higiene e limpeza.

- Serd realizada uma intervencao em todos os espacos publicos alvo da presente prestacdo de
servicos (Anexo V do caderno de encargos), a aplicacdo de herbicida serd realizada
diariamente de 22 feira a sabado, das 06h00 as 12h40. Para além da periodicidade definida

pontualmente e sempre que se verifique necessario sera realizada esta tarefa.

- Diariamente de 22 feira a domingo, incluindo feriados nos hordrios estabelecidos para todas

0s servigos prestados.

- Este servigo ndo é solicitado no caderno de encargos, no entanto a SUMA considera essencial
uma intervencao de lavagem de arruamentos para garantir assim elevados padrdes de higiene
e limpeza, para tal consideramos uma intervencao com duracao de dois dias das 05h00 as

12h00.
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O dimensionamento das necessidades de limpeza teve em conta a quantidade de residuos
existentes na via publica em cada uma das zonas bem como as frequéncias de limpeza

propostas.

A quantificacdo dos meios passa por definir o nUmero de equipas necessarias, de forma a
garantir que numa jornada de trabalho sejam removidos da via publica todos os residuos ai

existentes.

As viaturas e equipamentos de limpeza foram seleccionados em funcdo das quantidades e
tipos de residuos a remover em cada zona bem como das caracteristicas morfoldgicas das vias

a percorrer.

As capacidades de carga para as viaturas de limpeza foram definidas em fungao do tipo de

limpeza a implementar e, naturalmente, da volumetria e tipo de caixa a adoptar.

As viaturas e equipamentos de limpeza serdo especialmente concebidos para as tarefas a

desempenhar, e adequados ao fim a que se destinam e possuem as seguintes caracteristicas:

M Caixas estanques, de facil carga/descarga/lavagem e que ndo permita escorrimentos

para a via publica, durante as operacgées de limpeza;

B As caixas serdo constituidas por materiais robustos, inatacdveis pelos produtos
organicos e desenhadas de forma a permitir a sua facil lavagem, tanto interna como

externamente;

B Dimensdes e caracteristicas técnicas adequadas a funcao e as condi¢des de operacao

nos arruamentos da area de intervencdo;
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B Boas condigdes de utilizagao, funcionamento silencioso e o menos poluente possivel;

M Estarem adequadamente equipadas com sistema de sinalizacdo de marcha — luz

rotativa amarela;

B Boa imagem e bom estado de conservacdo, sendo lavadas e desinfectadas apds cada
dia de utilizacdo, bem como objecto de assisténcia mecanica adequada e sujeitas a

vistorias permanentes;
M Equipadas com equipamento de localizacdo georreferenciada (SIG);
B Sempre que possivel, serdo movidas a electricidade ou a combustiveis alternativos;

B Apresentardao um desempenho ambiental relevante, cumprindo, quer quanto as suas
caracteristicas, quer quanto ao seu funcionamento, o estabelecido na legislacdo e
regulamentos aplicadveis no ambito da recolha de residuos, em particular no que
respeita ao ruido e aos niveis de emissdo de poluentes atmosféricos, de acordo com

as mais recentes exigéncias da Norma de Emissao Euro mais actual.

Como resultado do estudo efectuado e tendo sempre presente aquelas varidveis, o servico de

limpeza urbana sera garantido pelas seguintes equipas:

e 1 Equipa, de 22 feira a domingo incluindo feriados

(equipa é constituida por 4 cantoneiros, 4 carrinhos de limpeza e 4 conjuntos de ferramentas de

limpeza)

e 2 Equipas, de 22 a sdbado incluindo feriados

(no total das duas equipas 11 cantoneiros, 11 carrinhos de limpeza e 11 conjuntos de ferramentas de

limpeza)
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e 1 Equipa, 22 feira a domingo incluindo feriados

(equipa constituida por 1 motorista, 1 cantoneiro, 1 varredora mecéanica de 6 m?, 1 soprador mecanico

e 1 conjunto de ferramentas de limpeza)

e 1 Equipa, 22 feira a sabado
(equipa constituida por 1 motorista, 1 cantoneiro e 1 carrinha de caixa aberta equipada com sistema

de pulverizagdo de herbicida)

e 1 Equipa de 22 feira a domingo incluindo feriados

(equipa constituida por todos os trabalhadores afetos a prestacdo de servigos)

e 1 Equipa, uma intervengao de dois dias 22 e 32 feira da primeira semana do més de
Agosto

(equipa constituida por 1 motorista, 1 cantoneiro, 1 viatura Lava-Ruas)

A organizacdo das tarefas foi concebida tendo em consideracdo a execuc¢do dos cantdes e
circuitos mais adequados, ficando sempre em aberto para, no caso de sermos declarados
adjudicatdrios deste servico, e sujeito a prévia aprovacao da Entidade Adjudicante,

optimizarmos os referidos cantdes / circuitos bem como os respectivos horarios.

A concepcao dos cantdes e circuitos agora propostos teve também em consideracdo os actuais
sentidos de transito bem como alguns dos constrangimentos que condicionam a ordem

natural de passagem.

O%O MUNICIPIO DE VILA DO CONDE 58
Prestacéo de Servicos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde

Vila do Conde



il
w» SUMA
Sempre que a este nivel forem introduzidas alteracdes, os cantbes e circuitos de limpeza

abrangidos serdao imediatamente reformulados em fungao das novas realidades de circulagado.

Para efeitos de calculo do dimensionamento dos meios necessarios, tendo em conta as
caracteristicas dos espagos a limpar e as frequéncias de limpeza previstas, os cantdes e
circuitos de limpeza foram desenhados de forma a manter equilibrados diversos parametros

em cada conjunto de tarefas com as mesmas caracteristicas.

O plano proposto passa entdo pela execucdo de:

> 16 cantdes de varredura manual (VMAN)

> 1 circuito de varredura mecanica (VMEC)

> 4 circuitos de aplicacdo de herbicida (Herbicida)

> 2 circuitos de lavagem mecénica

A pormenorizagdo e detalhes de cada cantdo/circuito poderdo ser analisados no documento

Anexo Descricdo Grafica dos Servicos.
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EQUIPA 1 — constituida por 4 cantoneiros

e Cantdao VMAN 1 a VMAN 4 — 22 feira a domingo incluindo feriados— ver plantas n2 1

ab

Figura 4-1 — Cantdes de varredura manual - Zona Marginal da Cidade
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e Cantdao VMAN 5.1 a VMAN 5.2 — 22 feira a Sabado incluindo feriados— ver plantas n2

7al0

Figura 4-2 — Cantdes de varredura manual - Zona a Nascente da parte Sul da Marginal da cidade

MUNICIPIO DE VILA DO CONDE

Prestacéo de Servicos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde

61



il
= SUMA

EQUIPA 3 — constituida por 10 cantoneiros

e Cantao VMAN 6 a VMAN 15 — 22 feira a sabado incluindo feriados— ver plantas n2 11
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Figura 4-3 — Cantdes de varredura manual - Zona das Caxinas
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EQUIPA 4

e Circuito VMEC 1 - 22 feira a domingo incluindo feriados — ver plantas n2 23 a 25

£

.i_“

b
*

ol

Figura 4-4 — Circuito de varredura mecanica
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EQUIPA 5

o Circuito Herbicida 1 a Herbicida 4 -22 feira a sdbado - ver planta n? 26 a 31

Figura 4-5 — Circuitos de Aplicagdo de Herbicida
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EQUIPA 6
e Circuito LMEC 1.1 1 e LMEC 1.2 — 22 e 32 feira (semanas 1 més Agosto) - ver plantas
n232a35
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Figura 4-6 — Circuitos de lavagem mecanica de arruamentos
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Os espacos publicos a limpar estdo assinalados nos Anexos ao Caderno de Encargos. Neste
capitulo sdo descritas as seguintes tarefas:

e Varredura (manual e mecanica);

e Operagdes de limpeza diversas;

e Aplicacao de herbicida;

e Detecdo de deposicGes clandestinas de residuos.

A limpeza urbana abordada no presente capitulo consiste na realizacdo de todas as operacoes
necessdrias a manutencao, a todo o tempo, de perfeitas condi¢cdes de higiene e limpeza nas
vias e espacos publicos, através de uma completa higienizacdo e da remocgao dos detritos ai

existentes.

Serd mantido e actualizado um ficheiro informatico sobre os trabalhos inerentes a limpeza
urbana, os quais incluirdo, pelo menos, a seguinte informacao:

e Datas;

e Locais;

e Pessoas e meios afectos ao servico.

A limpeza urbana compreenderd a execucdo das operacbes que a seguir se descrevem.
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Sera executada varredura manual e mecanica nos locais assinalados no Anexos |, II, lll e IV do

Caderno de Encargos.

A execucgdo deste servico decorrera de segunda-feira a domingo nos seguintes horarios:
e Entre as 6h e as 12h40 para varredura manual;

e Entre as 05h e as 12h, para varredura mecanica;

A varredura inclui todas as operacdes necessarias a completa limpeza, recolha e transporte

dos residuos dos espacos a limpar.

A varredura inclui todas as opera¢des necessarias a completa limpeza, recolha e transporte
de residuos em arruamentos e outros espacos publicos alvo de intervencao, incluindo faixas
de rodagem, passeios e outras passagens pedonais, bermas, baias de estacionamento,
limpeza e remocao de detritos canideos e outros animais, remocdo de vegetacdo sem efeito
decorativo em bermas e valetas e desobstrucdo de elementos de drenagem das dguas, bem

como o esvaziamento das papeleiras.

Os residuos que se encontrem na area envolvente aos equipamentos de deposi¢cdao serao
colocados, se possivel, no interior dos mesmos, de acordo com a respetiva fracdo, ou

recolhidos durante a operacdo de varredura e triados.

Sempre que as papeleiras ndo estiverem de acordo com a estética e funcionalidade para a
gual foram colocadas tal facto serd comunicado ao Municipio de Vila do Conde, para que este

proceda a reparac¢do/substituicdo do equipamento.

Todos os residuos resultantes da limpeza urbana serdo de imediato removidos da via publica,

sera assegurada a triagem das fracGes multimateriais (embalagens, papel/cartdo e vidro) de
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residuos resultantes, designadamente, das operacdes de varredura manual, operacdo de
limpeza diversas e dos recolhidos nas papeleiras.

Ao fim de cada jornada de trabalho os residuos serdo encaminhados para local adequado, a

definir pelo Municipio de Vila do Conde.

O equipamento mecanico de apoio a varredura serd novo e terd um funcionamento silencioso

e ndo poluente.

A limpeza sera garantida pela execugao de vdrios tipos de tarefas. A principal serd a execugao

de uma varredura manual, com o recurso a Cantoneiros. Cada um terd como responsabilidade

manter limpo o cantdo de varredura que lhes for atribuido.

A varredura manual serd realizada pela seguinte equipa de trabalho:
e 15 Cantoneiros de segunda a sabado incluindo feriados e 4 cantoneiros ao domingo

incluindo dias feriados.

Estardo munidos com as ferramentas necessarias para desempenhar com eficacia e perfeicao

o seu objectivo, tal como carrinhos de varredura,

vassouras, apanhadores, pincas, pas pequenas e sacos de plastico.

Todos os servicos serdo programados de maneira que, salvo motivos de for¢ca maior, cada
cantdo seja efectuado sempre pelo mesmo Cantoneiro. Pretende-se com isto conseguir uma
maior eficacia na limpeza. Com efeito, conhecer profundamente uma determinada zona
permitira definir com maior seguranca qual o ponto ideal para inicio do servico e quais os

locais mais delicados em func¢do do seu grau de sujidade.

Os Cantoneiros garantirdo a reposicao continuada de sacos nos dispensadores existentes para

recolha de dejectos caninos assegurando a permanente disponibilidade dos mesmos. Os
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dejectos serdo removidos da via publica utilizando os sacos especificos para o efeito, os quais,

depois de fechados, serdao depositados no balde do carrinho de varredura.

Serdo igualmente responsaveis pela inspec¢do de bocas de lobo grelhas, bermas, sarjetas e
outros sistemas de drenagem de 4guas pluviais com as mesmas frequéncias definidas para a
varredura manual. Sempre que necessdrio, procederdo ao reforco de limpeza destes drgaos

de drenagem, em coordenagao com a equipa de varredura mecanica.

A limpeza dos 6rgdos de drenagem consistira na extrac¢ao dos residuos, folhas, areias e terras
neles depositados, com o recurso a ferramentas apropriadas a cada situacdo (p. ex., pa

pequena), de modo a garantir um bom escoamento das aguas pluviais.

Em fungdo da zona, tipo de residuos e caracteristicas do pavimento, a varredura efectuar-se-
a através de uma escova, vassoura ou pinga, avancando conforme o previsto no itinerario

definido para cada cantdo.

Os residuos amontoados serdo retirados com uma piacaba e um recolhedor e acondicionados

em sacos de plasticos herméticos colocados nos carrinhos de limpeza.

Todos os residuos resultantes da varredura e recolhidos na via publica e em papeleiras serao

triados.

Os carrinhos de limpeza e as ferramentas de Ilimpeza estardo sempre
devidamente apresentdveis, limpos e em bom estado de funcionamento.
Tornar-se-3ao assim suficientemente visiveis, minimizando o risco de colisio com outros
veiculos. Por outro lado, beneficiard a imagem do servico que se pretende transmitir aos

utentes das vias publicas.
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Figura 4-7 — Exemplos de Operagao de Varredura Manual

Figura 4-8 — Carrinho de Varredura a utilizar na Varredura Manual

Os residuos que se encontrem na area envolvente aos equipamentos de deposicdo serdo
colocados, se possivel, no seu interior, de acordo com a respectiva fraccao, ou recolhidos

durante a operacao de varredura.

Por melhor que seja a varredura manual apenas se conseguirao obter resultados de elevada
eficiéncia quando se introduz no servico a varredura/aspiracdo mecanizada, ja que sé com a
aspiracdo é possivel extrair as areias e poeiras mais entranhadas, conferindo ao pavimento

um aspecto mais higiénico.
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A varredora serd operada por um 1 motorista com o apoio de 1 cantoneiro. Este, através da
utilizacao de 1 soprador mecanico, permitira aumentar significativamente o desempenho da
varredora mecanica. Terd ainda a sua disposicdo um conjunto de ferramentas de limpeza
(vassoura, apanhador, pad pequena e sacos de plastico) para varredura manual dos locais

inacessiveis a varredora mecanica, sempre que se revele necessario,

Figura 4-9 — Exemplo da Operacio de Varredura Mecanica

Serd executada a varredura mecanica de toda a faixa de rodagem.

A definicdo do equipamento a disponibilizar bem como o tipo de varredura a implementar
teve em conta os seguintes factores:

e Dimensdes dos espagos a varrer bem como dos seus acessos;

e Tipos de pavimentos a varrer;

e Condicionantes na circulacdo dos arruamentos a varrer;

e Estacionamento de viaturas nos arruamentos a varrer;

e (Quantidades e tipo de residuos a remover.
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Apds andlise detalhada de cada um daqueles factores, definimos entdo as regras de utilizacao

dos equipamentos a disponibilizar:

» Varredora de grande porte (6 m3), nos arruamentos objecto de varredura mecénica

A Varredura Mecanica sera assim realizada com recurso a:

e Equipa 4 constituida por 1 motorista, 1 cantoneiro, 1 varredora mecdnica de 6 m3e 1

soprador mecénico, responsavel pela varredura mecéanica dos arruamentos objecto

deste servico, de 22 feira a domingo incluindo feriados das 05h00 as 12h00.

A varredora estara equipada com um conjunto de escovas escarificadoras (a esquerda, a
direita e central) que, ao serem accionadas mecanicamente, conseguem arrancar a sujidade
incrustada no pavimento. As escovas serao seleccionadas em funcdo do tipo de pavimento a
limpar (de aco para os pavimentos betuminosos ou de nylon para os pavimentos
empedrados). Estes residuos, bem como as poeiras e as areias, serdo removidos do pavimento

através dos sistemas de aspiracdo que acompanha a varredora.

Figura 4-10 — Exemplo da Operagdo de Varredura Mecanica-Mista

A varredora estard igualmente com controlo independente da pressao das escovas ao solo,

gue permitira adequar as escovas ao tipo de sujidade a remover.
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Figura 4-11 — Pormenor das Escova da Varredora Mecanica

O levantamento de po originado pela ac¢cdo das escovas sobre o pavimento serd minimizado
pelo sistema de pulverizadores de agua. Terdo a funcdo de molhar o chdo de tal forma que a
varredura seja realizada sobre uma superficie himida ndo provocando, portanto, o

levantamento de pé.

A varredora serd operada por 1 motorista que realizard todas as operagbes, tanto as de

condugdo propriamente ditas, como as de humidificacdo e lavagem prévia a varredura.

Na varredura mecanizada-mista, a varredora sera acompanhada por 1 cantoneiro apeado, o

qual estard equipado com 1 soprador mecédnico. Utilizard as ferramentas de varredura

manual, sempre que necessario, na limpeza dos locais inacessiveis a varredora mecanica,

nomeadamente aqueles que nao podem ser galgados pela varredora mecanica.

Quando a quantidade de folhas caidas ou a quantidade de residuos a remover o justifique, o

Cantoneiro procederd a sua aspiragao para o interior da varredora com o auxilio do mangote.

O reforco da limpeza e desobstrucdo de bocas de lobo, sarjetas e grelhas sera também
garantido pela equipa de varredura mecanica, sempre que necessario. Para além da limpeza
manual das sarjetas sera utilizado:

e O mangote, para aspirar os residuos, folhas e areias;
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e A mangueira, para desobstrucdo, recorrendo a projec¢do de dgua sob pressao no

interior daqueles 6rgdos de drenagem.

Todos os residuos removidos pela varredora mecanica serdao depositados nos locais previstos

no Caderno de Encargos.
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Estas operacdes consistem na limpeza e remocao de residuos e dejetos de canideos e outros
animais da zona dunar e enrocamento da zona Marginal da Cidade (Av2 Brasil e Av2 Infante D.
Henrique até ao Forpescas), limpeza das caldeiras das arvores (remogao de residuos de
dejetos caninos, ervas e outra vegetacdo daninha), limpeza de zonas ajardinadas (remocdo de
residuos e dejetos caninos) da Marginal da Cidade e remogao de residuos da zona rochosa na
envolvente ao Forte S. Jodo Batista (entre a praia do Forno e a praia da Sr.2 da Guia) e
envolvente a Capela da Sra. Da Guia e Socorros a Naufragos, até a “Seca do Bacalhau”. Estas

tarefas serdo realizadas pelos cantoneiros de varredura manual.

Esta tarefa tem como intuito inibir e regular o crescimento e germinagdo de vegetagdao sem
efeito decorativo e decorrera na Cidade de Vila do conde (anexo V do caderno de encargos),
incidindo nos arruamentos, passeios, pragas, bermas, valetas e outros espacos publicos a

indicar pelo Municipio de Vila do Conde.

A aplicagao de herbicida sera realizada diariamente, de 22 feira a sdbado, das 06h00 as 12h40.
Sera realizada uma aplicagdo em todos os arruamentos e espacos publicos alvo da presente
prestacdo, tal ndo invalidando a obrigatoriedade de se proceder pontualmente, a aplicacoes

adicionais em locais indicados pelos Servicos Técnicos do Municipio de Vila do Conde.

A aplicacdo de herbicida serd assim realizada com recurso a:
e Equipa 5 - 1 motorista, 1 cantoneiro, 1 carrinha 3500kg equipada com sistema de

pulverizacdo de herbicida.

Serdo aplicadas substancias quimicas em combinacao e dosagens criteriosamente adequadas
ao tipo de vegetacdo, caracteristicas do solo, efeito desejado, época do ano, condicOes

climatéricas ou meio ambiente.
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Os herbicidas serdo de accdo e espectro total, sendo os produtos agentes molhantes e
surfactantes. Os produtos fitofarmacéuticos ndo apresentardo riscos para o Homem e para o
Ambiente e a aplicacdo serd efectuada por técnicos com competéncia para o efeito,
garantindo um controlo eficaz da vegetacdao, sem impactos para a Saude Publica ou para o
Ambiente. Os produtos quimicos a utilizar e a aplicagdo dos mesmos cumprirdo a legislacdo
em vigor, e serdo sempre submetidos a prévia aprovacao da Entidade Adjudicante. Sempre

que se verifique necessario, sera feito o aviso a populagdo, antes da aplicacdo de herbicidas.

Serdo utilizados meios mecanicos adequados, ou seja, sistema de pulverizacdo de baixo

volume, com campanula de proteccao, pulverizadores de mochila manuais e motorizados.

O herbicida sera entdo aplicado de forma a permitir um melhor controlo da propagacao das
espécies vegetais infestantes. Sera aplicado com a maxima precaucdo, tendo em vista a defesa

do meio ambiente.

O herbicida esta devidamente homologado pela Direc¢ao Geral de Protec¢ao das Culturas
e encontra-se classificado como Herbicida sistémico de pds-emergéncia contra infestantes

anuais e vivazes em diversas culturas (ver no documento Anexo Produtos Quimicos).

A SUMA encontra-se devidamente autorizada pelas DireccGes Regionais de Agricultura e
Pescas para o exercicio da actividade de prestacdo de servicos de aplicacdo terrestre de

produtos fitofarmacéuticos, de acordo com a Lei n? 26/2013 de 11 de Abril.
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Diregdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria

AUTORIZAGAO PARA O EXERCICIO DA ATIVIDADE DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE APLICACAO TERRESTRE
DE PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS

AUTORIZAGAO N.° 048-AT

Titular da autorizacao:

SUMA - Servigos Urbanos e Meio Ambiente, SA., com o n° de pessoa colectiva
503210560, sede social em Rua do Mar do Norte, lote 1.03.1 B, 1.°, 1990-148 Lisboa,
freguesia de Parque das Nagdes, concelho de Lisboa, distrito de Lisboa.

Instalacdes 3:

SUMA - Servigos Urbanos e Meio Ambiente, SA., sito em Rua da Agua da Sombra, n.°
537, 4430-295 Vila Nova de Gaia, freguesia de Vilar de Andorinho, concelho de Vila Nova
de Gaia, distrito do Porto.

Nos termos e ao abrigo do disposto no n.° 4, do artigo 19.°, da Lei n.° 26/2013, de 11 de
abril (*), a titular estd autorizada a exercer a atividade de prestagdo de servicos de
aplicagao terrestre de produtos fitofarmacéuticos apoiada nas referidas instalagées.

Lisboa, 10 de setembro de 2014.

Q O Diretor-Geral
&
/7
Alvaro Pegado Mendonga
CeusQ0 C{s& ~2080e

PAULA CRUZ DE CARVALHO
Subdiretora-Geral

(*) Lei n.® 262013, de 11 de abril, na redago deca pelo Decrete-Lei n.® 187/2008, de 19 de setembro.
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Figura 4-12 — Autorizagdo para Aplicagdo de Produtos Fitofarmacéuticos
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Figura 4-13 — Exemplos da Operacao de Aplicagdo de Herbicida

A monda quimica serd executada com observancia das seguintes condicdes:

N7
ON

Vila do Conde

N3do sera molestada a vegetacdo que tiver fungdo decorativa nos jardins, canteiros,
caldeiras de arvore ou floreiras em espaco publico ou privado;

As substancias utilizadas na monda quimica serdo previamente aprovadas pela
Entidade Adjudicante, antes da sua utilizacao;

Aplicagao de herbicida apenas nos infestantes e directamente nas folhas;

Evitar atingir outras espécies de plantas que interesse preservar;

Aplicacao de herbicida somente em condi¢des meteoroldgicas favoraveis;

Manuseamento do produto quimico, usando sempre EPI’s — luvas, mascara e dculos;
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e Utilizagdo de meios mecanicos adequados — pulverizadores especialmente
concebidos para este tipo de tarefas;

e N3ao aplicar herbicida em dias de vento significativo;

e Utilizagcdo de baixas pressdes de aspersao, com campanula de protec¢do, na versao
automatica ou manual, bicos ndo atomizadores e aplicadores de contacto, de modo
a evitar o arrastamento do produto;

e Utilizacdo da campanula de proteccdo no aspersor para evitar salpicos, em dias de
pouco vento;

e Parar a aplicacdo de herbicida em caso de proximidade de transeuntes;

e Aplicar herbicida apenas no percurso definido e aprovado pela Entidade Adjudicante;

e Respeitar o intervalo entre as aplicagdes.

Serdo implementadas campanhas de informacao e sensibilizacdo das populagées nos locais a
abranger pela aplicacdo de herbicida, com particular destaque para as zonas habitacionais,
zonas comerciais e escolas, com recurso a distribuicdo da mono-folha cujo modelo a seguir se

apresenta.

Vamos dar
mais asseio
a0 seu passeio!

No proximo dia__/__/__vamos
proceder a eliminagao de ervas
daninhas na sua zonade residéncia.

Pedimeos a sua atengao
redobrada com as criancas

e animais de estimacéo.

Nio permita que apanhem
objectos do chio!

Os herbicidas podem causar irritagdes
no contacto com a pele e olhos.

SUMA Na Construgio de Um Ambiente Melhor

Figura 4-14 — Exemplo de Mono-Folha Informativa de Aplicagao de Herbicida
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De acordo com o definido no caderno de encargos considera-se deposicdo clandestina de
quaisquer residuos indevidamente colocados em locais publicos ou privados, incluindo
residuos de construcdo e demolicdo e materiais volumosos, vulgarmente designados por
“entulhos” e “trastes velhos” respectivamente.

Sempre que qualquer elemento da SUMA afecto a prestacao de servigos detete deposicdes
clandestinas de residuos, em locais publicos ou privados, participard esta ocorréncia ao

Municipio de Vila do Conde.

A lavagem do espago publico serd um complemento a varredura manual e mecanica, embora
ndo seja um servico solicitado no Caderno de Encargos a SUMA considera essencial para
garantir um elevado padrdo de higiene e limpeza. Esta lavagem sera realizada nos mesmos
arruamentos onde esta prevista a execuc¢do de varredura mecénica .Servird para eliminar as

poeiras e detritos de pequenas dimensdes que nao possam ser removidos pela varredura.

A lavagem de arruamentos sera realizada com recurso a:

e Equipa 6 constituida por 1 motorista, 1 cantoneiro e 1 Viatura Lava-Ruas

A definicdo do equipamento a disponibilizar bem como o tipo de lavagem a implementar teve

em conta os seguintes factores:

e Dimensoes dos espacos a lavar bem como dos seus acessos;
e Tipos de pavimentos a lavar;
e Condicionantes na circulagdo dos arruamentos a lavar;

e Estacionamento de viaturas nos arruamentos a lavar.
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Figura 4-15 - Lavagem Mecanica de Arruamentos

Serd realizada lavagem dos arruamentos que tenham passeios, separadores ou bermas, e das
vias de circulacdo, nestas na totalidade da faixa de rodagem de circulacdo das viaturas,
integrando a desobstrucao da drenagem da rede de dguas pluviais, nomeadamente sarjetas,
bocas de lobo e grelhas. A lavagem de um arruamento compreenderd todas as operacoes

necessarias a completa limpeza e remogao dos detritos ai existentes.

Esta operacdo de limpeza, complementar aos servigos de varredura, consistird no lancamento
de agua a pressao sobre faixas de rodagem, de forma e remover residuos, éleos e inertes, e,
nas zonas pedonais, de forma a desincrustar residuos, através de jactos orientaveis e utilizacdo
de mangueiras. O lancamento de agua a pressdao sobre o pavimento proporciona um

acabamento da limpeza quase perfeito.
Para isso, sera utilizado uma viatura lava-ruas, dotado de uma cuba de agua e bomba de
pressdo para lancamento do liquido através de jactos orientdveis (parte dianteira da viatura,

sob o para-choques), que ird avancando nos itinerarios pré-estabelecidos.

Serdo utilizados meios com caracteristicas que minimizardao o impacto que este servigco possa

ter no ambiente e nos municipes, tendo sempre especial cuidado no langcamento de jactos de
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4gua no pavimento de forma a n3o provocarem incidentes nos transeuntes, nas viaturas e

edificagOes existentes.

A viatura lava-ruas serd manobrada por 1 motorista que realizara, a partir da cabina, as operagdes

de condugdo propriamente ditas.

O motorista sera igualmente responsavel pela operacao de lavagem, orientando os jactos para a

esquerda ou para a direita e controlando o caudal, em funcdo das necessidades.

A lavagem dos espacos inacessiveis a viatura lava-ruas sera garantida por 1 cantoneiro, com o
recurso as mangueiras existentes na viatura. Apds lavagem das vias, o cantoneiro procedera

a recolha dos residuos, de modo a ndo obstruirem as sarjetas e sumidouros.

Serdo utilizadas preferencialmente, para a lavagem, agua proveniente de pocos e/ou ETAR’s,

sendo a agua proveniente da rede publica utilizada apenas como ultimo recurso.

Os trabalhos a realizar na via publica bem como o equipamento mével que esteja a ser
utilizado serdo devidamente sinalizados, de forma clara, suficiente e bem visivel a uma
distancia que permita evitar acidentes, em estrita observancia das exigéncias do Caderno de

Encargos e legislacdo aplicavel.

Serdo sinalizados as zonas de trabalho bem como as zonas envolventes, incluindo pavimentos
e passeios e, sempre que se revele conveniente, qualquer desvio de trafego, devido a

trabalhos incluidos na Prestacdo de Servicos.

G%O MUNICIPIO DE VILA DO CONDE 82
Prestacao de Servicos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde

Vila do Conde



il
= SUMA
A sinalizagao para as obras e obstaculos na via publica obedecera as normas constantes do

Decreto Regulamentar n2 33/88 e anexo ao Decreto Regulamentar n2 22-A/98, de 10 de

Outubro.

Serdo colocadas placas de sinalizagdo que melhor se adequem a cada situagao, de forma que

seja possivel visualiza-las com facilidade e atempadamente.

AT 8 — Passagem estreila

AT — SINAIS DE PERIGO

L=115m

L = 0,90 m nos esquemas
de Perigos Temporarios

e
AT 10 — Transito nos dois sentidos. AT 15 — Perigos varios

CT — SINAIS DE OBRIGAGAO

O &

CT4 — Obrigacéo de contornar CT4a — Obrigagdo de contornar  Didm. =1,15m
o obstdculo 4 direita 0 obstaculo & esquerda Didm. = 0,90 m nos esquemas
de Perigos Temporarios

Figura 4-16 — Exemplo de Placas de Sinalizagdo de Trabalhos

A sinalizacdo dos trabalhos sera retirada imeditamente apés a sua conclusao.
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Com o presente documento apresentamos o Plano de Trabalhos através do qual podem ser

analisados os programas de trabalho de cada um dos servigos ora concursados, incluindo,
nomeadamente:
e Circuitos com referéncia ao itinerario, horarios, periodicidade, equipamentos de
deposicdo, meios humanos e técnicos;

e Cronograma dos trabalhos pormenorizados.

As taxas de afectacdo dos meios humanos e mecanicos propostos é de 100% nos periodos
indicados em cada um dos Cronogramas apresentados no presente documento, as quais

podem ser também analisadas na memdria descritiva, pessoal e meios mecanicos.

Em anexo apresentamos o documento Descricdo grafica dos servicos, no qual estdo

representados os circuitos e cantes propostos.

O Plano de Trabalhos foi elaborado de acordo com as seguintes premissas:
e Em conformidade com os requisitos do Caderno de Encargos, nomeadamente no que
se refere a definicdo precisa dos momentos de inicio e de conclusdo dos trabalhos;
e [Indicando as quantidades e a qualificacdo profissional da mao-de-obra necessdria, em
cada unidade de tempo, a execugdo dos trabalhos;
e Especificando os equipamentos a mobilizar, em cada unidade de tempo, para a

realizacdo dos trabalhos.

No prazo maximo de 8 dias apds a adjudicacdo, com base no presente Plano de Trabalhos,
sera apresentado o Plano de Trabalhos definitivo a aprovar pela Entidade Adjudicante, o qual
terd em atengdo eventuais alteragdes por motivo de circunstancia nao previsiveis e ou por

melhorias de pormenor resultantes de estudos a realizar.

G%O MUNICIPIO DE VILA DO CONDE 84
Prestacao de Servicos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde

Vila do Conde



il
w» SUMA
Sempre que se justifique, serdo submetidas a apreciacdo da Entidade Adjudicante

modificagGes ao Plano de Trabalhos ou apresentando outro para o substituir, justificando a

proposta.

Assim, o Plano de Trabalhos foi elaborado com observancia dos termos exigidos no Caderno
de Encargos e com base nos pressupostos enunciados nos capitulos anteriores, de forma a

proporcionarem a avaliagdo e compreensao claras das solugdes propostas.
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O Plano de Trabalhos das tarefas previstas para a Limpeza Urbana foi elaborado em

conformidade com as indicacdes do Caderno de Encargos integrando os seguintes Programas:
e PT1-Varredura Manual
e PT 2 -—Varredura Mecanica
e PT 3 - Aplicagdo de Herbicida

e PT 4 - Lavagem Mecanica

Em cada um dos Planos de Trabalhos constam os seguintes elementos:
a) Programa didrio, com indicacdao do horario de inicio e fim da jornada de trabalho;
b) Programa semanal;
c) Programa mensal;
d) Programa anual;
e) Viaturas e equipamentos;

f) Recursos humanos.

Os desenhos dos cant8es/circuitos podem ser analisados no documento Descri¢gdo Grafica dos
Servicos. Para além da descricdo grafica, apresentamos, para cada cantdo/circuito, pontos de
controlo, listagens dos arruamentos por ordem de passagem, os quais permitirdo um eficaz

controlo e acompanhamento do servico ao longo das jornadas de trabalho.
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Quadro 5-1 - PT 1 -VARREDURA MANUAL
Equipa 1 Inicio do circuito 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
VMAN 1 a 4
(zona Marginal da Cidade) & 4 # # # # e e
Fim do circuito 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40
Inicio do circuito 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
Equipa 2 VMANS5.1e5.2
R (Zona a Nascente da Parte 1 1 # # E=:3 E::3 4 <+
Sul da Marginal da Cidade) . o
Fim do circuito 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40
Inicio do circuito 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00
Equipa 3
GHEs VMAN 6 a 15 10 10 & & # @ & @
Fim do circuito 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40
Notas:
% Semanas com execucio do programa didrio
& Meses com execugo do programa semanal
<> Anos com execugdo do programa mensal
Serd di ibilizado a cada funci io um kit de ferr de limpeza constituido por carrinho de varredura com separagao, vassoura, apanhador, pinga, pa esacos depla
Serd garantido o reforco de limpeza aquando da realizagdo de actividades |ddicas, festas, festivais e outras actividades culturais.
As operagdes de limpeza diversas serdo realizados pelos cantoneiros afectos a varredura manual.
Equipa 1 Cantoneiros 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Carrinhos Limpeza 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
pfiza 2 Cantoneiros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Carrinhos Limpeza 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Epfa Cantoneiros 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Carrinhos Limpeza 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
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Quadro 5-2 - PT 2 - VARREDURA MECANICA

Inicio do circuito 05h00 05h00 05h00 05h00 05h00 05h00 05h00
Equipa 4 VMEC 1 1 1 1 bt Rt Ricd ki 4 4
Fim do circuito 12h00 12h00 12h00 12h00 12h00 12h00 12h00

Notas:

€ Semanas com execucio do programa diario
& Meses com execugdo do programa semanal

<~ Anos com execug¢io do programa mensal

O cantoneiro terd a sua disposi¢do um soprador e um kit de ferramentas de limpeza constituido por vassoura, apanhador, pa pequena e sacos de pldstico, para varredura manual dos locais inacessiveis a varredora mecéanica

Motoristas
Equipa 4 Cantoneiros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Varredora mecanica 6 m?
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Quadro 5-3 - PT 3 — APLICACAO DE HERBICIDA

Inicio do circuito 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00

Herbicida 1 ki3 4
Fim do circuito 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40
Inicio do circuito 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00

Herbicida 2 # 4
Fim do circuito 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40

Equipa 5 1 1 1

Inicio do circuito 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00

Herbicida 3 ki3 4
Fim do circuito 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40
Inicio do circuito 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00 6h00

Herbicida 4 E=:3 &
Fim do circuito 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40 12h40

Notas:

#  Semanas com execugdo do programa diario
% Meses com execugdo do programa semanal
< Anos com execugdo do programa mensal

Acarrinha estard equipada com sistema de pulverizagdo de herbicida.

Motoristas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Equipa 5 Cantoneiros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Carrinha 3.500 kg 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Quadro 5-4 - PT 4 - LAVAGEM MECANICA

LMEC 1.1 Inicio do circuito 5h00

Equipa 6 Fimdo circuito 12h00

# <+
T I S I

Notas:

1 1 1 1

Motoristas 1
iR @ Cantoneiros 1 1 1 1 1
Lava-Ruas 1 1 1 1 1
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Neste capitulo fazemos a descricdo detalhada da equipa de pessoal a afectar a Prestagdo de
Servicos, com indicacdo da categoria e numero de todos os envolvidos, directa e

indirectamente.

Para atender a organizacdo dos servicos previstos ha a considerar ndo sé o pessoal efectivo,
mas também o de reserva para salvaguardar as substitui¢cdes, folgas, baixas, doencas, férias e

outros tipos de incidéncias.

Serd da responsabilidade da SUMA a garantia da existéncia de todos os meios humanos
necessarios ao bom funcionamento dos trabalhos e que permita dar cumprimento aos

objectivos propostos e as exigéncias do Caderno de Encargos.

Antes do inicio dos trabalhos, e sempre que solicitado pela Entidade Adjudicante, sera
apresentada uma lista completa do pessoal afecto a Prestacao de Servicos, com indicacado da
categoria e funcdo de cada trabalhador, a qual estard permanentemente actualizada, bem

como as apolices de seguro de acidentes de trabalho relativamente a todo o pessoal.

O guadro de pessoal estara afixado nas instalacGes de apoio a Prestacdo de Servicos, de forma
permanente, visivel e de facil verificacdo pela Entidade Adjudicante, estando de acordo, no
minimo, com o estabelecido na estrutura de pessoal proposta. Sera igualmente afixado o
hordrio de trabalho em vigor conforme a legislacao para o efeito, de acordo com as condicdes

do Caderno de Encargos.

G%O MUNICIPIO DE VILA DO CONDE 91
Prestacao de Servicos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde

Vila do Conde



il
» SUMA

Nos quadros seguintes apresentam-se os planos de pessoal a utilizar nos servicos que

constituem o objecto desta proposta:

e Quadro de PESSOAL — Detalhe por cada tarefa
- Quantidades de funcionarios em cada categoria, por cada tarefa, em cada turno,
total de efectivos e de reservas, e respectivas taxas de afectagao

e (Quadro de PESSOAL — Resumo por cada categoria

- Quantidades de funcionarios em cada categoria, em cada turno, total de efectivos

e de reservas, e respectivas taxas de afectagao.

A SUMA afectara a prestacdo de servicos o pessoal indicado nos referidos quadros para o
preenchimento dos postos de trabalho objecto deste servigo, os quais ficardo subordinados a

Estrutura de Gestdo dos Servicos, apresentada também neste documento.
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Quadro 6-1 — PESSOAL — Detalhe por cada tarefa

PESSOAL
CATEGORIAS QUANTIDADES POR TURNO QUANTIDADES TOTAIS
TAREFAS AFECTAGAO OBSERVAGOES
MANHA TARDE NOITE EFECTIVAS RESERVA
Director Técnico 1 1 1 30% em fungdo das necessidades
Encarregado 1 1 1 100%
Coordenagdo e Chefia
Administrativo 1 1 1 10% em fungdo das necessidades
Mecéanico 1 1 1 7% em fungdo das necessidades
Varredura Manual Cantoneiro 15 15 3 100% Equipal,2e3
Motorista 1 1 1 100%
Varredura Mecanica Equipa 4
Cantoneiro 1 1 1 100%
Limpeza
Urbana Motorista 1 1 1 50%
Aplicagdo de Herbicida Equipa 5
Cantoneiro 1 1 1 50%
Motorista 1 1 1 1%
Lavagem mecanica Equipas 6
Cantoneiro 1 1 1 1%

Quadro 6-2 — PESSOAL — Resumo por cada categoria

Director Técnico 1 1 1 30%
Encarregado 1 1 1 100%
Administrativo 1 1 1 10%
Mecénico 1 1 1 7%
1 1 100% varredura mecanica
RESUMO DA EQUIPA DE PESSOAL A .
o = Motorista 1 1 1 50% aplicacdo de herbicida
AFECTAR A PRESTACAO DE SERVICOS
1 1 1% lavagem mecanica
15 15 100% varredura manual
1 1 100% varredura mecanica
Cantoneiro 4
1 1 50% aplicagdo de herbicida
1 1 1% lavagem mecanica

A andlise dos quadros anteriores permite concluir que a equipa de pessoal a afectar

a prestacao de servicos tera a seguinte constituicdo:

e Para a COORDENACAO E CHEFIA

— 1 Posto de trabalho para a Coordenacao
[1 Director Técnico]

— 1 Posto de trabalho para a Apoio Administrativo

[1 Administrativo]

— 1 Posto de trabalho para a Chefia
[1 Encarregado]

— 1 Postos de trabalho Apoio Oficinal

[1 Mecanico]
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- 4 Funcionarios de reserva para suprir férias, faltas, folgas e substituicdoes

[1 por cada categoria]

- Total = 4 Postos de trabalho + 4 Funcionarios de reserva

e Paraa PRODUCAO

— 3 Postos de trabalho para Motorista
— 18 Postos de trabalho para Cantoneiro

- 5 Funcionarios para suprir férias, faltas, folgas e substituicdes

[1 Motorista e 4 Cantoneiros, para férias, faltas e substitui¢des]

- Total = 21 Postos de trabalho + 5 Funcionarios de reserva
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Para além dos meios humanos referidos anteriormente, existird ainda um quadro de pessoal
parcialmente afecto a esta prestacdao de servigos, o qual terda a seu cargo o controlo da
qualidade, a higiene, a segurancga, a formac¢do, a educacdao ambiental e a manutencao de

equipamentos (ver quadro seguinte). Estes técnicos pertencem ao quadro da SUMA.

Quadro 6-3 — Meios humanos responsaveis pela direc¢ao e supervisao do servico

CARGO
Administrador - Area da Producéo

Coordenador - Area Comercial
Director de Gestao e Manutengdo de
Equipamentos; Aquisicdo de Materiais e

Consumiveis

Directora de Gestdo de Recursos Humanos

Director de Servigos Administrativos e
Contabilidade

Directora de Servigos Financeiros

Chefe de Servigos de Controlo de Gestdo e
Performance

Directora de Imagem e Comunicagdo e
Sensibilizacdo de Educa¢cdao Ambiental

Director de Informatica e Telecomunicagdes

Chefe de Servigos de Qualidade, Ambiente e
Segurancga

Técnica de Ambiente

Técnica de Seguranca e Higiene no Trabalho

Vila do Conde

MUNICIPIO DE VILA DO CONDE

HABILITACOES
Eng.2 Civil

Eng.2 Civil

Eng.2 Mecanico

Licenciada em Gestdo de
Recursos Humanos

Licenciado em Gestdo de
Empresas

Licenciado em Gestdo de
Empresas

Bacharelato em Gestao
Turistica e Hoteleira

Licenciada em Psicologia

Eng.2 Informatico e de
Computadores

Eng.2 Ambiente

Licenciada em Ciéncias do
Ambiente
Licenciada em Ciéncias do

Ambiente
Técnica de SHST

IDENTIFICACAO
Eng.2 Manuel Costa

Eng.2 Paulo Campilho
Eng.2 Eugénio Madureira

Dr.2 Fatima Machado
Dr.2 Sérgio Lima
Dr.2 Ana Casteldo
Dre2 Rui Tavares
Dr.2 Alexandra Pericao
Eng.2 Jodo Carvalho
Eng.2 Rita Ferreira

Dr.2 Beatriz Azevedo

Dr.2 Rosa Meneses
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Sdo da exclusiva responsabilidade da SUMA as obrigacdes relativas a contrata¢do do pessoal
afecto a prestacao do servico, bem como, a sua aptidao profissional e a sua disciplina, bem

como por todas as faltas cometidas pelo pessoal afecto aos servicos, no que se refere a falta

de asseio, decoro ou de respeito para com os Municipes ou Autoridades.

A SUMA assume a responsabilidade do cumprimento das disposices legais e regulamentares
aplicaveis, sobre acidentes de trabalho e medicina no trabalho, relativamente a todo o pessoal
afecto a presente prestacdo de servicos, sendo da responsabilidade da SUMA todos os

encargos que de tal resultem.

A SUMA compromete-se a acautelar a vida e a seguranga do pessoal afecto a Prestacdo de
Servicos e a prestar-lhe a assisténcia médica de que careca por motivos de acidente de

trabalho.

O pessoal afecto a presente Prestacdo de Servicos, aguando da realizacdo dos trabalhos,
andara devidamente fardado e identificado, e dotado dos meios de proteccdo em

conformidade com a legislacao de higiene e seguranca no trabalho.

A Direccdo Técnica dos servicos serd da responsabilidade do Director Técnico, o qual tera
formacao minima de engenheiro licenciado e experiéncia comprovada na area da Prestacao
de Servicos. Coordenard todas as equipas de trabalho, em articulacgdo com a Entidade

Adjudicante.

Os servicos serdo acompanhados e supervisionados diariamente no terreno por 1
Encarregado, o qual tera competéncia para tomar todas as decisdes necessarias ao correcto
funcionamento do servico. Terd em seu poder todas as informacdes sobre os servicos para
poder esclarecer todas as questdes colocadas pelos servigos da Entidade Adjudicante, bem

como para poder tomar decisGes de caracter urgente.
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Esse funcionario exercera unicamente a fun¢do de Encarregado, com uma afectacdo a esta
prestagao de servigos de 100%.
Existirdo sempre Motoristas e Cantoneiros de reserva, para fazer face a qualquer situacao

que possa ocorrer (faltas, doengas e outras formas de absentismo) e para assegurar a

cobertura das folgas legais (periodo de férias e descanso semanal).

Aquando da assinatura do contrato serd informado a Entidade Adjudicante dos nomes do
Director Técnico e do Encarregado, indicando as qualificacdes técnicas, anos de servico,

Curriculum Vitae e contactos telefénicos

Perante situacdes de auséncia do Director Técnico e do Encarregado, sera garantida a sua
imediata substituicdo por outros, com idénticas caracteristicas, e com similar poder de

decisao.

Como Adjudicatarios, a representacdo da SUMA perante o Adjudicante far-se-d4 por
intermédio da Direc¢do Técnica nomeada para o efeito com plenos poderes e reconhecida

competéncia.

A Direccdo Técnica serd apoiada pela estrutura, constituida pelos meios humanos

apresentados no quadro seguinte.
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Quadro 6-4 — Estrutura de apoio a prestagao de servigos

CATEGORIA

TECNICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO
TECNICO DE SEGUROS

MECANICO

AJUDANTE DE MECANICO
ENCARREGADO DE ARMAZEM

FIEL DE ARMAZEM
LAVADOR/LUBRIFICADOR

TECNICO COMERCIAL

TECNICO DE ESTUDOS E PROPOSTAS
TECNICO DE PLANEAMENTO
TECNICO DE SIG

OPERADOR DE SIG

TECNICO DE AQUISIGAO DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E CONSUMIVEIS

TECNICO DE RECURSOS HUMANOS

TECNICO DE EDUCAGAO AMBIENTAL

TECNICO DE IMAGEM E COMUNICAGAO

TECNICO DE QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANGA
TECNICO DE SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

TECNICO DE FORMAGAO E ACGAO SOCIAL

TECNICO DE CONTABILIDADE E CONTROLO DE GESTAO AMBIENTAL

TECNICO DE FINANCAS

TECNICO DE INFORMATICA
COORDENADOR DE LABORATORIO
TECNICO DE LABORATORIO

TOTAL

QUANTIDADE

26

Temos assim um total de 26 pessoas para apoio a Prestacdo de Servicos.

il
» SUMA

O Director Técnico tera responsabilidade sobre o bom funcionamento de todos os servigos a

prestar, pelo que coordenard as seguintes areas, com os respectivos servicos backoffice da

SUMA:

Vila do Conde

“] Relagdes Publicas e Comerciais
5 Departamento de Pessoal

7 Departamento Administrativo e Financeiro
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<] Departamento de Organizagdo e Método

7 Departamento de Equipamento

Toda a gestdao e tomada de decisGes passarao pela Administragao da SUMA, que por sua vez

delegard poderes no Director Técnico.

Em termos operacionais serd o Director Técnico o responsavel maximo pela boa prestacdo dos
servicos. O Director Técnico sera o responsavel técnico das actividades de forma a dirigir,
promover a execuc¢ao e assegurar o desenvolvimento normal dos trabalhos, com a qualidade
e eficdcia necessarias. O Director Técnico acumulard o cargo de representante da SUMA,

ficando assim com poderes para responder perante o Adjudicante pela marcha dos trabalhos.

As ordens, avisos e notificagcdes que se relacionem com os aspectos técnicos da execucdo da

prestacdo de servicos poderdo ser dirigidos directamente ao Director Técnico.

O Director Técnico acompanhara assiduamente os trabalhos e estara presente nos locais de

realizacdo da prestacdo de servicos sempre que para tal seja convocado.

Do Encarregado dependerdo os Motoristas e os Cantoneiros. O Encarregado acompanhara
diariamente os trabalhos da prestacao de servigos no local da mesma e estard habilitado com
os poderes necessarios para responder perante a Entidade Adjudicante pela marcha dos
trabalhos. O Encarregado, pela formacao e experiéncia profissional que possui, podera alterar
o plano de trabalhos previamente definido, caso se justifique, de forma a corresponder as

expectativas da Entidade Adjudicante.

O Administrativo exercera funcdes administrativas tais como elaboragdo e manutencdo do
arquivo, dactilografia, atendimento telefénico e todo o demais apoio necessario ao

funcionamento deste servi¢o, e também o servigo de atendimento publico.
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O Mecanico e o Ajudante de Mecanico serdo responsdveis pela manutencao e reparacao dos

equipamentos afectos a esta Prestagdo de Servigos.

Os Lavadores / Lubrificadores serdo responsaveis pela lavagem e desinfec¢do diaria de todo

o equipamento afecto aos diversos servigos objecto desta proposta.

Para o correcto funcionamento da estrutura operacional atras referida, torna-se necessario a
criacdo de uma estrutura administrativa e organizativa que execute todo o controlo e gestao
dos servigos, cujos organigramas que se apresentam nas figuras seguintes, a qual terd sempre

0 apoio dos meios técnicos da SUMA.
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Coordenagdo do Servigo

(1 Director Técnico)

Supervisdo

(1 Encarregado)

ERneaTente Contabilidade e Finangas,

e Seguros, Comercial, Recursos
(2 Técnicos) Humanos e Formag&o
(2 Operadores) (9 Técnicos)

Educagdo Ambiental,

e Armazém
Imagem e Comunicagao .
o (1Encarregado, 2 Fiel)
(2 Técnicos)

Qualidade
(1 Técnico de Qualidade)

Seguranga no Trabalho

(1 Técnico de Superior HST)

Apoio Administrativo Manutengdo de Equipamentos

(1 Administrativo) (1 Mecanico)

Limpeza Urbana
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O Director Técnico serd responsavel por realizar o controlo dos servicos, os quais serdo postos a

disposi¢ao da Fiscalizagdao ao servigo da Entidade Adjudicante.

Para a obtencdo de dados e efectuar o controlo dos servicos realizar-se-do os seguintes registos

de trabalho:

¢ Distribuicdo didria dos meios humanos e materiais divididos por turnos, categoria e

tipo de trabalhos;

}%

Incidéncias verificadas durante a jornada;

¢ Elaboracdo de um resumo mensal da situacdo laboral, baixas por acidente, doenca,
falta, etc;

¢ Elaboracdo de um relatdrio contendo todos os defeitos, avarias, etc., verificadas na

realizacdo dos trabalhos através dos registos correspondentes.

Neste contexto serdo realizados os seguintes registos:

)%

Numero de pessoas por categoria que trabalham por turno;

}%

Numero de veiculos utilizados por tipo e turno de trabalhos;

@ Folhas de itinerdrio de cada uma das maquinas que se utilizem, mencionando os
seguintes dados: Horario de trabalho, km percorridos, servicos realizados e portes
efectuados;

¢ Incidéncias verificadas durante a jornada (alta e baixa do pessoal, acidentes

envolvendo viaturas ou pessoal);

)%

Avarias;
¢ Outras situacdes que causem algum constrangimento ou impecam a normal execuc¢io

dos trabalhos da prestacao de servicos;
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@ Servicos de limpeza urbana contendo as seguintes informacdes:

e Servico

e Quildmetros efectuados

° Percurso

e  Consumo de combustivel

e  Pessoal

e Veiculos e equipamentos

e Consumo de agua

e Zonas nao limpas e motivos

e Reclamagdes recebidas

e Limpezas ndo efectuadas e motivos

e Papeleiras danificadas, avariadas, vandalizadas
e Comunicacao de descargas clandestinas de residuos

e Deteccdo de situacoes de incumprimento dos Regulamentos Municipais

@ Resumo das horas realizadas e quildémetros percorridos por cada equipamento ou
veiculo durante o més, assim como, o nimero de servicos realizados.

© Resumo da situacdo laboral, baixas por acidentes, doenca, faltas, etc.

Sempre que convocados pela Entidade Adjudicante, o Director Técnico e o Encarregado afectos

a Prestacdo de Servigos comparecerdo nos locais da convocatoéria.
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Em 2014 a gestdo da actividade formativa foi reestrutura de forma a poder responder de forma
mais incisiva na contribuicdo a diminuicdo da Sinistralidade, proficiéncia na operac¢ado dos servicos

executados, e colmatar o deficit de horas de formacao.

Dada a maturidade alcancada pela organizacao na execucdo de formacao, foi possivel desenhar
e implementar novas ferramentas e metodologias de trabalho, procurando-se aproximar cada
vez mais das necessidades reais dos varios estabelecimentos da Empresa, indo ao encontro das
especificidades de cada um, atendendo ao caracter geografico, servicos prestados e populacdo
laboral. Assim, e de forma gradual, sem criar uma cissdo acentuada com o passado recente,

estabeleceram-se novos pressupostos na criacdo do Plano Anual de Formacao.

Desta forma, o Plano foi implementado sob duas vertentes. A primeira, ministrada pelo

Departamento de Formacdo e a segunda, pelos Tutores SUMA.
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Como acima mencionado, a maturidade da Organizacdo na execucdao da Formacdo, permitiu

estabelecer diferentes objectivos para cada uma das vertentes, com o intuito de serem

trabalhadas em paralelo.
Assim, para o Departamento de formacgao foram definidos os seguintes objectivos:

= Objectivo 1 - Integrar 100% dos trabalhadores da produgao em formagdo de Seguranga e
de Operacdo de Equipamentos;

= Objectivo 2 - Realizar 186 ac¢des de formagao interna em SHST.

E para os Tutores SUMA, foram definidos os seguintes objectivos:

= Objectivo 1 - Realizar 1772 ac¢des de formacdo em contexto real de trabalho, nas areas
de seguranca e operacgdo de equipamentos;
=  Objectivo 2 — Cumprimento de 5288 presencas em acc¢oes de formagcdo em contexto real

de trabalho, nas areas de seguranca e operacao de equipamentos.

Adicionalmente ao trabalho desenvolvido em termos de Plano Anual de Formacdo, em 2014
surgiu um projecto que se considera, dadas as caracteristicas do nosso servico e da nossa
populacdo, uma medida adicional da mudanca comportamental necessaria. Ndo obstante a
necessidade permanente de reforcar o Plano Anual de Formacgao com tematicas orientadas para
a Seguranca e Operacao de Equipamentos, a mudancga de habitos comportamentais requer outra

metodologia complementar, de repeticao, curta e muito simples.

E neste ambito que surge o projecto “ 10 Minutos de Seguranca”. O seu intuito é “treinar” a
mudanca comportamental dos trabalhadores, através da implementacdo de sessbes de
informacdo didrias. Antes do inicio de servico, todos os trabalhadores afectos ao mesmo, sdo
reunidos pela Chefia que devera ministrar uma sessado de informacdo de cerca de 10 minutos.
Neste momento informativo, a chefia devera usar uma tematica objectiva, directa e simples, para
gue a sua divulgacdo seja de facil e rapida assimilacdo e compreensdo, garantindo ao mesmo

tempo, um enraizamento de comportamentos mais seguros e consequente diminuicdo de
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sinistralidade, por responsabilidade dos préprios trabalhadores. No final do més, através da BD

Producgdo, sera langado um relatério mensal, com a contabilizacdo didria de 10 minutos de

informacdo por trabalhador.

Pretendeu-se, assim, com o projecto “10 Minutos de Seguranga”, sensibilizar e enquadrar os
trabalhadores relativamente as problematicas didrias do seu servico, dificuldades, riscos e
perigos decorrentes do mesmo, bem como a deteccdo de situacdes andmalas e forma correcta

de actuacao.

Deu-se inicio ao projecto em finais de Outubro de 2014, tendo este sido implementado primeiro
no Centro de Servigos de Sintra. A implementacado do projecto foi feita pelo Departamento de
Formagdo, numa primeira fase e posteriormente, e sob acompanhamento, passaram a ser as
chefias de producgao a realizar as sessdes informativas. Até ao final de 2014 o projecto estava a
decorrer em Sintra e no Centro de Servicos de Vila Nova de Gaia, estando prevista a

implementacdao do mesmo, nos restantes Centros de Servigo durante o 12 semestre de 2015.

Os resultados obtidos na execucdo do Plano, de acordo com as novas metodologias, demonstram
por si s o seu sucesso, dadas as elevadas taxas de concretizacdo. Relativamente ao numero de
accdes planeadas versus as concretizadas, o seu valor aumentou em cerca de 78%. Tal justifica-

se pelo facto de se ter cumprido com a imposicdo do nimero maximo de 3 trabalhadores por
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sessdo, havendo casos, em que estas eram ministradas individualmente. J& o nimero de
presengas rondou os 97% de concretizagdo, tendo ficado por integrar apenas alguns

colaboradores que, por motivos de baixa prolongada, férias e faltas, ndo foi possivel integrar

durante o periodo de execugao, de ambas as fases.

Como resultado final, podemos sem duvida afirmar que 2014 foi o melhor ano em termos de
ciclo formativo. O nimero de accoes de formagao aumentou 134%, e o numero de presencas
aumentou 16% face ao ano anterior. Sendo em ambos os casos, os melhores resultados de

sempre, conforme se pode observar nos graficos seguintes.

Grafico 6-1 - AcgOes de Formagao realizadas
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Tais resultados ilustram o sucesso das alterages e novas metodologias implementadas, fruto da

estratégia iniciada em 2013, e cuja materializacdo dos objectivos apresentados foi alcancada
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fundamentalmente por via da execucdo dos programas mencionados, através da Formacao
ministrada pelo Departamento de Formagdo e pelos Tutores SUMA. A aposta constante na
execucdo destes planos bem como no seu desenvolvimento e evolugdo é resultado de um

trabalho de continuidade, do envolvimento directo por parte da Administragdao, Gestao de Topo

e da obtencdo de resultados concretos.

Departamento de Formagao

Objectivo 1 - Integrar 100% dos trabalhadores da producdo em formacdo de Seguranca e de

Operacdo de Equipamentos (1322 trabalhadores)

No ano em andlise o conjunto de programas de formacdo registou 1378 trabalhadores,

cumprindo-se o objectivo a 100%.

Objectivo 2 - Realizar 186 accoes de formacao interna em SHST

No ano em andlise o conjunto de programas de formacao registou 169 ac¢des de formagao em
SHST, ministradas internamente pelo Departamento de Formacdo, alcancando-se uma taxa de

concretizagao de 90%.

O desenho do Plano Formativo assentava na realizacdo de 4 grandes campanhas de formacao,
dirigidas a producao, nos seus principais servicos, Recolha e Limpeza Urbana, a saber:

e Seguranca na Operacdo de Varredura Manual;

e Seguranca na Operacdo de Recolha;

e Movimenta¢do Manual de Cargas;

e Operacao de Corte de Ervas.
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Os resultados destas campanhas foram os seguintes, conforme apresentado nos graficos

seguintes.
Grafico 6-3 - AcgOes de Formagdo realizadas
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Grafico 6-4 - AcgGes de Formagdo realizadas
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Foram ainda executados os seguintes cursos, com os respectivos resultados, apresentados no

quadro seguinte.

Quadro 6-5 - Resultados das ac¢oes de formagao executadas pelo Departamento de Formagao

N2 Colaboradores | N2 Colaboradores | N2 AcgGes | N2 Acgles

Cursos Planeados Integrados Planeadas | Realizadas
Combate a Incéndios 208 70 17 5
Comunicacdo e Trabalho em Equipa 67 63 4 4
Primeiros Socorros 248 70 18 5
Seguranca Geral nas Oficinas 67 58 4 4

De referir que os Cursos Combate a Incéndios e Primeiros Socorros, por impossibilidade de
manutencdo das condicdes necessarias a realizacdao dos mesmos, foram interrompidos e adiados

para serem reintegrados no Plano de Formacdo de 2015.

A salientar que dos cursos realizados dentro do Plano de
Formacao, a metodologia de producado de conteudos foi
redesenhada, procurando aproximar-se da realidade
dos servicos executados. Desta forma, todos os
conteudos foram trabalhados em conjunto com a area

de producdo, testados métodos alternativos de

trabalho, em contexto simulado, face aos praticados, e
implementados em contexto formativo, visando a eficdcia, eficiéncia e seguranca nas operacgdes
dos servicos realizados, destacando-se em particular, o curso Seguranca na Operacdo de
Varredura Manual, onde foram considerados os varios equipamentos usados, a ergonomia,
altura dos colaboradores, forca fisica, género, postura, entre outros aspectos, de forma a
desenvolverem-se novas abordagens na varredura manual, tendo os resultados obtidos sido
muito acima das expectativas iniciais, com a efectiva mudanca comportamental dos
trabalhadores abrangidos por esta campanha, tendo estes mudado a sua forma de realizar o
servico, com melhores resultados, tanto na qualidade do servico prestado, como na celeridade e

na seguran¢a do mesmo.
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Adicionalmente, e fora do Plano de Formacdo Interno, foram ainda realizados os seguintes

cursos, conforme quadro seguinte.

Quadro 6-6 - Cursos Realizados no Plano de Formagao 2014

N2 Accbes N2 Formandos
Cursos .

realizadas presentes
Abordagem as EspecificagGes Técnicas 1 2
BD Produgdo 1 6
COF — Controlo e Optimizagdo de Frotas 7 79
Como Elaborar um Relatério de Acidente de Trabalho 8 90
Desempenho Geral — Motorista/Viatura de Produgéo 3 31
Enquadramento sinistralidade — Producdo 2 25
Enquadramento Técnico — Produgao 55 354
Enquadramento Técnico — Pedagdgico -Tutores 14 108
ESA - Objectivos 1 16
FIC — Ficha de Informacao de Contrato 1 1
Informética 2 22
Perigos, Riscos e Ambiente 1 10
Plano de Emergéncia Interno — Formas de Actuacéo 2 28
Qualidade, Ambiente e Seguranca 3 14
Rotulagem e Embalagem 1 15
Seminario Motivagao 1 16
Seminério RH 3 47
Simulacro 1 13
Workshop Declaragéo Am_igével de Acidente 3 20
Automdével + Seguros Sociais SUMA
Workshop Prezi 4 12

Tutores SUMA

Objectivo 1 - Realizar 1772 accdes de formacdo em contexto real de trabalho, nas dreas de

seguranca e operacdo de equipamentos

Para o ano de 2017, as campanhas de formacdo dos Tutores registaram 2857 acc¢des de
Formacdo em Seguranca e Operacdo de Equipamentos, tendo ultrapassado o objectivo

proposto em 161%.
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Estas accoes de formacao foram ambas concretizadas em duas fases, com o intuito de se
encontrar um ponto comparativo de desempenho nos dois momentos formativos de Seguranca
e Operacdo de Equipamentos, por forma a encontrar os
aspectos criticos que contribuem para a sinistralidade e
verificar a evolugao das boas praticas dos trabalhadores
, presentes nas Campanhas. Desta forma, a 12 fase ocorreu
entre Mar¢co e Maio, onde todos os trabalhadores

deveriam frequentar uma accdo de formacdo em

Seguranca e outra em Operacdo de Equipamentos, de acordo com o seu servigo. A 22 fase
ocorreu entre Junho e Setembro, com o mesmo principio, em que todos os trabalhadores
deveriam voltar a ser alvos da mesma ac¢do de formagdao em Seguranca e a mesma acgao de
formacdo em Operacdo de Equipamentos. Esta nova metodologia permitiu comparar os
conteudos ministrados, entre dois momentos distintos, avaliar a aprendizagem dos mesmos, pela
comparacdo dos resultados obtidos entre as duas fases e detectar eventuais necessidades

decorrentes da execucdo das ac¢des de formacdo Tutores.

No grafico seguinte sdo apresentados os resultados obtidos na execucdo do Plano de Formacao

Tutores, em termos de ac¢les de formacao.
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Grafico 6-5 - Acgbes de Formagao realizadas
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Objectivo 2 — Cumprimento de 5288 presencas em accoes de formacdo em contexto real de

trabalho, nas areas de seguranca e operacdo de equipamentos.

Decorrente da realizacdo do Plano de
Formacdao Tutores, foram registadas 4770
presencas em ac¢des de Formagdo em
contexto real de trabalho, nas &reas de
seguranga e operagdao de equipamentos,
alcancando 97% do objectivo proposto. De

salientar que os restantes 3% se referem a

trabalhadores com baixas prolongadas, de

férias ou com faltas, e que nao foram possiveis serem integrados nas campanhas em curso.

O grafico seguinte mostra os resultados conseguidos relativamente ao nimero de presencgas

planeadas versus o nimero de colaboradores integrados nas ac¢des de formacgdo executadas

pelos Tutores SUMA.
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Grafico 6-6 - Acgbes de Formagao realizadas
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De salientar que relativamente aos Tutores SUMA, e face as metas definidas, procurou-se ajustar
o Plano Formativo as disponibilidades dos Estabelecimentos, introduzindo-se alteracdes na
realizacdo do mesmo, procurando, optimizar as sessdes dos Tutores, a0 mesmo tempo que se
garantia maior qualidade nas mesmas, e a diminuicdo das tarefas administrativas, inerentes ao

processo do ciclo formativo.

Assim, para o ano de 2014, e em parceria com o Departamento SIT, criou-se um novo mecanismo
automatico, permitindo introduzir as grelhas de observagao usadas pelos Tutores, na realizacao
das suas sessOes, na Base de Dados da Producao, ficando associadas ao langamento das partes
didrias de servico. Desta forma, procurou-se garantir a associacdo das sessdes e tematicas
ministradas pelos Tutores ao servico efectivamente realizado pelos formandos, dado que

formacdo dada pelos Tutores SUMA é feita em contexto real de trabalho.

De igual forma, esta nova ferramenta, converge cada vez mais os dados observados nas sessdes
dos Tutores, com os dados obtidos na realizagdo dos servicos, garante de maior e melhor

cruzamento de informacgdo, entre as varias plataformas de dados.
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Ainda no aspecto mais técnico, esta solugdo permitiu desburocratizar ainda mais o processo

formativo, permitindo automatizacdao de preenchimento dos registos formativos, ao mesmo

tempo em que os dados obtidos passaram a ser langados directamente em Base de Dados.

No campo mais operacional, esta nova ferramenta, garantiu uma uniformizagao das sessdes de
formacdo dos Tutores, tando na duragdo, como nos conteddos, como no numero de
participantes, sendo este uUltimo aspecto o mais relevante, dada a imposicdao de cada sessdo ter
no maximo 3 formandos, a observar, garantindo uma maior qualidade nos comportamentos a

observar em detrimento da quantidade.

Formacao Interna

No presente capitulo apresentam-se os dados apurados no tratamento dos resultados da
aplicacdo dos Questionarios de Avaliacdo da Formacdo (participantes) e dos Questiondrios de

Avaliacdo da Eficdcia (Chefias) para a modalidade de Formacao Interna.

Expetativas Iniciais Vs. Satisfacao

Com base nos dados recolhidos no Questionario de Avaliacdo a Formacdo, verificou-se que a
maioria dos formandos (61%) teve conhecimento do tema e objetivos da acgao antes da sua
realizacdo, registando-se uma percentagem de apenas cerca de 3% que refere ndo ter tido
conhecimento. Os restantes 36% ndo se manifestaram relativamente ao conhecimento

especifico dos temas a abordar, conforme se pode verificar no grafico seguinte.
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Grafico 6-7 - Informagdo sobre Tema e Objectivos da Acg¢do
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Os resultados de avaliacdo a formacdo revelam um conjunto de dados positivos no que diz

respeito a avaliacdo do impacto da formacdo no desempenho das funcdes. Numa escala de 1 a

3, os participantes avaliam em 2,85 o item “Satisfacdo com a forma como decorreu a ac¢do de

Formacdo” e em 2,76 o item “Importancia desta ac¢do para a minha actividade profissional.

Ainda de realcar, e como se observa no gréfico seguinte, o item “Aprendizagens alcangadas com

esta accdo”, que numa escala de 1 a 3, é avaliado em 2,75.

N 7%
ON

Vila do Conde

Grafico 6-8 - Satisfacdo Pessoal / Profissional
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Desempenho dos Formadores e outros trabalhadores envolvidos

O grupo de itens que avalia a ac¢do de formacao reflete niveis elevados de satisfacdo, conforme

é visivel no grafico seguinte, o que permite inferir um bom desempenho dos Formadores.

Grafico 6-9 - Organizagao da Acgao de Formagao
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Os dados recolhidos pelo mesmo instrumento indicam que a avaliacdo a equipa técnica é

bastante positiva.

Os formandos manifestam que as ac¢des sdo bem organizadas (item avaliado em 2,81, numa
escala de 1 a 3), que a informacdo técnica disponibilizada é adequada (2,76, numa escalade 1 a
3), que os objetivos das ac¢des foram alcancados (2,74, numa escalade 1 a 3) e que a sua duragdo

foi satisfatoéria (2,64, numa escala de 1 a 3).
Apesar de alguns formandos mencionarem que a duragdo das ac¢des é “curta”, e de o facto ser
referenciado como um aspecto negativo, este indicador reforca a motivacdo dos participantes

para préximas ac¢des de formacao.

Conclui-se, através dos dados recolhidos pelos Questionarios de Avaliacdo a Formacdo, que os

Formadores sdo positivamente avaliados. Os formandos manifestam que estes possuem boa
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postura pedagdgica, conhecimentos técnicos adequados, disposicdo e disponibilidade nas ac¢des

de formacao realizadas.
Organizagao e Desenvolvimento dos Recursos

Os dados recolhidos, indicam que os formandos estdo satisfeitos com a organizacdo das accoes
de formacdo e que a informacdo disponibilizada foi considerada adequada pelos participantes.
Quanto a logistica da ac¢do constata-se que a documentacdo fornecida é util, assim como o local

e condi¢Oes onde decorreu a formagdo sdo apropriados.

Grafico 6-10 - Satisfagdo quanto a Logistica da Formacgao

Logistica

Documentacdo e Local e Condigdes onde
Material Entregues decorreu a Accdo de
Formacdo
A concec¢dao dos Recursos Técnico-Pedagdgicos gerou bons niveis de satisfacdao por parte dos
formandos (numa escala de 1 a 3, a média de resposta ronda os 2,52 relativamente a
Documentacdo e Material entregues). O material preparado, conjugado com o uso de

metodologias pedagdgicas alinhadas com o perfil sécio profissional dos formandos, é uma

estratégia que tem demonstrado resultados positivos.
Avaliacao do Impacto da Formagao Interna

Com base nos dados recolhidos relativamente a avaliacdo das ac¢des de formacado por parte das
Chefias, verifica-se o impacto que as ac¢des de formacdo em analise tiveram no desempenho
profissional dos trabalhadores que nelas participaram. Como se pode observar no Grafico

seguinte, 68% das Chefias avaliaram o impacto das ac¢des de formacdo como médio e 22%
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afirmaram que as ac¢des de formagao tiveram um impacto elevado. Estes resultados evidenciam

a utilidade da formagdo executada e o impacto positivo no desempenho profissional dos

participantes.

Grafico 6-11 - Avaliagdo ao Impacto da Formagdo

Avaliacao do Impacto
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O Plano de Acolhimento e Reciclagem (PAR) tem como objectivo disseminar pela Organizacdo os
procedimentos, a informacdo e os métodos de trabalho necessarios para que cada trabalhador
detenha as competéncias adequadas as funcgdes que desempenha. Progressivamente o PAR
devera estabelecer-se enquanto um veiculo de ligagdo entre as frentes de produgao e os servigos
de apoio. Nesta fase, os departamentos de Qualidade, Ambiente e Seguranca, Controlo de
Gestdo e Performance, Sistemas Informacdo e TelecomunicagcGes, Gestdao e Manutencdo de
Equipamentos, e Gestdao de Recursos Humanos, foram as unidades que maior informagao

incorporou no PAR.

O programa de acolhimento é operacionalizado no decurso das trés primeiras semanas de

trabalho e assenta no esquema a seguir representado:
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Recrutamento, + Modulo Modulo
Informativo Formativo

*Mecessidade Contratacdo
*Contrato de Trabalho e

*Entrevista . =
*Selecgiio do Candidato Informacado Adicional

Formacdo Corporativa;
HST por Operacdo;

o *Remuneracdo
*Apresentacao Proposta . : -
Trabalha *Hordrio de Trabalho éﬂualldadef;rghlente E
S *Ferias, Faltas e Feriados eguranca r
Im:llcaglan da data de entrada Conducio Defensiva:
N Desempenho Motorista;

.Corte de Ervas;
Situacoes Andmalas:

\ 4

Modulo

OPERACIONAL

O Programa de Acolhimento e Reciclagem (PAR) é operacionalizado pelos tutores distribuidos
por todos as unidades Operacionais. Para dotar os tutores das competéncias necessarias a
execucdo do PAR foi desenhado um percurso formativo estruturado em 3 Sessdes, com a duracado
total de 24 horas, que cada um dos tutores concluiu. Com base nesta formacao inicial, continua
e com o suporte prestado pelo Departamento de Formagdo, os Tutores serdo os responsaveis
pela operacionalizacdo do Programa de Acolhimento e Reciclagem (PAR), programa direccionado
a todos os trabalhadores da Organizacdo. No momento, os Tutores SUMA ja contam com 90

elementos em todo o Grupo.
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O programa de acolhimento estd adaptado a cada um dos grupos funcionais que integram a forca

de trabalho da SUMA. No quadro seguinte é descrito o percurso profissional que cada um dos

novos colaboradores deve seguir nas duas primeiras semanas de trabalho.

Quadro 6-7 — Percurso Profissional de Novos Trabalhadores.

GRUPO . p
FUNCIONAL FORMACAO DE ACOLHIMENTO AREA
Descrigdo de Fungdo de Cantoneiro GRH
Mddulo Informativo TEC
Médulo Corporativo TEC
g Politica QAS QAS
é Médulo Comportamentos de Seguranga na Operagdo de Recolha HST
w - ~ - - - -
5 | Retuos & Fionas de Mamuseamento de brodstos Quimicos plicaveis | HST/TEC/AM
§ Mddulo SituagGes Andmalas nas Operagdes de Recolha e Limpeza TEC
S Regulamento Interno de Consumo e Prevengdo de Bebidas Alcodlicas GRH
g Recolha de RSU TEC
g Actuagdo em caso de Acidente HST
Primeiros Socorros HST
Combate a Incéndios HST
Mdédulo Operacional TEC
Descricao de Fung¢do Cantoneiro GRH
Mddulo Informativo TEC
Médulo Corporativo TEC
< Politica QAS QAS
§ Médulo Perigos e Riscos na Operagao de Varredura Manual HST
Lt Procedimentos, Instrucdes Operativas, Fichas de Risco, Fichas de .
g Residuos e Fichas de I\/IganuseZmento de Produtos Quimicos aplicaveis HST/TEC/AMB
E Regulamento Interno de Consumo e Prevencdo de Bebidas Alcodlicas GRH
2 Médulo SituagGes Andmalas nas Operagdes de Recolha e Limpeza TEC
= Varredura Manual TEC
E Mddulo de Higiene e Seguranga no Trabalho HST
<z,: Médulo Corte de Ervas TEC
“ Actuacdo em caso de Acidente HST
Primeiros Socorros HST
Combate a Incéndios HST
Mdédulo Operacional TEC
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GRUPO - p
FUNCIONAL FORMACAO DE ACOLHIMENTO AREA
Descri¢do de Fungdo Motorista GRH
Mddulo Informativo TEC
Médulo Corporativo TEC
Politica QAS QAS
Mddulo Condugdo Defensiva HST
Procedimentos, Instrucdes Operativas, Fichas de Risco, Fichas de P
- Residuos e Fichas de I\;anusel:;mento de Produtos Quimicos aplicaveis HST/TEC/AMB
g Regulamento Interno de Consumo e Prevengdo de Bebidas Alcodlicas GRH
% Mddulo SituagGes Andmalas nas Operagdes de Recolha e Limpeza TEC
5 Recolha de RSU TEC
2 Mdédulo Desempenho e Utilizagdo de Viaturas TEC
Médulo Comportamentos de Seguranga na Operagdo de Recolha HST
Mddulo de Tacégrafos TEC
Actuagdo em caso de Acidente HST
Primeiros Socorros HST
Combate a Incéndios HST
Mdédulo Operacional TEC
Descri¢do de Funcdo Aplicavel GRH
Médulo Informativo TEC
Médulo Corporativo TEC
Politica QAS QAS
Médulo Condugdo Defensiva HST
Mdédulo Comportamentos de Seguranga na Operagdo de Recolha HST
Médulo Perigos e Riscos na Operagao de Varredura Manual HST
o Procedimento Recolha de Residuos TEC
'5. Procedimento Limpeza Urbana TEC
g Procedimentos e Instrucdes Operativas aplicaveis TEC
&g Regulamento Interno de Consumo e Prevencdo de Bebidas Alcodlicas GRH
w . ~ . . . .
2 | Revituos ¢ Fichas de Mamuseamento de Progutos Gutmicos apticives | ST/ TEC/AM
L'-'I-'L Médulo SituagGes Andmalas nas Operagdes de Recolha e Limpeza TEC
© Recolha de RSU TEC
Médulo Desempenho e Utilizagdo de Viaturas TEC
Mddulo de Tacégrafos TEC
Actuagdo em caso de Acidente HST
Primeiros Socorros HST
Combate a Incéndios HST
Utilizadores de Sistemas de Informacdo TEC
Moddulo Operacional TEC

Vila do Conde
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GRUPO - p
FUNCIONAL FORMACAO DE ACOLHIMENTO AREA
Descri¢do de Fungdo Aplicavel GRH
Mddulo Informativo TEC
Médulo Corporativo TEC
Politica QAS QAS
Procedimentos, InstrucGes Operativas, Fichas de Risco, Fichas de P
é Residuos e Fichas de I\januseZmento de Produtos Quimicos aplicaveis HST/TEC/AMB
E Regulamento Interno de Consumo e Prevencdo de Bebidas Alcodlicas GRH
o Moédulo Situagdes Andmalas nas Operagdes de Recolha e Limpeza TEC
Actuagcdo em caso de Acidente HST
Primeiros Socorros HST
Combate a Incéndios HST
Médulo Operacional TEC
Descri¢do de Funcdo Aplicavel GRH
Mddulo Informativo TEC
§ Médulo Corporativo TEC
E Politica QAS QAS
i Procedimentos, Instrucdes Operativas, Fichas de Risco, Fichas de HST / TEC/
% Residuos e Fichas de Manuseamento de Produtos Quimicos aplicaveis AMB
S Regulamento Interno de Consumo e Prevenc¢do de Bebidas Alcodlicas GRH
g Mddulo SituagGes Andmalas nas Operagdes de Recolha e Limpeza TEC
38 Actuagdo em caso de Acidente HST
% Primeiros Socorros HST
§ Combate a Incéndios HST
Utilizadores de Sistemas de Informacdo TEC
Mddulo Operacional TEC
Equipa

Actualmente, o apoio técnico pedagdgico é desenvolvido pela equipa do departamento de

formacdo constituida por seis elementos: um Diretor, um Responsavel, dois Formadores e dois

Administrativos. Para responder as necessidades de formacdo da organizacdo contamos em

diferentes projectos com o apoio de formadores internos e externos e de outros departamentos

e especialistas do Grupo SUMA, nomeadamente de Qualidade Ambiente e Seguranca, Gestao e

Manutencdo de Equipamentos, Planeamento e Controlo e Producdo.

Vila do Conde
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Instalagdes e Equipamento

Dado que a SUMA opera em vdrios pontos do pais, a dispersdo geografica poderia ser um

impedimento a realiza¢do de actividades formativas.

Para ultrapassar esse constrangimento, a SUMA para além de ter equipado algumas instalacdes
com espacos adequados a Formacao, desenvolveu uma Unidade Mével de Formagdao (UMF), com

base numa viatura pesada de passageiros devidamente adaptada a Espaco de Formacao.

A UMF dispbe de todos os requisitos pedagdgicos necessarios a sua funcdo e funciona em regime

de itinerancia.

Unidade Mével de Formagao da SUMA

Os espacos de formacao dos Centros de Servico (drea destinada a Formacao no Local de Trabalho,
constituida por TV, DVD, Cadeiras, Biombo e Auriculares) tém sido alvo de um continuo
investimento, quer pela via da substituicdo de equipamentos, quer pela instalacio de

equipamentos e recursos em todos os novos Centros de Servigo da Organizagao.
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Em Setembro de 2009 apresentamos o dossier de renovagao da acreditagcdao enquanto entidade

formadora, dado que em Dezembro do mesmo ano o periodo de acreditacdo terminaria.

Em Dezembro de 2009 recebemos a renovacdo da Direc¢do-Geral do Emprego e das Relagbes

de Trabalho (ex IQF), acreditagdo enquanto entidade formadora, por um novo periodo de 3 anos.
Mantemos todos os dominios de interven¢do, nomeadamente:

v' Planeamento de intervencdes ou actividades formativas;

v" Concepcao de intervengdes, programas, instrumentos e suportes formativos;
v" Organizac3o e a promoc3o de intervencdes ou actividades formativas;

v Desenvolvimento/execucio de intervencdes ou actividades formativas.

A nossa capacidade oferta formativa cresceu de 5 para 10 areas de formacao:

Formacao de professores/formadores e ciéncias da educacao;
Ciéncias Sociais e do Comportamento;
Gestdo e Administracao;

Direito;

- & & ¥ ¥

Ciéncias da Vida;
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Informatica na dptica do utilizador;
Engenharias e técnicas afins;

Saude;

Proteccdao do Ambiente;

- F + + ¥

Seguranca e higiene no trabalho.

Este resultado d4-nos a seguranca para projectarmos um Grupo SUMA em que a qualificacao dos
recursos humanos é um eixo de intervencdo central, e que por esta via podemos contribuir para
concretizacdo da estratégia do grupo, com resultados concretos nas qualificagcdes, na

produtividade e nos resultados.
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A SUMA obriga-se ao cumprimento da legislacdo especifica em vigor relativa a seguranca, higiene
e saude no trabalho, designadamente a Lei n.2 102/2009 de 10 de Setembro, alterada pela Lei

n.242/2012 de 28 de Agosto e republicada pela Lei n.23/2014 de 28 de Janeiro.

Caso a Entidade Adjudicante o solicite, serdo fornecidos elementos complementares e/ou
atualizados para avaliacdo do grau de cumprimento das disposi¢cdes referidas, nomeadamente
no que respeita a protecdo da seguranca e da saude dos trabalhadores contra a exposicdo a
agentes bioldgicos, nos termos do Decreto-Lei n? 84/97, de 16 de Abril, alterado pela Lei n.2

113/99 de 3 de Agosto e demais Legislagdo aplicavel.

A SUMA obriga-se ao fornecimento aos seus trabalhadores abrangidos pelo presente

procedimento de meios de protecdo adequados e suficientes as tarefas profissionais a realizar.
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Fundamentado numa aposta de inovacdo organizacional e de dignificacdo do sector de
actividade, a SUMA introduziu em 2011 o seu novo fardamento, colocando-o ao servigo de todos
0s municipios alvo da sua interven¢dao. Mais adequado as condi¢des de trabalho e as reais
necessidades dos trabalhadores, este investimento representa também o contributo dos Clientes

e Parceiros na gestdo de mutuo interesse de responsabilidade empresarial.

Com melhorias substanciais introduzidas, quer ao nivel da seguranca quer ao nivel do conforto,
o conjunto de novos equipamentos obedece as cores oficiais da marca SUMA, aliando a sua alta
visibilidade, como resposta aos mais exigentes requisitos de Seguranca — homologados pela
norma EN-471 -, ao maximo conforto e resisténcia dos tecidos, obtido pela introducdo de fibras

sintéticas.

O pessoal em regime de permanéncia afecto a concretizacdo do servico proposto estard
equipado sempre que esteja em servico com vestudrio e meios de proteccdao individual
adequados a funcdo em conformidade com as regras de Higiene e Seguranca no Trabalho e
legislacdo em vigor para o sector, nomeadamente no que concerne a aplicacdo de tiras

reflectoras nas zonas do tronco e das pernas (norma EN 471).

Sendo um servico publico, o objectivo é conseguir com o pessoal devidamente fardado, uma
imagem positiva do servico. O Adjudicatdrio entregara aos trabalhadores o fardamento
necessario para a realizacdo do seu trabalho, tanto no inicio do Verao, no minimo 2 conjuntos,

como no inicio do Inverno, no minimo 2 conjuntos, sendo (ver Figuras seguintes):

- Farda de Verao:
Composta por calgas, blusao, t-shirt, chapéu de verdo, botas ou sapatos.
- Farda de Inverno:
Composta por fato de chuva, calcas de inverno, parka, camisola, s-shirt, chapéu

de inverno, gorro, botas ou sapatos e botas altas de borracha.
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Figura 6-1 — Fardamento SUMA
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Farda Capataz Farda Cantoneiro_Inverno

Farda Farda
Cantoneiro_Impermeavel Cantoneiro_Verao

Figura 6-2 — Fardamento SUMA 2011
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Durante a prestacdo de servicos, sera fornecido o seguinte vestudrio por operdrio conforme

legislagao vigente de modo a respeitar o fardamento necessario:

Motoristas / Cantoneiros

Blusdo em sarija;

Camisola de gola redonda;
Sweat shirt;

T-Shirt;

Calgca em sarja;

Chapéu de inverno;
Chapéu de verao;

Impermeavel.

Encarregados / Capatazes

As fardas serdo mantidas em perfeito estado de conservacao.

Blusao em tecido de gabardine;
Parka em tecido de gabardine;
Pullover em bico;

Camisa de manga comprida;
Camisa de meia manga;

Calcgas de Verao;

Calcas de Inverno;

Gravata;

Cinto.

Os operadores utilizardo fardamento e equipamento de protecc¢ao individual, com a identificacdo

do servigo. O fardamento e os equipamentos de protecgao individual cumprem com todas as

normas de higiene e seguranca no trabalho, e sdo adequados ao desempenho do trabalho.

i
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O pessoal adstrito aos servicos objecto deste concurso, estara
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perfeitamente

identificado mediante cartdo de identificacdo (ver exemplo na Figura seguinte), contendo os

seguintes elementos:

Vila do Conde

©

R

Nome da empresa

Nome do funcionario

Fotografia

Categoria profissional

N.2 de funcionario

Assinatura e carimbo da Entidade Empregadora
Data de validade

Logotipo da Entidade Adjudicante

ANTERO BORGES
Motorista

N° Mecanografico:

1927

Responsavel: Fernando Ferreira

Ass.

VALIDO ATE _/ /_

—III—

Figura 6-3 — Cartdo de identificagdo do pessoal
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Serdo contratados todos os seguros que garantam a cobertura de todos os riscos da execucao

dos servicos contratados, em conformidade com a legislacdo em vigor.

Antes do inicio dos trabalhos, anualmente, e sempre que solicitado pela Entidade Adjudicante,
serd apresentada uma lista completa das apdlices de seguro contratadas para cobertura de todos

os riscos de execugao dos servicos contratados.

A SUMA compromete-se a acautelar, em conformidade com as disposicGes legais e
regulamentares aplicaveis, a vida e a seguranca do pessoal afecto a prestacdo de servicos e a

prestar-lhe a assisténcia médica de que carega por motivos de acidente de trabalho.
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Neste capitulo fazemos a descricdo detalhada dos meios mecanicos a afectar a Prestacdo de
Servigos, nomeadamente quantificagdo e caracterizagdo técnica das viaturas, mdaquinas e

ferramentas, com identificacdo das suas funcdes, marca e modelo.

As restantes especificacdes das viaturas, maquinas e ferramentas, encontram-se indicadas nos

catdlogos do documento anexo Descricao Técnica dos Equipamentos.

Também em anexo podem ser analisadas as fichas técnicas e de seguranca dos Produtos

Quimicos a utilizar na Prestacao de Servicos.

Serdo utilizados os meios mais adequados, nomeadamente, veiculos, maquinas, equipamentos,
ferramentas, aparelhos, utensilios e outros. As viaturas estardo adaptadas as zonas onde irdo

circular.

No preco proposto estao incluidos todos os custos de aquisicao de todos os meios mecanicos e
materiais e produtos necessarios a utilizacdo na Prestacdo de Servicos, bem como todos os custos
de manutencdo, conservagdo, reparacao, renovacdo e adaptacGes necessdrias ao seu bom

desempenho.

Todas as maquinas, equipamentos e viaturas, incluindo, nomeadamente, chassis, super estrutura
e outros componentes que integram as mesmas serdo novos, cumprindo as exigéncias da Norma
Ambiental Euro 6. Sera mantida actualizada uma lista identificativa dessas viaturas, maquinas e
equipamentos. Assegurarao operacdes modernas e eficazes e observardo a seguranca e conforto

dos seus operadores.
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Serdo utilizados equipamentos que disponham motores convenientemente desenhados e

ajustados a adequados niveis de protec¢do ambiental, nomeadamente no que respeita a

incomodidade gerada pelo ruido e as emissdes gasosas.

As viaturas a utilizar obedecerao, ainda, aos seguintes requisitos:

e Terdao dimensGes e caracteristicas técnicas adequadas a funcdo e as condi¢Ges de
operacao nas areas de intervencao;

e Estardo permanentemente em boas condi¢des de utilizacdo e terdo um funcionamento
silencioso e o menos poluente possivel;

e Manter-se-do com boa imagem e em bom estado de conservacdo, sendo
obrigatoriamente lavadas, desinfectadas e desodorizadas apds cada dia de utilizacao,
bem como, todas, objecto de assisténcia mecanica adequada e sujeitas a vistorias
permanentes e inspec¢des legalmente exigidas;

e Estardo adequadamente equipadas com sistema de sinalizacao de marcha;

e Todas as viaturas estardo dotadas de equipamento de localizacdo georreferenciada (GPS),
permitindo a sua localizagdo em tempo real, através de software de consulta e andlise,
nomeadamente pela Entidade Adjudicante. Esta ferramente de gestao de frota online do
tipo unidade modvel é composta por um receptor GPS e um médulo de comunicagdes
GPRS, que comunica minuto a minuto, para um servidor central, a localizacdo e estado de

cada veiculo.

Os veiculos serdo utilizados de forma a ndo obstruirem o transito na via publica e no integral

respeito das normas previstas no Cédigo da Estrada.

Todos os equipamentos estardo em perfeito estado de conservacao e de funcionamento, quer

mecanicamente, quer ao nivel de pintura, sinalizacdo e sistemas de seguranca.

Serdo disponibilizadas viaturas, maquinas e equipamentos de reserva, com o objectivo de prever

qualquer contingéncia ou avaria que possa impedir o normal funcionamento dos servigos.
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7.1 PLANOS DE EQUIPAMENTOS

Nos quadros seguintes apresentam-se os planos de equipamentos a utilizar nos servigos que

constituem o objecto desta proposta:

Quadro de Viaturas Ligeiras — detalhe por cada tarefa;

[ ]
e Quadro de Viaturas Pesadas — detalhe por cada tarefa;
e (Quadro de Equipamentos diversos.

Quadro 7-1 — Viaturas ligeiras — detalhe por cada tarefa

__ MANHA  TARDE  NOITE EFECTIVAS RESERVA ------
Viatura Ligeira de a a TOYOTA hibrida
Passageiros
CITROEN
igeiro Comercial gey NGo BRLFG L1 eléctrica

YARYS HYBRID ATIVE
Coordenagao e Chefia
‘ Encarregado
1 1 100%
Mecénico Eléctrico e
Cabine Simples, Caixa P

Viatura ligeira Comercial l’ﬂ 1
Aberta ePlatatorma (OO

Aplicagao de Herbicida E  Carrinha 3500 kg, Caixa.
limpeza Urbana  Recolha deResiduos de  Aberta e Plataforma 1 1 1 50% Motoristas
Varredura Elevatéria Elevatéria

Director Técnico | [BGITO Hibrido s
Lugares

Quadro 7-2 — Viaturas pesadas — detalhe por cada tarefa

__ TARDE NOITE EFECTIVAS. (RESERVA} ------
Viatura Varredor:
3 JOHNSTON
Varredura Mecanica MM 1 4 Lo orista GG T 1z ) VTes1
equipada
limpeza Urbana
K vowo somA
N ¢
Lavagem Mecanica LR 10M m 1 i i a5 REEIED Levaiuas FE280 42 RAIR LRF 10000LTS
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Quadro 7-3 — Equipamentos Diversos

Carrinho de limpeza CLAGEM

Varredura manual - . 15 3 100% I ) 4 contentores de recolha seletiva
Ferramentas e utensilios de limpeza Ciclari
Varredura mecanica Soprador Mecanico 1 1 100% Sulil:
B BR 500
TOMIX X16
Stagric
Aplicagdo de Herbicida Sistema de pulverizagdo de herbicida 1 1 50%
M40 IPH 400 | —

WW907-GX120
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Serd efectuada manutencdo e conservacdo de todos os equipamentos e veiculos afectos a

Prestacdo de Servigos.

Os equipamentos e veiculos estardo sempre em prefeito estado de funcionamento conservacao

e limpeza.

Para além dos equipamentos e veiculos previstos para a realizacdo dos servicos ha ainda a
considerar o equipamento de reserva (viaturas, maquinas, equipamentos e ferramentas) que
fard face a qualquer contingéncia ou avaria, que possam impedir o normal funcionamento do
servico, e permitir a sua substituicdo imediata. Para todo o equipamento proposto a nossa

empresa dispora de unidades de reserva, para fazer face a qualquer situacao imprevista.

A SUMA disponibilizard viaturas de desempanagem mdvel, devidamente equipadas,
possibilitando a resolugcdao rapida e no local de pequenas avarias. Deste modo, sera possivel
retomar a execucdo dos servicos de imediato, sem comprometer a execucdo e qualidade dos

mesmaos.

O equipamento afecto a Prestacdo de Servicos serd mantido em bom estado de conservacao,
com bom aspecto e isento de maus cheiros, sendo devidamente lavado e desinfectado apds cada

jornada de trabalho, e sujeitas a assisténcia mecanica adequada e vistorias permanentes.

Todas as viaturas, maquinas, equipamentos e ferramentas afectas aos servigos apresentar-se-ao
em boas condi¢des de conservagao, funcionamento e circulagdo, quer mecanicamente, quer a
nivel de pintura sinalizacdo e sistemas de seguranca, que garantirdo uma imagem que dignifique

a qualidade do servigo.
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O equipamento proposto para a execuc¢do dos servicos objecto da presente proposta estara

operacional e tera um funcionamento silencioso e 0 menos poluente possivel.

Os veiculos e demais meios modveis afectos aos servicos irdo rotulados com caracteres

identificadores do servico bem visiveis a meia distancia, do n.2 de ordem, do logétipo da SUMA

e de uma placa com ainscricao “Ao servico do Municipio de Vila do Conde”.

Figura 7-1 — Exemplos de Imagem dos veiculos SUMA

No documento Descricdo Técnica dos Equipamentos apresentam-se as caracteristicas técnicas

de todos equipamentos e veiculos que serdo afectos a Prestacao de Servigos objecto da presente
proposta. Poderdo ser alterados por outros do mesmo tipo e equivalentes, desde que cumpram

as exigéncias das tarefas a executar.
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Sempre que se justifique, a SUMA adoptara procedimentos de sinalizagao de pessoas, viaturas,
equipamentos e areas de servico, cumprindo as normas em vigor, de forma a garantir a sua

visibilidade e seguranca e a de terceiros.

Com o objectivo de conseguir o maximo rendimento das varias equipas de trabalho, rapidez nas
operacgles e evitar perdas de tempo por avarias fortuitas, assim como para a optimiza¢ao do

servigo, serdo utilizados meios de comunicagdes moveis.

Com efeito, todas as equipas de trabalho afectas a prestacdo de servicos que constitui objecto
da presente proposta terdo ao seu dispor telemdveis, para em caso de acidente, mudanca de

itinerdrio, servico extraordinario, etc., possam contactar ou ser contactados com facilidade.

O recurso aos meios méveis de comunicagdo possibilita uma rapida e eficaz comunicagao entre
o pessoal afecto a este servico, os Encarregados, o Director Técnico e os servicos de manutencado

e reparacado de equipamentos da SUMA.

A estrutura administrativa esta dotada de meios de telecomunicagdes constituidos por
computadores com ligacdo a Internet e e-mail, telefone e fax, possibilitando uma rdpida entre a

SUMA, o Adjudicante, os utentes e a populacdo em geral.

No inicio da Prestacdo de Servicos serdo disponibilizados ao Adjudicante todos os contactos
(telefones, faxes, telemdveis e e-mails) da SUMA bem como dos responsaveis directos pela

execucgdo do servigo.
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Pela sua importancia econdmica e do impacto na Pegada Carbdnica serdao disponibilizados

equipamentos especificos (Consumdmetros) em todas as viaturas da Prestacdo de Servicos.

Figura 8-1 - Consumdémetro

Serdo instalados em cada viatura por periodos ndo inferiores a uma semana e permitirao analisar:
e Os habitos de cada motorista
e As horas e consumos de combustivel gasto em cada circuito:
» Total de horas trabalhadas no periodo em analise
» Total em litros no periodo em analise

» Litros/m3 por hora
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|| e DEM- 0w Computer

L

v A OK ESC

BriE s B

)
1

| Connector to GPS or Fleet Manager

Battery connection from vehicle (12 VDC - 24 VDC)

‘ Flow Sensor R Hose min. 0.8 m Injection Pump

Retumn R
| Diesel
AN S 060 ﬁ S
Q=D
Supply S Filter and fuel pump on vehicle Flow Sensor S Min. 2 m hose to reduce pressure
hammers on to flow sensor

Fuel Tank

Figura 8-2 — Esquema de Ligagdo do Consumémetro

A analise comparativa e estatistica dos dados recolhidos em cada circuito permitird tomar
decisGes sobre as alteracbes que se imponham implementar, sempre com o objectivo de

optimizar o consumo de combustivel e com essa medida diminuir a Pegada Carbdnica.

Serdo implementadas as seguintes praticas de operacdo e manutencao de viaturas que
garantirdo elevados niveis de desempenho:

A-FORMACAO EM CONDUGCAO ECONOMICA

B-ANALISE E CONTROLO DE COMBUSTIVEL

C-PLANOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA

D-PRATICA DE TRANSPORTE GRUPAL NA ACTIVIDADE

E-PRESSAO INTERNA DO MATERIAL RODANTE (PNEUS)

F-TEMPO DE FUNCIONAMENTO PRE-DEFINIDO (HORARIO)

G-INSPECCAO DE VIATURAS ANTES DA EXPEDIGAO

H-CONSUMOS DE COMBUSTIVEL DAS VIATURAS
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[-LUBRIFICANTES DE BAIXO COEFICIENTE DE ATRITO

Os nove pontos acima descritos permitirdo avaliar em que nivel se encontra o equipamento e a

sua contribui¢do para a redugao de consumos e de emissdes de poluentes.

Para a avaliacdo das economias geradas, considerar-se-do todos os parametros, no entanto, a
quantificacdo dos ganhos energéticos e ambientais gerados pela execucao das “Boas Praticas”
serdo feitas para os itens (A, C, E, G, I). Nestes casos o mercado dos transportes e instituicbes

publicas de regulacdo dispéem de gamas de valores medidos, nomeadamente a DGGE.

De referir que estas “Boas Praticas” de Operacdao & Manutenc¢do fazem ja parte das rotinas e
procedimentos da SUMA, com resultados excelentes, quer ao nivel ambiental quer ao nivel de
custos de manutencdo e reparagdo das viaturas. De facto temos vindo a registar uma forte
reducdo no consumo de combustiveis e, consequentemente, uma forte reducdo das emissées de
CO2. Também o rdcio de custos de manutencao e reparacdo das viaturas tem vindo diminuir,

progressivamente, bem como o racio relativo ao nimero de horas de imobilizagdo de viaturas.
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A SUMA possui um departamento de INOVACAO E DESENVOLVIMENTO formalizado e
autonomizado para desenvolvimento de projetos no ambito de processos e sistemas

tecnoldgicos, de equipamentos, acessérios produtivos e de apoio.

Tem vindo ao longo dos anos a responder as necessidades e desafios da empresa no mercado
global. O registo de diversificada propriedade industrial demonstra a capacidade qualitativa e

inovadora da empresa.

Tem vindo também a implementar um sistema SG IDI integrado com o SIG QAS ja implementado
e certificado, com base na NP 4457:2007 - Sistemas de Gestdo da Investigacao, Desenvolvimento

e Inovagao (IDI).
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SUMA-VLE:

Sistema acopldvel a viatura multiusos para a lavagem de
contentorizagdo tipo Ecoponto e contentor enterrado
cumprindo os mais exigentes requisitos de higienizacgao,
de ambiente (redugdo de consumo de agua e quimicos
bem como de producdo de efluentes contaminados, os

quais sao confinados e tratados em sede prépria) e de

seguranca (SST para os trabalhadores e seguranca de
trabalhos na via publica para as populagdes). Consiste num sistema de lavagem interior e exterior
de todos os contentores de superficie e subterrdaneos com manipulacdo de elevagao por grua e
descarga de residuos pela parte inferior. Obteve em 2004 o 12 Prémio Nacional de Inovagao
Ambiental "Industria e Ambiente"”, que nesta edicdo contou com o Alto Patrocinio de Sua
Exceléncia o Presidente da Republica, o patrocinio da Lloyd's Register Quality Assurance e o apoio

da “Portugal Ambiente 2004”.

Os critérios do juri foram: Progresso e Inovacgdo, Problema Ambiental e Escala, Custo/Beneficio,
Originalidade. Com este prémio a SUMA representou Portugal no European Environment Press
Award 2004 realizado na feira sectorial internacional Pollutec na Holanda. E uma inovacgdo

protegida, registada e patenteada: N2 Patente Europeia — EP 1 586 516 A1.
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SUMA-FIX:

Sistema de fixagdo/travagem de contentores por engate

Sumafix-

FIXACAO / TRAVAGEM
DE CONTENTORES

POR ENGATE RAPIDO
SISTEMA EFICAZ E ECONOMICO

rapido, que consiste numa construcao em tubo de ferro
galvanizado ou em tubo de ag¢o inox com encaixe

automatico. As vantagens do SUMA-FIX sdo:

+ Reducdo de Custos, dado que se previne o pagamento

de indemnizagdes relacionadas com danos causados CARACTERISTICAS

Construg@o em tubo de ferro galvanizado ou em tubo de ago inox
com encaixe automatico.

VANTAGENS

Uma solugéo eficaz
que previne o pagamento de indemnizagdes relacionadas com danos.
‘causados por deslizamento dos contentores.

por deslizamento dos contentores;

4+ Aumento da Higiene Publica, dado que se mantém a

Uma estrutura faciimente transportével e de fixagdo répida.

tampa do contentor fechada ap6s utilizagao; il

dos circuitos.

+ Aplicacdo rapida e econédmica, dado se tratar de uma

Um equipamento
que mantém a tampa do contentor fechada apés utilizagao.

estrutura facilmente transportavel e de fixacdo

Um suporte preparado para integrar

su_MA Na Construgso de Um Ambiente Melhor

rapida;
+ Rapidez e Simplicidade, dado que o sistema n3o compromete a normal rotina da recolha dos
Residuos Sélidos Urbanos e o tempo de execugdo dos circuitos;
4+ Versatilidade, dado que contempla um suporte preparado para integrar painéis com

mensagens pré ambientais no topo do dispositivo de metal.
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SUMA-QUICK:

Acessorio de suspensao e movimentagdo de cargas instalado num sistema de elevagao tipo grua.
A funcado do acessdrio é a de enganchar, desenganchar e segurar os sacos “big bags”. E composto
em aco e chumbo. Tem a particularidade de segurar as argolas do saco e efetuar, ao poisar o saco
no solo o desenganche é feito de modo automatico, ndo sendo deste modo necessario uma

operag¢ao manual para o efeito, reduzindo assim a perigosidade da mesma;
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SUMA-SPIC:
Sistema de identificagdo eletronica e r “a
pesagem de contentores instalado em /
viatura de recolha de residuos que permite
identificar o contentor e determinar o peso
liquido de residuos recolhidos contentor a
contentor. O comando e armazenamento

de dados é efetuado por um PLC

(Programmable logic controller) e o

tratamento e gestdo de dados é efetuado
por software proéprio. O sistema permite aferir individualmente por produtor os residuos
produzidos, melhorar as condi¢cbes do parque de contentorizacdo, otimizar os circuitos de
recolha (aumentando ou reduzindo contentorizagdo por cais), identificar e localizar os
contentores e o seu estado, armazenar e processar eletronicamente os dados recolhidos de

forma simples e fidvel.
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SUMA - DAAC:

A func¢do do dispositivo é a de acoplar e manobrar contentores subterraneos. O dispositivo esta
montado numa grua que permite a sua movimentacdo e operacdao. O acionamento e
movimentac¢ado do dispositivo é efetuado por um sistema dleo-hidraulico instalado na viatura de
transporte. E essencialmente caracterizado por compreender: uma estrutura exterior em aco;
duas placas méveis para a fixacdo do contentor (bolacha inferior); duas pecas de encaixe moveis
para fixar a bolacha superior de abertura/fecho das tampas do contentor; dois cilindros
hidraulicos fixos as placas moveis, dispostos na horizontal, que permitem segurar o contentor;
dois cilindros hidraulicos dispostos na vertical, fixos as pecas de encaixe, que permitem a
abertura/fecho das portas do contentor; um sistema com uma valvula distribuidora, que permite
acionar os diversos comandos de acionamento do dispositivo; duas valvulas de rolete; e um
sistema de seguranca para cilindros hidraulicos (sistema para-quedas). As principais vantagens

encontram-se na baixa necessidade de manutencgao e elevada seguranga na operagao.
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COF (CONTROLO E OTIMIZAGAO DE FROTAS)

O COF (Controlo e Otimizagdao de Frotas) é um sistema desenvolvido pela SUMA que recebe
dados provenientes de trés fontes: de um GPS instalado nas viaturas; do aplicativo interno de
Base de Dados da Produc¢do (BD Producgdo); de dados do departamento de Planeamento e
Controlo (PLC). Tem como principais valéncias a verificagdo grafica e analitica dos itinerarios
efetuados e respetiva quantificacdo dos desvios face ao planeado, permitindo também uma
monitorizacdo nos equipamentos de diversos eventos como excessos de velocidade, aceleragdes,
desaceleragdes bruscas e excessos de rotagao. Proporciona deste modo um melhor controlo,

analise e otimizacdo dos diversos servicos efetuados.

Como objetivos foram definidos os seguintes pontos:

+ Monitorizac3o do posicionamento dos veiculos;

+ Registo de eventos quer ao nivel de conducio, quer ao nivel de operac¢3o dos veiculos;

+ Tratamento dos registos recolhidos e comparac¢do com o planeado;

+ FElaboracdo de relatdrios gréficos e analiticos sobre os eventos e compara¢do entre o

executado e o planeado.

Principais fatores considerados:

Efetivacdo e otimizagao dos servicos;

Recolha e analise de dados;

Integracdo das varias plataformas da empresa;
Total abrangéncia dos servigos efectuados;
Potenciar o equipamento adquirido;

Utilizagdo e conservagao das viaturas;
Seguranca - Prevencdo da sinistralidade;

Reducdo da pegada ecoldgica, refletida no consumo energético das viaturas;

- F + & & F F + ¥

Abertura a uma evolucdo continua.
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GPS/VIATURA PLANEAMENTO BD PRODUGAO

COF :: CONTROLO E OTIMIZACAO DE FROTAS

Resultados conseguidos:

Verificacdo efetiva do servico realizado;

Quantificacdo dos desvios;

Melhorias no modo de elaboracdo dos servicos;

Quantificacao e otimizacdo do comportamento dos motoristas;
Reducdo nos consumos de combustivel,

Redugdo da sinistralidade;

+ & # # & & ¥

Redugdo dos custos de manutengao.
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SISTEMA DE GESTAO DE PNEUS

O sistema de gestdo de pneus é um sistema integrado que envolve vdrias vertentes, como a
rastreabilidade dos pneus nas varias fases de utilizagao, a andlise do ciclo de vida, a medicdo e
afericdao das pressdes corretas de funcionamento, o ajuste do tipo de pneus face as condigGes

locais/especificas de utilizagao.

Como objetivos principais deste projeto foram definidos: a seguranca rodoviaria, a reducao de
custos de operacdo diretos (vida util dos pneus) e indiretos (consumos de combustivel).
Estd em curso a elaboracdo e aperfeicoamento de um software de gestdo que permite a

identificacdo/rastreabilidade dos pneus e a monitoriza¢do das diversas fases do ciclo de vida.

PORTAL SUMA

o ANwa Penson Aan

Entre as tecnologias utilizadas neste projeto estdo a identificacdo por RFID (ldentificacdo por
radiofrequéncia) em cada pneu e um sistema de monitorizacdo continua instalado em cada

viatura que indica a pressdo e temperatura dos varios pneus existentes.
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O sistema em desenvolvimento permitira o conhecimento total e abrangente de todas as
situacOes existentes de modo a que se efetue uma analise analitica com grande potencial,

podendo deste modo tomar as medidas mais corretas neste campo.

A SUMA procurard estar sempre na vanguarda do conhecimento técnico e tecnoldgico, estando
sensibilizada para as questdes mais prementes, actuais e futuras, contando com estes e outros
projetos/investimentos para que este Sector da Gestdo dos Residuos esteja cada vez mais na

vanguarda tecnoldgica ao servigo das populagdes.

“The important thing is not to stop questioning. Curiosity has its own reason for existing.”
“O importante é n3o parar de questionar. A curiosidade tem a sua prépria razao de existir.”

Albert Einstein
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Na operacionalizacao da prestagdao dos servigos objecto deste concurso, a empresa SUMA
utilizard instalacGes para apoio da Prestacdo de Servicos. Nestas instalacdes as viaturas serdao

diariamente parqueadas, lavadas e lubrificadas.

As instalagOes respeitarao a regulamentac¢ao de seguranga e higiene no trabalho, e tudo o que

for exigido pela legislagao em vigor.

Estas instalacdes incluirdo as seguintes areas:

v Zona de Lavagem das Viaturas;

v Zona de Lavagem de Contentores e Papeleiras;

v’ Zona de Lubrificacdo;

v Oficina de Manutenc3o e Reparac3o;

v Armazém;

v’ Zona de abastecimento de combustiveis

v’ Balnedrios, Vestiarios e InstalacBes Sanitérias;

v' Refeitorio;

v Servicos Administrativos, que incluem escritdrios, sanitdrios e sala de
reunioes;

v Zona exterior para Parqueamento de Viaturas Pesadas;

v’ Zona exterior para Parqueamento de Viaturas Ligeiras.

No armazém existirdo um conjunto de materiais, pecas de substituicdo, ferramentas e materiais
de exploracdo, necessarios ao bom funcionamento do servico, que permitirdo a rapida resolucao

de avarias e reparacdes de rotina sem que exista quebra na qualidade dos servicos prestados.

Existirdo duas zonas distintas para parqueamento de viaturas, sendo uma destinada a viaturas

ligeiras e outra a viaturas pesadas.
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A zona de lavagem de viaturas estd equipada com maquina de alta pressao, rede de drenagem

de dguas e unidade de tratamento de aguas residuais.

A estrutura administrativa das instalagdes estard dotada de meios de telecomunicagdes, no
minimo, constituidas por computador com ligacdo a internet, telefone, fax e e-mail, afim de
atender os avisos, reclamacbes e comunicacbes de quaisquer entidades particulares ou da

Entidade Adjudicante.
As instalacdes serdo mantidas permanentemente em perfeito estado de conservagao e limpeza.

Com o objectivo de manter uma perfeita imagem dos servigos perante a populagdo e a Entidade
Adjudicante, todos os veiculos serdo assistidos diariamente, com vista a poderem manter-se em

perfeito estado de conservagao e manutencao.

As instalacOes referidas anteriormente estdo operacionais, garantido o apoio necessdrio a
Prestacdo de Servicos desde o inicio do contrato, e obedecem as normas e regulamentos

aplicaveis.
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No presente capitulo apresentamos os planos de manutengdo de instalagdes, equipamentos e

veiculos.

Os planos de manutencdo aplicam-se as seguintes instalacdes, equipamentos e veiculos:

e Instalacbes centrais de apoio a Prestacdo de Servicos;

Manter as condi¢des de capacidade e qualidade da prestacao de servicos é uma importante
funcdo de qualquer sistema de fabrico ou de servigo. A fungdo manuten¢ao envolve todas as
atividades que se relacionem com a manutencdo de boas condi¢des de funcionamento de
sistemas e instalagdes, e a realizacao de intervengdes corretivas sempre que falhas ou avarias
ocorram, de modo a que o sistema de opera¢bes (producdo/servico) alcance o desempenho
desejado. Tudo isto a ser alcang¢ado dentro dos limites de tempo e custo, para que a funcao

manutencao seja competitiva.

Na pratica da manutencdo é importante realcar a necessidade de considerar as operagdes como
funcdo prioritdria da SUMA, sendo a manutencdao uma funcdo de apoio na realizacdo dos

objetivos daquela.

A fungao manutencgao disponibilizara os meios e conhecimentos para ser possivel praticar uma

politica de manutencdo planeada e enquadrada na estratégia da SUMA.
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Além da estrutura e relacdo estabelecida entre a manutencdo e os restantes departamentos, a

funcdo manutencao tera as suas atividades, competéncias e responsabilidades bem definidas, ou

seja:

= Os objetivos e atribuicdes da manutengao estardao bem definidos.

= A politica de manutenc¢do serd adequada aos objetivos e nivel econdmico do
servigo.

= As acgOes de manutengao estardao em concordancia com as necessidades e meios
disponiveis.

= Existirdo meios de controlo da atividade do ponto de vista técnico e econémico.

As atividades de manutencgdo, quer sejam de apoio as operacdes e/ou agentes de melhoria da
eficiéncia global da empresa, sdo retratadas como atividades que acrescentam valor porque

contribuem para a satisfacao das partes interessadas.

A importancia da manutengdo aumentou com a crescente complexidade das instalagdes,

equipamentos e sistemas disponiveis na SUMA.

As exigéncias cada vez mais acentuadas pela diversidade de produtos e servicos obrigam a

empresa a tornar os sistemas de operacdes o mais magro e agil possivel.

Os sistemas e instalagdes tém que estar em funcionamento, assim, a manutencdo tem de ser

eficiente, rdpida, econdmica e discreta.

A accdo da manutencdo desenvolver-se-a segundo linhas de forca divergentes, para as quais é

essencial determinar a resultante que melhor serve as partes interessadas.
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= Contribuir para a realizacdo dos objetivos globais.
= Qualidade de produtos e servigos.

= (Operagao sem riscos.

= Menos intervengdes e menos acidentes.

A accdo da manutengdo comeca nas fases de projeto do equipamento/instalagdo, ou seja, o0 mais
cedo possivel. Os Equipamentos/Instalagdes, além das caracteristicas de capacidade, de
fiabilidade, de funcionalidade e de estética, apresentardao, do ponto de vista da manutencao,
bons indices de manutibilidade, de forma a reduzir e facilitar os trabalhos da manutencdo. Os
elementos que constituem 0s equipamentos/instalacées serdao de facil

desmontagem/montagem, de modo a facilitarem as inspec¢Ges, reparagdes e substituicdes.

O sistema de gestdo da manutencdo estard adequado a elevados niveis de exigéncia e melhores

praticas disponiveis.

Em suma, responderemos afirmativamente a fungao, importancia e objetivos da manutencgao.
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O Programa de Manutencdo a implementar nas instalagdes segue as seguintes especificagbes:

* Manutengao Sistematica de primeiro nivel, em que se englobam tarefas de limpeza,

inspeccao e lubrificacdo, dependendo da instalacdo e da periodicidade aconselhada.

= Manutengdao Preventiva Sistematica, dependendo da periodicidade aconselhada

pelos fabricantes de equipamento.

* Manutengdo Preventiva Condicional, sempre que se verifique necessario apds

verificacdo e inspeccdo.

A elaboragdo concreta do Programa a implementar serd o resultado da analise e consolidagdo
dos varios planos de manutencdo requeridos pelos fabricantes de equipamento a instalar e da

analise das caracteristicas especificas da instalagao.

Seguindo a tipificacdo deste tipo de instala¢des, apresenta-se os varios Planos de Manutencado e

Inspecgdo previstos que se pretendem implementar.
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» Plano de Limpeza da Instalagdo
E composto por tarefas de limpeza e arrumacio da instalagdo.

A implementar em toda a instalagdo, nomeadamente nas zonas de: escritérios; refeitdrios; casas

de banho; armazenagem; arrumos; oficina; lavagem de viaturas; parqueamento de viaturas, etc.

Periodicidade das tarefas: diaria.

» Plano de Manutencgao da Instalacdo (“Paredes”)
E composto por tarefas de Inspecgdo e Manutencdo Preventiva Condicional.

Incide sobre as edificacdes de construcado civil, nomeadamente: paredes interiores e exteriores;
janelas; portas; portdes; pavimentos; extrac¢do de gases; acessos; estruturas de armazenagem e

retencdo; caleiras; coberturas; estrutura de lavagem de viaturas; etc.
Periodicidade das tarefas: mensais/semestrais/anuais.
Tarefas a executar neste plano:

** Verificar e corrigir, se necessario, o estado, protec¢do e impermeabilizacdo das
edificacOes e estruturas metalicas;

“» Verificar e corrigir, se necessario, o estado de pavimentos e acessos;

+» Verificar e corrigir, se necessario, o funcionamento e estado de portas, janelas, portées,
etc;

N - . . ~

+» Verificar funcionamento e limpeza de condutas de extrac¢do de gases;

«» Verificar e corrigir, se necessario, o estado das estruturas de armazenagem;
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++ Verificar funcionamento e limpeza das caleiras, estruturas de retencdo e de lavagem de
viaturas.
» Plano de Manutengao dos Espagos Verdes
E composto por tarefas de Manutencdo de jardinagem.

Incide sobre espacgos verdes, caso venham a existir.

Periodicidade das tarefas: diarias/semanais.

> Plano de Manuteng3o de Redes Eléctricas, Agua, Esgoto e Ar Comprimido
E composto por tarefas de Inspec¢do, Manutengdo Preventiva Sistematica e Condicional.

Incide sobre equipamento redes de conducdo e acessorios de electricidade, dgua, esgoto e ar
comprimido da edificacdo em que se inclui o abastecimento e consumo da instalacdo de lavagem

de viaturas de producgao e sistemas de tratamento de esgoto.
Periodicidade das tarefas: didrias/semanais/mensais/semestrais/anuais.
Tarefas a executar neste plano:

*+ Verificar e corrigir, se necessario, o estado, de torneiras, valvulas, filtros de linha,
purgadores, tubeiras, contadores, condutas, unides, etc;
L)

% Verificar e corrigir, se necessario, o estado, da iluminacdo interior e exterior, armaduras,

condutas, tomadas, interruptores, quadros, etc;
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++ Verificar e corrigir, se necessario, o estado de todos os acessérios da instalacdo de
lavagem tais como: mangueiras flexiveis; pistolas de lavagem, valvulas, doseadores,
mandmetros, etc;
“+ Limpeza e/ou substituicdo de mandmetros e filtros de dgua e de ar comprimido;
% Limpeza de purgadores da rede de ar comprimido;
+» Verificacdo e atesto de copos de lubrificacdo da rede de ar comprimido;

“+ Teste e limpeza de bacias, filtros e separadores da rede de tratamento de esgoto.

> Rotinas de Inspec¢do e Manutengdo de Sistemas AVAC
E composto por tarefas de Inspeccdo, Manutencdo Preventiva Sistematica e Condicional.

Incide sobre Equipamento de Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado, incluindo os sistemas

de geracdo, conducdo e consumo subjacentes.

Sdo sistemas complexos a que se recorre a servigos externos para a execugdo da sua

Manutengao.

Tarefas a executar segundo periodicidade indicada pelos instaladores e fabricantes de

equipamento.
Tarefas a executar neste plano:

+» Verificar e corrigir, se necessario, o estado do sistema e condutas de aquecimento de
agua;

+» Verificar e corrigir, se necessario, o estado do sistema e condutas de abastecimento de
gas;

“» Verificar e limpar filtros, condensadores e evaporadores do sistema de ar condicionado.

*» Verificar pressdo do gas refrigerante dos sistemas de ar condicionado.
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%+ Testar sistemas regularmente.
» Rotinas de Inspecc¢do e Manutengao de Sistemas de Prevengdo e Combate a Incéndios

E composto por tarefas de Inspeccdo, Manutencdo Preventiva Sistemética e Condicional.

Incide sobre equipamento de prevengdo e combate de incéndios nomeadamente: controladores;

sensores; extintores; etc.
Sao sistemas a que se recorre a servigos externos para a execu¢ao da sua Manutencao.

Tarefas a executar segundo periodicidade indicada pelos instaladores e fabricantes de

equipamento.
Tarefas a executar neste plano:
¢ Verificar e testar controlador, caso exista;
“+ Controlar prazos de validade de todos os extintores instalados;
¢ Verificar e testar sensores de fumo;
+* Verificar estado de pontos de agua da rede de combate a incéndios.

> Rotinas de Inspec¢do e Manutengdo de Equipamento Oficinal

E composto por tarefas de Limpeza, Inspecc¢do, Lubrificacio, Manutenc3o Preventiva Sistematica

e Condicional.
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Incide sobre equipamento oficinal nomeadamente: compressor fixo; engenho de furar; esmeril

mecanico; instalacdao de lubrificacdo; equipamento de elevagdo e movimentag¢ao de cargas;

equipamento de soldadura; bombas hidropressoras; etc.

Tarefas a executar segundo periodicidade indicada pelos instaladores e fabricantes de

equipamento.
Tarefas a executar neste plano:

+» Verificar e corrigir, se necessario, os sistemas e acessorios de proteccdo e seguranca de
todo o equipamento;

*» Verificar estado das ligacOes eléctricas de todo o equipamento;

%+ Substituicdo de 6leos e filtros da unidade geradora de ar comprimido.

+» Verificar e corrigir, se necessario, o estado da unidade geradora de ar comprimido;

“+ Verificar e corrigir, se necessario, o estado da instalacdo de lubrificagdo, nomeadamente,
bombas pneumaticas, pistolas, flexiveis, bicos de lubrifica¢ado, etc;

“+ Verificar e corrigir, se necessario, o estado de cabos eléctricos, pingas, tochas, valvulas,
interruptores, bicos e redutores do equipamento de soldadura;

“» Verificar e corrigir, se necessario, o estado dos cabos e acessorios para elevagdo e

movimentac¢ao de cargas.

+** Lubrificar 6rgaos mecanicos do engenho de furar, esmeril, sistemas de elevacao.

Os Planos de Manutencdo utilizados nas instalagdes sdo compostos por diversos tipos de servico,

cada um com a sua respectiva folha de servico.

A periodicidade de intervencdo imposta é também funcdo do tipo de utilizacdo de cada espaco,

bem como a aconselhada pelos diversos fornecedores dos equipamentos instalados.
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VERIFIGAR CUMPRINENTE: D0 PLANG DEMARLT

A D CERTFICADD DAINSPECCAD EFECTUALA POR
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twabe 5L ECTR CARILUMMACED
WERIFICAR ESTADG DOS FUSIVEIS E LAMPADASTE SINALTACAD E

Exscutants Reaponadvel Manutsngio

e aiar )
'R

0=

;" ORDEM DE TRABALHO
»

SUMA w 0000057 | Dala: 11.03.2015 |

Equipamento: -

[

Tipo ds Intervengac: | IRE- INSPECCADH | VS0 [ Horaafms:
Prioridads; - CaniTo Trab.Respons_- GNE

Matricula: N= Sérla:

|Data Plansada Inkcio: 26012016 Data Plansaca o Fim: 26012016

[ | wemamr Trwacns I

wEmR
ERICAR ESTADG DOS REVESTIMENTOS DOEDE
~VERIFICAR Esw.u.. £ FUNCICHAENTO DASAE:
DOEDIFICIC-OFIC

VERIRCAR EaTa: o I'AA'EN DIEINTER CFes D0 ADEICIo-OFCHAL
DASMACIITiAS E EQUIPAMENTCEIFIICS £

AL
TURASFORTOES PORTAS ANELAZ)

e
WERIRCAR ESTADD DAS CA ENTICDAVENENS]
mche- SEAE Y

RIFICAR ESTADO E FUNCIONAMENTO DOCALIGAL
RUFICAR FLRACAD DO PRESSOSTATOR
WERIFIGAR ALISENCIA DE FLIGAS Pt TUBAGEM ELIGAGTES
CONFRMAR UTILIZACEG ALTERNADIA DASEONEAS:

FeAL

VERIFICAR EBTADG E FURCIONAMENTD DALV LS DF BEGURANGE
LA BOWRAE, DEPGATCE E FLTROS DEAGUA

WERIFICAR EXISTENCIA DA LICENCA DECAPTACAD OF ATUA

et A58 RESICLARS
VERIRCAR ESTADD E FUNCIONAMENTO DOCALCALIMETRO DE AGLAS
RESIDUAIEEAINg
WERIFIGAR ESTADO DE CONBERVAG

VERIRCAR ADECUIADA LIMPEZA DACS FOSSAE)

LY

@_@ s

Figura 11-1 — Exemplos de Ordens de Trabalho para manutengdo de instalagGes

(Inspeccdo de Instalagées Administrativas, Oficinal e de Combustivel)
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O controlo do estado em que se encontram os planos de manutencdo de instalagGes (concluido,
solicitado, espera — ordem-, espera — nota -, espera — folha registo de servigos -, inactivo ou
fixado) serd feito, no minimo, semanalmente, com o objectivo de se programarem
atempadamente as intervengdes de manutencdo e/ou actuar no sentido de desbloquear

situagdes que possam provocar atrasos ao plano definido.

@ Visdo grafica das datas de manutencdo e simulagdo: sel.plano manut. - g
Grafico Processar Irpara Configuragdes Unidade detempo  Ambiente  Ajuda

& O ¢lae B @

Valores padréo | Legenda | Carga capacid diéria | Carga capacid semana | Carga capacid mensal | Simulagéo do plano de manutengo | Reiniciaiizar | Data plan fotal) | Data plan (sm espera) | Planos manuten (N2) | fens de manutengo (N9 | Equipamentos (N2 | Locais instal. (N2)

Sintese item de manutencdo, ordenada por: Equipamentos (N°) J

2014 [2015 [2016 (2017 [2018 |2019 [2020 (2021 2022 2023 2024 2025 2026 [2027 2028 |[202% [2030 [2031 [2032 2033 2034 2035 [2036 2037 [2038

Objetos exibidos

6871 INSPECGAD InstalagioCombustivel_WSo )
i Il lLegenda - ©

5391 INSPECGAO InstalagioAdministrativa_VSo

5281 INSPECGAO Instalag2oCficinal_VSo [ Dlanos mamt. ‘

A

concluido

solicitado

Espera (ordem)

Espera {nota)

Espera ffih reg servigos)

inativo

=m0

fuado

< >

[ Sa 04.89.21 17:06:36

Figura 11-2 — Visao grafica das datas programadas para manutencgao de instalagées
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O Programa de Manutengdo a implementar nos equipamentos segue as seguintes especificacdes:

= Manutengdo Sistemdtica de primeiro nivel, em que se englobam tarefas de limpeza,
inspecgao e lubrificagdo;

= Manutengdo Preventiva Sistematica;

= Manutencdo Preventiva Condicional, sempre que se verifique necessario apds verificacdo

e inspecgao.

O Programa de Manutencdo Sistematica segue os intervalos aconselhados pelos varios

fabricantes de equipamento, como consta nos manuais de manutencao dos mesmos.

Os Planos de Manutencado utilizados nas nossas viaturas e equipamentos sdo compostos por

diversos tipos de servico, cada um com a sua respectiva folha de servico.
Cada tipo de equipamento possui um Plano individualizado.

A periodicidade de intervengdo imposta para cada tipo de servico é referente a categoria de

utilizacdo intensiva, como aconselhada pelos fabricantes, para viaturas de utilizacdo municipal.
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Os Planos de Manutencdo a implementar sdo compostos, dependendo do equipamento, pelos

seguintes tipos de servicos de manutencgao:

Lavagem e Lubrificacdo diaria;

Servigo de Lubrificagdo quinzenal;
Servico de Manutencado de 500 horas;
Servi¢co de Manutenc¢ado de 1000 horas;
Servico de Manutencdo de 2000 horas;
Servigco de Manuten¢ao de Anual;

Servico de Manutencao de Bienal;

Servi¢co de Manutenc¢ao de Trienal;

Os servicos baseados em intervalos hordrios sdao referentes a conta horas do motor Diesel

principal.

Cada folha de servico define os trabalhos a executar dentro desse mesmo servico.
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Figura 11-3 — Exemplos de Ordens de Trabalho para manutengdo de viaturas
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Figura 11-4 — Exemplos de Ordens de Trabalho para Manutengdo de equipamentos
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O controlo do estado em que se encontram os planos de manutencdo de viaturas e

equipamentos (concluido, solicitado, espera — ordem-, espera — nota -, espera — folha registo de

servicos -, inactivo ou fixado) serd feito, no minimo, semanalmente, com o objectivo de se

programarem atempadamente as interveng¢Ges de manutenc¢do e/ou actuar no sentido de

desbloquear situagdes que possam provocar atrasos ao plano definido.

[5i

@ B Cae oFH 8

Vis&o grafica das datas de manutenc&o e simulacao: sel.plano manut.

Graficc  Processar Irpara  Configuragdes Unidade detempe  Ambiente  Ajuda

) - |

Valores padrdo | Legenda | Carga capacid diaria | Carga capacid semana | Carga capacid mensal | Simulagse do plano de manutenggo | Reinicializar | Data plan.fotal) | Data plan.{em espera) | Planos manuten.{N9) | tens de manutengdo (N2) | Equipamentos (N9 | Locais instal. (N2

Sintese item de manutencfo, ordenada por: Equipamentos (N°)

_

2015

2016

2017

[Objetos exibidos

Oyt Mou Dez

an  Feu Msr Abr Mailo Jun Jul Ago Set fut Nou Dez

an  Feu Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out How Dez

an Feu Har Abr faio Jun Jul Ago

171-256 V. RECOLHEDORA COMPACTADORA 16 M3

171-297 V. RECOLHEDORA COMPACTADORA 16 M3

171-258 V. RECOLHEDORA COMPACTADORA 16 M3

181-021 V. RECOLHEDORA COMPACTADORA 20 M3

181-301 V. RECOLHEDORA COMPACTADORA 20 M3

181-302 V. RECOLHEDORA COMPACTADORA 20 M3

181-303 V. RECOLHEDORA COMPACTADORA 20 M3

[251-007 VIATURA LAVA CONTENTORES 8000LTS

251-050 VIATURA LAVA CONTENTORES 8000LTS

|451-004 VIATURA VARREDORA ASPIRADORA 6 M3

451-117 VIATURA VARREDORA ASFIRADORA 6 M3

571-107 VIATURA AMPLIROLL # POLYBENNE COM GRUA

571-108 VIATURA AMPLIROLL / POLYBENNE COM GRUA

571-109 VIATURA AMPLIROLL / POLYBENNE COM GRUA

Legenda = B

790-043 MONOBLOCO C/ ELEVADOR DE CONTENTORES
750-073 MONOBLOCO

( Planos manut.

730-552 MONOBLOCO

W concluide

812-064 PICK UP

solictado

827-073 CABINE SIMPLES E CAIXA C/ELEVADOR

[ ] Espera (ordem)

827-393 CABINE SIMPLES E CAIXA C/ELEVADOR

Espera ([nota)

827-458 CABINE SIMPLES E CAIXA C/ELEVADOR

Dom. 19.06.16 12:51:38

<

Figura 11-5 - Visao grafica das datas programadas para manutengdo de viaturas pesadas
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5 Visdo grafica das datas de manutencao e simulacao: sel.plano manut. - g
Gréfico  Pre

r Irpara Configurag

& Cl@/@ S0

Valores padréo | Legenda | Carga capacid digria | Carga capacid semana | Canga capacidmensal | Simulagdo do plane de manutengdo | Reinicializar | Data plan.fotal) | Data plan.fem espera) | Planos manuten (N9 | ftens de manutengdo (N9) | Equipamentos {N2)| Locais instal. (N9)

Unidade detempo  Ambiente  Ajuda

Sintese item de manutenc¢do. ordenada por: Equipamentos (N%) J

-
IObietos excbidos 2015 2016 2017

Out MNow Dez pan Few Mar Abe Maio Jun Jul Rgo Set ODut MHow Dez fplan Few Mar Abr Maio .Jdun Jul Ago Set Out Mou DOez jlan Feuw Mar Abr MaioJun Jul RAgo

770-028 ASFIRA FOLHAS ~

770-028 ASPIRA FOLHAS m
770028 ASFIRA FOLHAS

770-028 ASPIRA FOLHAS Elanos manat ‘
770-029 ASPIRA FOLHAS B concluido ”
770-029 ASFIRA FOLHAS solicitado

770023 ASFIRA FOLHAS m Esperm fordem)

770-029 ASFIRA FOLHAS 4 Espera ota)

770-030 ASFIRA FOLHAS hd

770-030 ASPIRA FOLHAS
770030 ASPIRA FOLHAS
770030 ASFIRA FOLHAS
770192 SOPRADOR

770-193 SOPRADOR
770-092 SOPRADOR
770-093 SOPRADOR
770-138 SOPRADOR
770-138 SOPRADOR
770-138 SOPRADOR
770-138 SOPRADOR
770-13% SOPRADOR

32-feil5.12.15 00:67:19

e £ H = - 1557
L " - 10/08/2015

Figura 11-6 — Visao grafica das datas programadas para manutengao de equipamentos de produgao

51 Visdo grafica das datas de manutenggo e simulagdo: sel.plano manut. - a
Gréfico Processar Irpara Configuragdes Unidade detempe  Ambiente  Ajuda

@ Bl ¢a@e SFEi B

Valores padréo | Legenda | Carga capacid diéria | Carga capacid semana | Carga capacid mensal | Simulagdo do plano de manutengao | Reinicializar | Deta plan fotal) | Data plan (em espera) | Planos manuten (N2 | ftens de manutengso (N9 | Equipamentos (N2)| Locais instal. (N9

Sintese item de manutencdo, ordenada por: Equipamentos (N°) J

-
(Objstos exibidos 2015 2016 2017

Qut Mou Dez plan Feu Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Mou Dez flan Feu Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Mow Dez {lan Few Mar Abr HMaioJun Jul A
930-008 APARELHO RECTIFICADOR P/ SOLDADURACOM E "
930-008 APARELHO RECTIFICADOR P/ SOLDADURACOM E
930-009 MAQUINA DE SOLDAR A OX| ACETILEND

930-009 MAQUINA DE SOLDAR A OX| ACETILEND

930-009 MAQUINA DE SOLDAR A OXI ACETILEND

930-009 MAQUINA DE SOLDAR A OXI ACETILEND

930-010 MAQUINA DE SOLDAR A OX| ACETILEND

930-010 MAQUINA DE SOLDAR A OX| ACETILEND

930-010 MAQUINA DE SOLDAR A OX] ACETILEND

930-010 MAQUINA DE SOLDAR A OX| ACETILEND

930-012 APARELHO RECTIFICADOR P/ SOLDADURACOM E
930-012 APARELHO RECTIFICADOR P/ SOLDADURACOM E
950-006 CARREGADOR DE BATERIAS

950-006 CARREGADOR DE BATERIAS

950-006 CARREGADOR DE BATERIAS

950-006 CARREGADCR DE BATERIAS

950-025 ASPIRADOR SOLIDOS/LIGUIDOS

950025 ASPIRADOR SOLIDOS/LIGUIDOS

950-025 ASPIRADOR SOLIDOS/LIGUIDOS

960-025 ASPIRADOR SOLIDOS/LIGUIDOS

980-007 COMPRESSOR

53-fei2s . 09.15 09:14:26

Figura 11-7 — Visdo grafica das datas programadas para manutencdo de equipamentos de oficina
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Apresenta-se de seguida os varios Planos de Manutencdo e Inspeccdo

pretendem implementar.

Plano de Manutencao para Viaturas Varredoras Aspiradoras

Este plano é composto pelos seguintes servigos:

Lavagem e Lubrificacdo diaria;

Servico de Lubrificacdo quinzenal;
Servico de Manutencao de 500 horas;
Servico de Manutencdo de 1000 horas;
Servigco de Manuten¢ao de Anual;

Servico de Manutencao de Bienal;

Servico de Manutenc¢ao de Trienal;

Plano de Manutencao para Viaturas Lava Ruas

Este plano é composto pelos seguintes servicos:

Lavagem e Lubrificagdo diaria;

Servico de Lubrificacdo quinzenal;
Servico de Manutencdo de 500 horas;
Servico de Manutencao de 1000 horas;
Servico de Manutencdo de 2000 horas;
Servico de Manutencado de Anual;

Servico de Manutencao de Bienal;

Servico de Manutencdo de Trienal;
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Outras Viaturas e Equipamentos

Relativamente as viaturas ligeiras, equipamentos de producado e equipamentos oficinais a afectar
a prestacdo de servicos, serdo sujeitas a manutencdo nos respectivos concessionarios, seguindo

os planos de manutengao estabelecidos para cada modelo e marca.
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No final de cada turno de trabalho as viaturas e equipamentos afectos ao servico serdo limpos,
lavados e desinfectados no estaleiro de apoio a Prestacdo de Servicos pelos ajudantes de

mecanicos e lavadores/ lubrificadores.

Figura 11-8 - Limpeza de viaturas e equipamentos em estaleiro

As viaturas e equipamentos de transporte de residuos serdao lavados manualmente, com o apoio de

mangueiras e ferramentas e utensilios de limpeza e lavagem.

A operacdo de lavagem sera efectuada utilizando-se para o efeito dgua sobre pressdo, projectada

sobre o interior/ exterior das viaturas e equipamentos.

A lavagem sera complementada com a desinfeccdo e desengorduramento, utilizando para o efeito

produtos quimicos desengordurantes e bactericidas, escovas, raspadores e pas.

Nestas operagdes de lavagem serao também utilizados desengordurantes, desinfectantes e

desodorizantes adequados a natureza do servigo, de modo a que as viaturas e equipamentos,
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depois de lavados, apresentem um aspecto asseado, isentos de gorduras ou escorréncias e com

odor agraddvel.

O tempo de duragdo da operagao de lavagem de cada viatura e equipamento sera fungao do grau

de sujidade que este apresente, de forma que fique perfeitamente limpo e desinfectado.
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No ambito do presente Concurso, o Caderno de Encargos sugere a implementag¢do de um servico
de qualidade, que privilegie a implementacdo de tecnologias, metodologias e processos
inovadores, promovendo a utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicac¢do e o recurso
a sistemas de informacdo geografica (SIGs), bem como fomentando a responsabilidade

ambiental e social.

Para a concretizacdo destes objectivos, a SUMA ird assegurar, no contexto da execug¢dao dos
servicos objecto do presente Concurso, o recurso a utilizacdo de sistemas e equipamentos
adequados, nomeadamente, programas de gestdo de informacao, dispositivos electrénicos para

registo de dados, equipamentos computacionais e ou de comunicacgdo, entre outros.

Com isto pretende-se garantir uma eficaz gestdo e monitorizacdo dos servicos o que permitird
concretizar os requisitos do presente concurso, garantindo assim uma prestacao de servicos

inovadora e com um elevado nivel de qualidade.

Apresentam-se de seguida mais pormenores que ilustram o modo como a SUMA ird implementar

o Plano de Inovacao.

Nos ultimos 15 anos, o desenvolvimento, aquisicdo e implementacao dos Sistemas de Informacao
Geogrifica (SIG) cresceu exponencialmente. Desde as suas raizes na cartografia digital, os SIGs
tornaram-se numa importante industria sendo utilizados pelo sector privado (firmas de
consultoria e engenharia), sector publico (entidades governamentais, e autarquias), e
universidades. A tecnologia SIG tem-se vindo a impor como uma ferramenta de rotina para
visualizagdo e analise de informagdo espacial, sendo usada extensivamente em aplicagdes como
cartografia de uso do solo (planeamento urbano), analise e planeamento de transportes (redes

Optimas de entregas e de emergéncia), analise geodemografica (localizacdo de servicos),
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cartografia de redes de infra-estruturas (gas, agua e electricidade), e multiplas aplicacGes de

gestao de recursos naturais.

As crescentes dreas de aplicagdao dos SIGs derivam das suas capacidades para armazenar de uma
forma eficiente e flexivel, visualizar, e permutar dados espaciais, bem como para processar um

elevado conjunto de modelos de analise.

Paralelamente ao desenvolvimento dos SIGs como tecnologia de armazenamento e
processamento de dados espaciais, também a tecnologia de aquisicao desses dados tem vindo a
evoluir, nomeadamente no que se refere a aquisicdo remota. Referimo-nos principalmente a
deteccdo remota de dados, por exemplo a partir dos satélites de observacao da Terra que se
prevé virem a constituir uma das maiores fontes de dados espaciais num futuro préximo (ASPRS
CD-ROM, 1996, ESA, NASA), bem como os sistemas de localizagao geografica (Global Positioning

Systems).

O Grupo SUMA, desde 1999 que recolhe, trabalha e armazena informac¢dao recorrendo a
plataformas de desenvolvimento SIG, nomeadamente na deteccdo remota de percursos e
equipamentos assim como no incremento de tarefas, simples ou complexas, incluindo a criacao

de mapas, a gestao de dados, andlise geografica, edicdo de dados e geoprocessamento.

Pioneira na utilizacdo de SIG na area da gestdo privada de residuos, o Grupo SUMA, inicialmente
como ferramenta de projecto/simulacdo e posteriormente como sistema de apoio a producgao, é
detentora de um volume de informacdo geoespacial consideravel, ndo sé ao nivel das areas de
influéncia dos diversos centros de servigcos, mas também ao nivel de projecto, decorrente dos
iniumeros estudos realizados no ambito comercial. Na realidade, durante o processo de recolha
e consolidacdo de dados espaciais, foram percorridos milhares de quildmetros e consumidas
centenas de horas de trabalho e outras tantas no armazenamento, processamento e edigdo

desses mesmos dados.
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A experiéncia consolidada nos ultimos anos na utilizagdo e manipulacdo de informacao
geografica, aliada a crescente necessidade de alargar o horizonte de utilizagdo do sistema como

Ferramenta de Apoio a Decisdo (FAD), fundamentou a implementacdo de um sistema proprio

para integracao, consulta e edi¢cdo de dados geograficos no seio do Grupo SUMA, o GiSuma.

A SUMA ird utilizar a sua larga experiéncia no desenho e exploracao deste tipo de sistemas para
delinear a melhor estratégia para corresponder as solicitagdes deste Concurso, baseando a sua
solugdo no seu sistema GiSUMA e desenvolvendo as alteracdes necessdrias para poder registar
todos os dados solicitados pela Entidade Adjudicante bem como criacao de relatérios, alertas,

exportacdo de dados, etc..

De seguida apresentamos funcionalidades ja desenvolvidas no GiSuma. Esta apresentacdo é
meramente indicativa e ndo devera ser entendida como o produto final que ird ser utilizado no
ambito deste Concurso. Como referido, a SUMA, sendo escolhida como adjudicataria deste
Concurso, criard todas as estruturas de dados que permitam acomodar os requisitos

apresentados pela Entidade Adjudicante.

O GiSuma consolida toda a informacao geografica do grupo num repositério comum que permite
0 acesso, em ambiente web e multi-utilizador, consulta e edicdo de dados em diferentes niveis

de acesso, ou seja, técnicos da Empresa, Clientes, Municipes e internautas em geral.
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Equipa: Equipa 01
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Viatura:
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data:

8 Aplicar zoom a

Toda a informacado relativa a percursos, pontos de recolha e locais de deposicdo dos sistemas
gue constituem o universo do Grupo poderd ser consultada e actualizada a partir de um qualquer
posto de trabalho, de forma facil e rdpida.
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Esta plataforma possibilita uma elevada capacidade na gestdo e seguranca dos dados

geograficos, integracdo com os restantes dados empresariais e ainda a possibilidade de fazer

crescer 0 nosso sistema em volume de informacgdo e quantidade de utilizadores.

A tecnologia e a arquitectura adoptadas fornecem-nos uma plataforma que possibilita a
integracdo das diferentes vertentes do nosso sistema de informacdo geografica, ou seja,
optimizacgao de circuitos, recolha integrada de dados no terreno, monitorizagao das operacgdes e

equipamentos, ou a disponibilizacdo de conteddos em péginas de Internet.
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O departamento de sistemas de informacdo geografica (GIS) canaliza o seu trabalho em duas
vertentes dentro da empresa. Em primeiro lugar presta um servigo de apoio a drea comercial,
fornecendo dados fundamentais, aos estudo e propostas apresentados pela empresa, por outro
lado tem um papel fundamental no que diz respeito a drea de producgao, proporcionando a este

departamento dados que se revelam preciosos nas tomadas de decisdes no terreno. Contando
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nesta altura com tecnologias avancadas, tanto ao nivel da aquisicao de dados, como ao nivel do

tratamento dos mesmos, o trabalho desenvolvido neste departamento, pode-se descrever em 3

fases:

e Recolha de dados no terreno;
e Tratamento dos dados;

e Geragao de outputs (mapas).

A informacdo sera transmitida automaticamente dos dispositivos mdveis, smartphone ou
tablete, equipados com aplicacdo Collector for ArcGIS, para BackOffice SUMA, conforme

exemplificado no esquema seguinte:
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Rede Global
de Satélites

Rede de

))))))) Comunicacdes

Servidor

Equipamento de

Localizagdo GPS
s i ﬁ_ﬁﬁ‘

-t £ =

Sincronizagao

Sistema de
Informagdo
Geogrifica (SIG)

O equipamento de GPS detecta e armazena as coordenadas da sua localizagcdo na Terra. Esta
informacdo é enviada para o servidor de dados que, por sua vez, através do Programa

Informatico, sincroniza os dados com o SIG.

O levantamento da situacdo inicial bem como as actualizagGes periddicas serdo realizados
através da digitalizacgdo manual, no terreno, dos “pontos mais significativos” (contentores,
papeleiras, etc.) com o recurso aos dispositivos moveis, smartphone ou tablete, equipados com
aplicacdo Collector for ArcGlIS, sobre mapas base disponibilizados pela aplicacdo da ESRI e com

representacdo visual da informacdo assistida por GPS.
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Estimamos que o erro associado a este levantamento seja inferior a 2 metros.
O GiSuma é gerido por uma equipa com a seguinte constituicdo:
¢ Técnicos de Planeamento
@ Técnicos de SIG

¢ Operadores de SIG

A actualizacdo do sistema serd garantida pelo Encarregado afecto a Prestacao de Servigos, o qual

estard equipado com dispositivos mdveis, smartphone ou tablete, equipados com aplicacao

Collector for ArcGIS.

Com estes equipamentos existe acesso imediato a todas as informacgdes geograficas relativas as
zonas a supervisionar. O sistema estara dotado de inumeras funcionalidades, das quais

destacamos os mapas, SIG e Global Positioning Systems (GPS).

Este sistema permite a consulta de dados Geograficos e Alfanuméricos directamente no terreno,
sendo a solucdo indicada para o levantamento facil e expedito de dados. Pode recolher
informacdo existente no sistema central (vectorial, raster e alfanumérico), completar essa
informacgao através de levantamentos realizados no terreno e integrar a nova informacao de

novo no sistema central.
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No que concerne a aquisicdo de dados e sempre que tal se revele necessario, a SUMA conta com
uma solugdo a medida - Collector for ArcGlIS. Trata-se de uma aplicagao instalada num dispositivo
movel, smartphone ou tablete, que utiliza os mapas personalizados da organiza¢do. Os mapas
podem incluir dados do ArcGIS Online, Portal for ArcGIS e ArcGlIS for Server. Com esta solugdo é
possivel descarregar os mapas para o dispositivo e trabalhar offline ou em tempo real (basta para
isso haver uma rede movel de dados mdveis), utilizar o GPS para criar e atualizar dados do mapa,
recolher elementos de pontos, linhas e area, preencher formularios simples relacionados com
atributos dos elementos do mapa, fazer pesquisas para obter locais e dire¢des de navegacao,

registar e emitir relatdrios de areas que ja foram alvo de visita.

Com o suporte do GiSuma e da aplicagdo Collector for ArcGIS serd efectuado o levantamento

pormenorizado da situacdo existente.

v/ Details

39788

December 31, 1976

Waterous

True

September 04, 2008

250.00

Figura 12-1 - Detalhe da aplicagdo Collector for ArcGIS
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Os sistemas integrados de informacdo geografica (SIG) associados a programas informaticos

especialmente concebidos para a recolha e transporte de residuos sdélidos e limpeza urbana

fornecem informacao critica para a gestdo do servico:

e Localizacdo de equipamentos de deposicdo de residuos (contentores para deposicdo de
RSU indiferenciados e papeleiras) e de veiculos (através de integracdo de dados de GPS);

e Diferenciacdo de equipamentos de deposicao de residuos por tipologia;

e Optimizag¢do de circuitos e geracao de dados estatisticos e descritivos sobre toda a

informacao.

Ao estar equipado com um cartdo SIM (de uma rede moével de dados), este equipamento
transmite em intervalos de tempo definidos, via GPRS, as informacdes recolhidas no terreno, o

que permite o acesso a informagdo em tempo real, para ser tratada em BackOffice.

Figura 12-2 — Exemplo de visualizagdo de percurso
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Figura 12-3 — Menus e formuldrios de recolha e atualizagao de informagao

40

Este equipamento fornece dados com varios tipos de informagdes, que sdao armazenadas em

bases de dados da SUMA, sendo a informacao catalogada pelos seguintes atributos:

Vila do Conde

PR (Ponto de Recolha)
Arruamento

Ref2 de Localizagao
Localidade

Freguesia

Data e Hora;
Coordenadas X eY;
Velocidade;

Distancia Percorrida;
Tipo de equipamento;

Entre outras.
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Sdo algumas das vantagens na utilizacdo desta plataforma:
e Areducdo da quilometragem,
e Reducgdo de over-times,
e Melhores circuitos,
e Maior satisfacdo dos utentes,
e Maior numero de pontos visitados por dia,

e Melhor afectacdo dos recursos moveis no terreno.

A eficiéncia pretendida traduzir-se-4 numa redugdo de meios, ou seja, proporcionardo uma

melhor gestdo de recursos o que em termos ambientais é fundamental.

Apds a recolha dos dados no terreno, é necessario proceder ao tratamento dos dados em bruto,
para posteriormente atingir o objectivo final, seja ele um circuito, um sector de varredura ou
localizagdo de equipamentos. Para o tratamento dos dados em BackOffice, a SUMA, conta com
varias ferramentas de trabalho, tal como o ArcGIS Desktop 10.3.1, o Network Analyst e uma

rede de estradas TeleAtlas.

O ArcGIS Desktop 10.3.1 (ver Figura seguinte) fornece uma familia de produtos de software que
permitem criar, editar, importar, criar mapas, pesquisas de informacdo, analisar e publicar
informacao geografica. A SUMA conta neste momento com varias licencas da familia de

aplicativos do ArcGIS desktop 10.3.1.
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No que diz respeito a geracao de circuitos de recolha (ver Figura seguinte), a SUMA conta com
licencas de Network Analyst. Esta extensdo, em conjunto com a rede de estradas TeleAtlas,

permite ao utilizador criar e controlar conjuntos de dados com topologia de rede, além de

Figura 12-4 - Janela do ArcGIS Desktop 10.3.1.

oferecer solugdes bastante completas no que concerne a optimizagdo de rotas.
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Figura 12-5 - Exemplo de circuito gerado em Network
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Com o ArcGIS Network Analyst é possivel:

e Fazer analises de tempo de deslocamento;

e Gerar rotas ponto a ponto e ponto-multiponto;

e Obter rotas automaticas para navegacao;

e Analisar areas de servigos;

e Encontrar o melhor caminho;

e |dentificar caminhos 6ptimos;

e |dentificar o ponto mais préximo;

e Gerar matriz de origem-destino.

O ArcGIS Network Analyst permite ao utilizador ArcGIS resolver uma variedade de problemas
usando redes geograficas. Tarefas como encontrar a rota mais eficiente, gerar rotas de viagem,
descobrir um ponto de interesse mais préximo ou avaliar a viabilidade de um servico, baseando-

se no tempo deslocacao.

Na geracao dos mapas é necessario levar em linha de conta varios aspectos, tais como o formato
do papel ou a resolucdo / visualizagdo em tela de ecrd, a informacgdo associada ao mapa e a escala

escolhida para representar a informacao.

Assim, a producdo de mapas é efectuada em varios formatos (ver figuras seguintes), que vao
desde o papel ao formato digital. No que concerne a produc¢do de mapas em papel, esta é feita
nos mais variados formatos de papel. Os outputs gerados seguem um layout onde é possivel
encontrar bastante informacao relativa ao circuito, entre as quais o horario, a frequéncia do
servico, tipo e numeros de equipamentos afectos, dados qualitativos e quantitativos e
identificagdo do concelho objecto de analise. A escala escolhida para cada mapa é a mais
apropriada dentro dos formatos de papel escolhidos para enquadrar e representar a respectiva

informacdo geografica.

<>%<> MUNICIPIO DE VILA DO CONDE 191
Prestacao de Servicos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde

Vila do Conde



L
= SUMA

Os itinerdrios obtidos permitirdo a visualizacdo em mapa do tragado dos circuitos, com indicacao

do seu inicio, do seu fim e do sentido do percurso.
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Para além da producdo de mapas em papel, é possivel a geracdo de outputs em formato digital,

tal com se pode observar na Figura seguinte o ficheiro .kmz permite uma facil visualizacao

directamente no aplicativo Google Earth com acesso a informagao do servigo.

Esta ferramenta permite, para além da identificacdo dos circuitos, a disponibilizacdo de
informacdo detalhada de cada equipamento de deposicdo de residuos: latitude, longitude, nome

da rua (se georreferenciada), tipo de equipamento (p.e., contentores, papeleiras, ...).
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No caso de a SUMA ser declarada adjudicataria do presente concurso, sera garantida uma gestao
integrada de todos os sistemas de Gestdo do Sistema de Recolha de Residuos Sélidos e Limpeza

Urbana.

Serd criada uma base de dados que fard o registo em tempo real do percurso que cada viatura
efectue na limpeza e transporte de residuos. A informacgao a armazenar contemplara os seguintes
dados:

e |dentificacdo da viatura

e Registo cronoldégico (ano, més, dia, hora, minutos e segundos)

e Posicdo georeferenciada

e Desvio temporal em relacdo aos horarios/ percursos ou outros relativamente ao previsto

(por viatura e circuito)

A SUMA desenvolveu um sistema integrado de comunicacdo e localizagdo geografica com base

no sistema GPS, que permite optimizar o planeamento e execuc¢do dos servicos.

No caso de a SUMA ser declarada adjudicataria do presente concurso, serdao integrados no
sistema acima referido as tarefas objecto do contrato a celebrar. A SUMA assegurara que estes

dados estarao disponiveis para consulta permanente pela Entidade Adjudicante.

As viaturas estardo equipadas com sistema de localizacdo GPS permitindo a sua localizacdo, de

forma a conseguir monitorizar as tarefas executadas.
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O sistema de localizagdao GPS funciona através de um dispositivo instalado na viatura obtendo-se
assim os diversos dados referentes a mesma, localizagao, entre outros. Estes dados sdo enviados

através de sistema GPRS para um servidor central e a consulta através de software préprio.

O acesso ao software do sistema faz-se através da Web, estando assim acessivel em qualquer
lugar com rede, tendo também uma larga abrangéncia conforme o tipo de hardware utilizado

(PC, Tablet, entre outros). Efectua-se através de uma pagina (web browser).

Existe a possibilidade de ligagdao do hardware GPS a diversos componentes, como o Canbus, o

tacdgrafo, entre outros.

Figura 12-9 - Instalagdo de GPS numa viatura de recolha

MUNICIPIO DE VILA DO CONDE 195

Prestacao de Servicos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde

Vila do Conde



il
w» SUMA
A aplicagdo permite controlar e monitorizar as viaturas online, sem necessidade de instalagdo ou

actualizacdo de software. A qualquer momento e em qualquer lugar.

A informacao é disponibilizada de forma controlada na aplicagdo, no browser seleccionado, e/ou
mensagens de e-mail. Os utilizadores tém apenas autorizacdo de acesso as informagdes e
funcionalidades relativas a sua frota. Informacao excepcional é entregue via e-mail a utilizadores

especificos. Podem igualmente ser descarregados os dados no intervalo de tempo pretendido.

Localizagao Activa e Passiva
O sistema permite localizar e seguir todas as viaturas em tempo real ou reproduzir as viagens

guardadas no histérico através dos mapas digitais disponiveis.

O utilizador pode escolher os mapas por defeito ou os mapas do Google (normal, hibrido e
satélite). E possivel aproximar ou afastar no mapa (zoom in/out), apresentar as localiza¢des
definidas, outras informacdes detalhadas de cada viagem, a posicdo e a informacao relativa aos

eventos.

Gestao de localizagoes
Visualizar e gerir localiza¢Oes. Permite apagar e editar localizacGes existentes e os seus detalhes,
e acrescentar novas localizagdes. A funcionalidade “procurar por morada” permite ao utilizador

acrescentar localizacOes baseadas na morada ou cédigo postal (estaleiro, aterro, etc.).

Relatérios

Ha a possibilidade de exportar toda a informacgao gravada sobre os veiculos individualmente, por
grupos definidos de utilizadores ou veiculos por localizacdo. Esta informacdo pode ser exportada
em PDF, Excel, CSV, ou por e-mail. Podem também serem enviados por e-mail relatérios pré-

definidos para um ou mais utilizadores com uma periodicidade regular.
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Diagrama de Actividades
Apresenta a informacao relativa as viagens e aos eventos para um determinado veiculo num
diagrama grafico. O utilizador pode aumentar o diagrama para visualizar varios periodos de
tempo. Existe ao dispor perfis de viagens exactos que indicam horas de inicio e fim de viagem

gue podem ser usados como provas de servigo prestado.

Relatdrio de viagens

Este relatério apresenta a identificacdo do veiculo, a sua descri¢do, inicio/arranque, chegada e
fim da viagem, tempo de conducado, velocidade maxima, velocidade média, distancia e leitura do

oddémetro.

Grafico de utilizacdo

Lista os veiculos seleccionados no formato gréfico de barras que indica o tempo de conducgao e
o tempo que esteve parado (ignicdo OFF) em percentagem num periodo de tempo especifico.

Este relatério permite distribuir o trabalho justamente e optimizar a carga de trabalho.

Relatério Resumo

Mostra a identificacdo do veiculo, distancia percorrida e tempo de condug¢ao em formato de

listagem ou grafico.

Relatdrio de eventos

Apresenta as seguintes informagdes — identificacdo do veiculo, data de inicio, descricdo do
evento, tipo de evento, hora de inicio e final do evento, dura¢do, nimero de ocorréncias e valor
do evento. Permite melhorar a seguranca ao identificar onde é que os condutores podem
melhorar em termos de conduc¢do. O gestor de frota poderd, de acordo com estas informacdes,

definir programas de formacao adequados as necessidades dos condutores.

Relatdério de movimentos
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Apresenta o numero de visitas para veiculos a localizagdes predefinidas (aterro) e o tempo que

esteve nesses locais. Este relatério pode ser utilizados para promover uma encomenda ou

servico, tempo total gasto no cliente ou para verificar os atrasos dos funciondrios.

Esta solucdo permite monitorizar as emissdes de CO2, possibilitando a empresa implementar
estratégias de reducdo de emissdes, respondendo assim a necessidade crescente de garantir

uma maior sustentabilidade energética na gestao da frota.

Antena GSM/GPRS e bateria de backup, chave azul para identificagdo motorista (opcional).
Dados registados:

e |D unidade

e |D motorista (Opcional)

e Velocidade

e RPM

e Direcao

e Entre Outros
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12.6.3.3 llustracao das funcionalidades do sistema em servigos de recolha de residuos

[Portugués g

Esqueci-me da senha Esqueci-medonomeUt | Contacte-n | Reportar problema técnico I

Bem-vindo Insira seu nome de utilizador e senha e dique no bot&o Iniciar para prosseguir.

Nome do Utilizador Senha

Lembre-me

Esta pagina foi preparada para trabalhar com Microsoft Internet Explorer 7 ou acima desta..

Figura 12-10 - Entrada via Web com Nome de Utilizador e Senha
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Figura 12-15 - Servigo de recolha efectuado com localizagdao dos contentores (mapa satélite)

2 ¢ 8 e =lels

ReportType Veiculo v Ch tingGr

ShowColumns Default; Start Location; Start LOIJi‘

T
4 4 1 Page Of 24 P Pl < 100% - Localizar | Find Next b~ (%) &
Relatério Detalhado Eventos
SUMA 11/5/2012 - 111512012
Trip $ Datade 3 Veiculo 3 Matricula $ Site Name 3 Descricio 3  Valores 3 Start Street 5 Start Location % Start 3
Status Inicio Evento Long/Lat
2 11/5/2012  VLC (04-44-0S) Volvo FIM 7- | 254-019 Gaia Lavagem de Rua José Falcdo -8.62486
40 contentor 4113344
° 11/5/2012  VLC (04-44-0S) Volvo FM 7-  254-019 Gaia Lavagem de Rua José Falcio -8.62486
40 contentor 41.13342
° 11/5/2012 VLC (04-43-0S) Volvo FI 7- | 254-018 Gaia Lavagem de Rua das Fontes -8.65594
40 contentor 41.13261
° 11/5/2012  VLC (04-43-0S) Volvo FM 7-  254-018 Gaia Lavagem de Travessa das -8.85603
40 contentor Fontes 41.13261
°® 11/5/2012 VLC (04-44-0S) Volvo FM 7-  254-019 Gaia Lavagem de Rua José Falcdo -8.62492
40 contentor 41.13339
° 11/512012  VLC (04-46-0S) Volvo FM 7-  254-021 Gaia Lavagem de Rua do Barreiro 86515
40 contentor 4111731
° 11/5/2012 VLC (04-44-0S) Volvo FM 7-  254-019 Gaia Lavagem de Rua José Falcdo -8.62497
40 contentor 41.13342
° 11/5/2012  VLC (04-44-0S) Volvo FM 7-  254-019 Gaia Lavagem de Rua José Falcdo -B.625 . 41.13342
4 contentor
P 11/5/2012 VLC (04-43-0S) Volvo FM 7-  254-018 Gaia Lavagem de Travessa das -8.65717
40 contentor Fontes. 41.13269
° 11/512012 VLC (04-44-0S) Volvo FM 7-  254-019 Gaia Lavagem de Rua José Falcéo -8.625 , 41.13342
40 contentor
° 11/5/2012 VLC (04-46-0S) Volvo FIM 7-  254-021 Gaia Lavagem de Rua do Barreiro -8.65108
40 contentor 4111831
° 11/5/2012 VLC (04-44-0S) Volvo FM 7-  254-019 Gaia Lavagem de Rua José Falcdo -8.62497
40 contentor 41.13339
® 11/5/2012 | VLC (04-43-0S) Volvo FM 7-  254-018 Gaia Lavagem de [UNNAMEDSTREET] -8.65831
40 contentor 41.13417
° 11/5/2012 VLC (04-44-0S) Volvo FM 7-  254-019 Gaia Lavagem de Rua José Falcdo
40 contentor
° 11/5/2012 VLC (04-46-0S) Volvo FM 7-  254-021 Gaia Lavagem de Rua do Barreiro
40 contentor 4111922
° 11/5/2012  VLC (04-44-0S) Volvo FM 7-  254-019 Gaia Lavagem de Rua José Falcéo -8.625 . 41.13344
40 contentor
o 11/5/2012  VLC (04-46-0S) Volvo FIM 7- 1 254-021 Gaia Lavagem de Rua do Barreiro -8.65161
40 contentor 4111919
° 11/52012  VLC (04-46-0S) Volvo FM 7-  254-021 Gaia Lavagem de Rua do Barreiro -8.65161
40 contentor 41.11919

Figura 12-16 - Relatdrio referente a lavagem de contentores com a localiza¢do dos mesmos
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Figura 12-17 - Filtros permitindo multiplas possibilidades de escolha
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#! MX Insight Reports Seleccione uma das seguintes opcdes, depois -
————— 1 diqueemok Al
[ Relatdrios 5
@ Descarregar relatsrio completo (Excel
Estado actual de mobiidade (/@) Enviar relatdrio por e-mal (Excel) | <
Descarregar reatério completo (PDF) =
Enviar o relatirio por e-mail (PDF) l3s9:0 |
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Figura 12-19 - Possibilidade de exportagao de dados por e-mail, Excel, PDF e outros

A gestao de informacdo, nas suas diversas fases, desde a obtencgao, andlise até a difusdo da
informacgao, é um factor fundamental no bom desempenho da empresa. Este projecto serd
suportado por um conjunto de sistemas de informacdo, jd referenciados anteriormente,
dedicados a gestdao das diferentes componentes do negécio, encontrando-se integrados e
interligados de acordo com as melhores praticas de tecnologias de informacdo. Para possibilitar
0 acesso a informacdo de forma sistémica e holistica, o adjudicatario disponibilizara uma
Plataforma Integrada de Informacdo, dedicada a este projecto, que suporta o processo de
tomada de decisdao, possibilitando o acesso a informacdo a qualquer momento e a partir de
qgualquer lugar, dado que esta plataforma é baseada em tecnologia web, bastando apenas a

existéncia de acesso a Internet.
A integracdo da plataforma com os sistemas de informacao, possibilita disponibilizar uma visao

global e agregada de toda a informacdo de gestdo, nas componentes operacional, tactica e

estratégica.
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_ W [Informacdo ) )
L‘ Estratégica

Sistema Integrado de
Gestdo

Esta plataforma funcionard como um cockpit para a gestao, com possibilidade de consulta, para
além da informacao da operag¢do, um conjunto de relatérios, dashboards e KPI’s, tornando a sua

leitura mais apelativa, intuitiva e user-friendly.

A disponibilizacdo de dados integrados para andlise do processo ou para a producdao dos

indicadores obrigatdrios é outra das vantagens da utilizacdo desta plataforma.

A plataforma disponibiliza de base os processos correntes e as configuracdes adequadas. Como
a sua arquitectura é flexivel e escalavel, permite o desenvolvimento de processos especificos e
sempre com o mesmo interface e executdvel. Os ganhos manifestam-se em eficiéncia,

responsabilidade e produtividade da exploracado do servigo.

O acesso a informacdo contida na plataforma serd definido desde a sua implementacao,
garantindo-se a seguranca e confidencialidade da informacao. O acesso a plataforma é baseado
no perfil de utilizador, possibilitando a definicdo dos acessos a informacao de gestdo de acordo

com o perfil/funcdo desempenhada dentro de cada organizagao.
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A Plataforma podera integrar varios sistemas, tais como o Sistema de Instrumentacdo de
Viaturas, o Sistema Integrado de Comunicagdo e Localizagdo Geografica do adjudicatdrio, gestao

documental assim como outros que venham a ser necessarios no decorrer da Prestacdo de

Servigos.

Apresenta-se de seguida alguns dos dados que poderdo ser acedidos em tempo real bem como

a “historicos”:

e |Indicadores de Producdo

- N2 de horas trabalhadas
- N2 de ton de RSU transportadas a destino final
- N2 de km varridos mecanicamente

- N2 de intervengdes em contentores e papeleiras

e Documentacao

- Manuais de equipamentos
- Relatérios

- Actas

- Procedimentos

- Instrucdes de Trabalho

- Formularios

Algumas das vantagens da plataforma Integrada de Informacgao sao:

e Eliminar o uso de interfaces manuais

e Reduzir custos

e Optimizar o fluxo da informacdo e a qualidade da mesma dentro da organizacao
(eficiéncia)

e Optimizar o processo de tomada de decisao

e Eliminar a redundancia de actividades

e Reduzir os limites de tempo de resposta
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e Incorporagdo de melhores praticas aos processos internos da empresa
e Reduzir o tempo dos processos gerenciais
e Optimizacdo de frota e rentabilizacdo de operacao
e Integragdo com outros softwares
e Web-service de ligacdo a pagina de Internet
e Emissao de relatérios on-line de forma automatizada

e Acesso a informacdo em tempo real.

<>§© MUNICIPIO DE VILA DO CONDE 207
: Prestacao de Servicos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde

Vila do Conde



ol el
» SUMA

Os produtos quimicos, nomeadamente desengordurantes, desinfectantes e desodorizantes, a
utilizar na lavagem de viaturas, equipamentos de deposicdo e pavimentos estdo devidamente

homologados.

Os produtos quimicos que serdo utilizados na Prestacdao de Servigcos serdo seleccionados em

funcdo do tipo de tarefa e dos objectivos a atingir.

No documento anexo Produtos Quimicos apresentam-se as Fichas de Manuseamento dos
Produtos Quimicos a utilizar na Prestacdo de Servicos, bem como as respectivas Fichas Técnicas

e Fichas de Seguranca.

Com o objectivo de controlar os consumos destes produtos serdao respeitadas as dosagens

prescritas nas fichas técnicas.
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A SUMA estabeleceu, documentou, implementou e mantém um Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho (SIG-QAS), trabalhando continuamente na
sua melhoria, de acordo com os requisitos das normas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001/ NP
4397.

O SIG-QAS, atualmente, implementado refere-se a gestdo das atividades de Limpeza Urbana,
Recolha e Transporte de Residuos N3o Perigosos, Gestdo da Contentorizacdao, Gestdo de

Ecocentros e Educacgdo e Sensibilizagao Ambiental.

Assim, o ambito do SIG-QAS é a concecao, desenvolvimento, planeamento e comercializacdao de
atividades de Limpeza Urbana, Recolha e Transporte de Residuos Ndo Perigosos, Gestdo da
Contentorizacdo, Gestdo de Ecocentros e Educacdo e Sensibilizacdo Ambiental no edificio Sede e

execucdo e operacionalizacdo das atividades mencionadas nos Centros de Servicos.

A SUMA identificou os seus Processos (ver Quadro seguinte) e procura adapta-los continuamente
as necessidades da Organizacdo em termos de eficacia e eficiéncia. Os Processos integram as

Atividades que fazem sentido ser consideradas de forma agregada e que acrescentam valor a
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Organizacdo, nas perspetivas da focalizacdo no Cliente, da protecdo do Ambiente, da Seguranca

dos Trabalhadores e Terceiros e/ou da Melhoria Continua.

A Administracdo assegura a disponibilidade de recursos e de informagao para a operagdo e a
monitorizacdo dos Processos. Foram definidas formas de medicdo, monitorizacdo e andlise dos
processos, bem como a consequente implementacdao das a¢des necessdrias para atingir os

resultados planeados e a melhoria continua.

A responsabilidade pelo SIG-QAS é partilhada por todos os Trabalhadores da Organizacdo, na
medida em que cada um é responsavel por controlar as suas agdes, face as especificacdes,

orientagdes dos elementos da estrutura documental do SIG-QAS ou outros elementos.

As responsabilidades e atribuicdes dos Trabalhadores sao descritas em documentos designados
por Descricoes de Funcdo, e as tarefas especificas e operacionais encontram-se descritas em
Procedimentos, Instrucdes Operativas, Especificacbes Técnicas ou noutros elementos da

estrutura documental do SIG-QAS.

A participagao dos Trabalhadores é uma componente fundamental do sucesso da Organizagao.
Esta participacdo faz parte de uma estratégia que permite valorizar os conhecimentos e a
experiéncia dos Trabalhadores, estimular a motivacdo e favorecer a mudanca interna, no sentido

da melhoria continua da Organizacdo e do SIG-QAS.
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MACRO
PROCESSOS

PROCESSOS

ACTIVIDADES

P0O.A1 - Gestdo Documental

P1 - Gestdo do SIG

P1.AO - Gestdo de Riscos

P1.A1 - Definigdo da Politica

P1.A2 - Definicdo de Objetivos e Metas

P1.A3 - Programas de Gestao

P1.A4 - Revisdo pela Gestdo

P1.A5 - Comunicagao

P2 - Gestdo de

Recursos

P2.A1 — Gestdo de Recursos Humanos

P2.A2 - Gestdo de Infraestruturas

P2.A3 - Gestao de Aprovisionamentos

P2.A4 - Gestdo de Armazéns

P2.A5 - Gestdo de Oficinas

P2.A6 - Gestdo de Sistemas de Informacao

MP3 — Realizagdo

MP3.0.A1 - Faturagao

P3.1 - Planeamento e Conce¢do da Producdo

P3.2 — Produgao

P3.2.A1 - Educacgdo e Sensibilizagdo Ambiental

P3.2.A2 - Limpeza Urbana

P3.2.A3 - Recolha e Transporte de Residuos

P3.2.A5 - Gestdao da Contentorizagdo

P3.2.A6 - Gestdo de Ecocentros

P3.3 - Gestdo Ambiental e da Seguranca e Saude no Trabalho

P4 - Monitorizagdo,

Medicdo e Analise

P4.A1 - Satisfacdo das Partes Interessadas

P4.A2 - Auditorias

P4.A3 - Avaliagdao de Desempenho dos Trabalhadores

P4.A4 - Avaliagdao de Desempenho dos Fornecedores

P4.A5 - Monitorizacdo e medicdo dos Processos/Atividades e Produtos

P4.A6 - Controlo de Ndo Conformidades

P4.A7 - Melhoria
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A Administracdo define e documenta a Politica de Gestdo (ver Quadro seguinte) e assegura que

esta:
v’ E apropriada ao propdsito da Organizacdo, sendo periodicamente revista para continua
relevancia e adequacao;

v Inclui um compromisso de cumprimentos dos requisitos legais, normativos e contratuais
aplicdveis, e de outros requisitos que a Organizacdo subscreva, e um compromisso de

Melhoria Continua do SIG-QAS;
E adequada a natureza e escala dos impactes ambientais dos processos, atividades e servicos;

E apropriada a natureza e escala dos riscos para Seguranca e Salde de Trabalhadores e

Terceiros;
Enquadra o estabelecimento e revisao dos Objetivos e Metas;

E comunicada a todos os Trabalhadores e demais Partes Interessadas da Organizacio e, que
no caso dos Trabalhadores, estes sdo conhecedores dos seus principios e contribuem para a

sua concretizagao.
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Quadro 14-2 - Politica de Gestao

MISSAO

GERIR RESIDUOS NA CONSTRUGAO DE UM AMBIENTE MELHOR

VALORES

LIDERANCA de Mercado
CONFIANGA dos Clientes
DESEMPENHO SUSTENTAVEL
COMPROMETIMENTO das pessoas

VISAO

CONSOLIDAGAO SUSTENTADA DA LIDERANGA EM PORTUGAL E CRESCIMENTO SUSTENTAVEL PARA
MERCADOS INTERNACIONAIS

SEGUINTES COMPROMISSOS:

COM BASE NA MISSAO, NOS VALORES E NA VISAO, A ADMINISTRAGAO DA SUMA ESTABELECE A POLITICA DE GESTAO,
COMPROMETENDO-SE A GERIR A ORGANIZAGAO, NUMA PERSPECTIVA DE MELHORIA CONTINUA, DE ACORDO COM OS

1) COMPROMISSO DE
CUMPRIMENTO

Cumprimento dos requisitos legais, normativos e contratuais aplicaveis, e dos outros

requisitos que a Organizacdo subscreva

2) COMPROMISSO DE
CRIACAO DE VALOR

Criagdo de valor para os Acionistas, Clientes, Trabalhadores, Fornecedores e demais Partes

Interessadas

3) COMPROMISSO DE
LIDERANCA

Consolidacdo da lideranga no mercado nacional, promog¢ao da expansao internacional do
negécio e melhoria da perce¢do do beneficio por parte dos Clientes e demais Partes

Interessadas

4) COMPROMISSO COM O
CLIENTE

Diversificacdo e inovagdo na atividade para manutencdo da vanguarda em solugdes de

gestdo de residuos inovadoras, integradas e eficientes, que satisfagam os Clientes

5) COMPROMISSO COM
AS SUAS PESSOAS E SEU
MEIO SOCIAL

Valorizagdo profissional e pessoal dos Trabalhadores, adequacgdo das suas competéncias

as fungdes que desempenham e apoio local aos Trabalhadores e sua envolvente social

6) COMPROMISSO COM A
SAUDE E SEGURANCA

Prevencdo dos danos para a saude, controlo e protecdo para eliminagdo ou reducdo dos

riscos para a Seguranca e Salde dos Trabalhadores e Terceiros

7) COMPROMISSO COM O
MEIO AMBIENTE E
ALTERACOES CLIMATICAS

Prevencgio e controlo da Poluigdo e utilizagdo racional/eficiente da energia e da agua entre

outros aspetos do Ambiente

8) COMPROMISSO DE
MELHORIA CONTINUA

Melhoria Continua, através da revisdao periddica de objetivos, metas e processos, e da

monitoriza¢do, medicdo, analise e inovagdo permanentes ao nivel do desempenho

9) COMPROMISSO DE
COMUNICACAO

Comunicacdo adequada as Partes Interessadas, promovendo o seu envolvimento na

Cultura da Qualidade, Ambiente, Seguranga, Inovagdo e Responsabilidade Social

3%
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Com base nos compromissos da Politica, sdo definidos os Objetivos e respetivas Metas, que tém

de ser:
v" Conducentes ao cumprimento dos requisitos aplicaveis a Organizacdo;

v' Relevantes - efetivos auxiliares na avaliacdo de acontecimentos passados, presentes e

futuros;

v" Ambiciosos mas alcancgédveis, mensuraveis, fundamentados relativamente aos resultados

previstos;

v Controlados em termos de implementagdo (prazos, responsaveis e recursos necessarios) e

eficacia.

Sdo, também, definidos Indicadores de Desempenho cuja monitorizacdo periddica permite aferir
o cumprimento dos Objetivos e Metas, ou seja, a medicdo dos resultados atingidos em dareas

criticas da execucgdo das estratégias.

No seguimento, sdo definidas as a¢cdes conducentes ao cumprimento dos Objetivos e Metas,

designadas por Acoes Estratégicas e incluidas no Programa de Gestdo da SUMA.

No ambito da gestao e controlo dos documentos, estdo definidas e documentadas metodologias

para:

v' Controlo da distribui¢cdo dos documentos, de forma a garantir que os utilizadores dispdem da

versdo atualizada de cada documento;

v Elaborac3o, aprovacdo, revisdo, arquivo, tempos de retencdo e formas de eliminacdo de

documentos internos;

v Controlo e gestdo da documentacdo externa;
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v' Controlo dos registos, necessdrios para garantir o cumprimento de todos os requisitos

aplicaveis (legais, normativos, do Cliente, etc.).

LEGISLACAO

A Organizacdo tem, ainda, definidas e documentadas as metodologias de identificacdo, acesso e

manutencdo do acesso aos requisitos legais aplicaveis, para garantir que estes sao:
v" Permanentemente identificados e atualizados;
v" Comunicados as Partes Interessadas;

v Considerados na defini¢do, implementacdo e manutenc3o do SIG-QAS — processos, atividades

e servigos da Organizagao.

A SUMA tem definidas e documentadas metodologias para a Comunicacdo, quer dentro da

Organizagao, quer com as restantes Partes Interessadas, para garantir:

v' Que estdo implementados e s3o eficazes os canais de comunica¢do com os Clientes, de forma
a assegurar o cumprimento dos seus requisitos e o retorno da sua informacdo, incluindo
reclamacdes;

v' O cumprimento dos requisitos legais aplicdveis, ou seja, a comunicacdo com todas as
Autoridades Competentes (receber, documentar e responder a comunicacoes relevantes) no
ambito das varias atividades da Organizacdo e nas vertentes Qualidade, Ambiente e

Seguranca e Saude no Trabalho (SST);

v" Que a Politica de Gestdo é comunicada a todas as pessoas que trabalham para a Organizacdo
ou em seu nome, e as restantes Partes Interessadas;

v' Que a todos os Trabalhadores é comunicada a Identificagdo de Aspetos Ambientais e
Avaliacdo de Impactes Ambientais, relativa as atividades desempenhadas e as respetivas

medidas de prevencdo e controlo operacional e organizacional;
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v' Que, relativamente a Identificacdo de Aspetos Ambientais e Avaliagdo dos respetivos
Impactes Ambientais, a informacgao sobre os Aspetos Ambientais Significativos é comunicada
as Partes Interessadas Externas;
v" Que os Trabalhadores sdo envolvidos/consultados sobre os assuntos que possam afetar a SST

e que a informacgao pertinente sobre a SST é comunicada a todos os Trabalhadores e que,

sobre esta matéria, sabem as suas responsabilidades e as responsabilidades do empregador;

v" Que os Trabalhadores sdo envolvidos/consultados na Identificacdo de Perigos e Apreciacdo
de Riscos e que a informacdo dai resultante, e as respetivas medidas de prevencgao e controlo
operacional e organizacional, sio comunicadas a todos os Trabalhadores, tendo em conta as
atividades que desempenham;

v' Que os Trabalhadores sdo envolvidos na melhoria continua da Organizacdo e do SIG-QAS

implementado.

Os procedimentos definidos para a Gestdo de Recursos Humanos garantem a admissdao de
Trabalhadores com as competéncias e caracteristicas necessarias ao correto desempenho da
fungdo para a qual sdo admitidos e o desenvolvimento, através de metodologias de formacao,
treino e trocas de experiéncia, das suas competéncias, no sentido de garantir a sua aptiddo para

o desempenho das suas fungoes.

SERVICOS DE FORMACAQ

Os Servicos de Formacdo da SUMA receberam em Dezembro de 2006 a Acreditacdo do antigo
IQF -Instituto para a Qualidade na Formacdo, atual Direcdo de Servicos de Qualidade e

Acreditacao da DGERT - Direcdo Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho.

A acreditacdo compreendeu todos os dominios de intervencdo a que a SUMA se candidatou,

nomeadamente:
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Planeamento de Intervengdes ou Atividade Formativa;

Concecao de Intervengdes, Programas, Instrumentos e Suportes Formativos;

Organizagao e Promocgao de Intervengdes ou Atividades Formativas;

D N N NN

Desenvolvimento/ Execucdo de Intervencdes ou Atividades Formativas.

Foi reconhecida a SUMA, capacidade formativa nas areas das Ciéncias Sociais e do
Comportamento, Gestdo e Administracdo, Informatica na dtica do utilizador, Protecdo do

Ambiente e Seguranca e Higiene no Trabalho.

No final de 2009, a SUMA ndo sé renovou a acreditacgdo, como aumentou a sua capacidade
formativa, que passou de 5 para 10 dreas. Assim, desde 2009, as dreas de formacdo acreditadas

sdo as seguintes:

v’ Ciéncias Sociais e do Comportamento;

Gestdo e Administracao;

Informatica na ética do utilizador;

Protecdo do Ambiente;

Seguranca e Higiene no Trabalho;

Formacdo de Professores/Formadores e Ciéncias da Educacgéo;
Direito;

Ciéncias da Vida;

Engenharias e técnicas afins;

NN N N N N R R N N

Saude.
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Os requisitos de certificacdo sdo condicdes obrigatdrias que determinam a qualidade das praticas
adotadas pela entidade formadora na presta¢do do seu servico de formagdo. Os requisitos

aplicam-se a todas as entidades que solicitem certificacdo e as entidades certificadas para efeitos

da manutencdo desse reconhecimento.

Requisitos prévios: Os requisitos prévios sao condi¢bes legais de base que permitem a entidade

formadora requerer a certificagdo.

Requisitos do referencial de qualidade: O referencial de qualidade determina as caracteristicas

ou condi¢cdes minimas de estruturacdo da atividade formativa de uma entidade formadora
relativas a capacidade instalada em termos de recursos, as praticas inerentes aos processos de

desenvolvimento da formacgdo e aos resultados alcangados.

A sua avaliacdo é assegurada, pela DGERT, por via da analise técnica do pedido de certificacdo e
em momento de auditoria a entidade formadora. A observacdo de incumprimento dos requisitos
pode determinar, consoante a sua gravidade e o momento em que ocorrer, o indeferimento do

pedido de certificagcdo ou a revogacao total ou parcial da certificacao.

Os dominios da certificacdo sdo:
v Planificacdo e Gestdo da Atividade Formativa;
v" Concecdo e Desenvolvimento da Atividade Formativa;

v" Resultados e melhoria continua.

As 9 areas alvo de certificagdo sao:

v 146 - Formacao de professores e formadores de areas tecnoldgicas;
v’ 310 - Ciéncias sociais e do comportamento;

v' 345 - Gest3o e administracdo;

v' 347 - Enquadramento na organiza¢do/ empresa;

v' 482 - Informatica na dtica do Utilizador;
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525 - Construcdo e reparacdo de veiculos a motor;

621 - Producdo agricola e animal;

850 - Prote¢dao do ambiente;

D N N NN

862 - Seguranca e higiene no trabalho.

Uma vez certificada, a entidade formadora deve manter o cumprimento dos requisitos bem
como de um conjunto de deveres associado a esse reconhecimento, previsto na legislagao:

v Execucdo efetiva da atividade formativa de acordo com a sua certificagao;

v Publicitacdo da certificacdo de acordo com as regras aplicaveis;

v" Cumprimento de obrigacdes legais ao nivel da prestacdo do servico de formacao;

v Divulgacdo e promocdo clara da sua oferta formativa;

v Avaliacdo anual do seu desempenho de acordo com procedimentos e indicadores definidos;

v Registo e atualizagao da sua oferta formativa conforme indicagdes da entidade certificadora.

A SUMA recebeu no dia 29-09-2015 o deferimento do pedido de Certificacdo e no dia
30-09-2015, o respetivo certificado e logotipo, enquanto Entidade Formadora Certificada,
tendo sido concluido que os requisitos do referencial de qualidade eram cumpridos,
tendo a SUMA demonstrado possuir uma estrutura formativa com colaboradores com
um perfil de competéncias adequado as funcdes que desempenham. Igualmente ao nivel dos
recursos fisicos e materiais, a SUMA dispde para a organizacdo do seu projeto formativo de

condi¢cdes materiais, fisicas, ambientais e logisticas necessdrias e adequadas.

A SUMA evidenciou dispor de condigdes ao nivel das suas praticas pedagogicas e organizativas,
traduzidas num conjunto de processos-chave, reconhecendo-se a sua capacidade para
conceber, organizar e executar formacao profissional, desenvolvendo atividades que integram

as diferentes
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fases do ciclo formativo, bem como uma intervencdo qualificada nas dreas de educdo e

certificacdo em que solicitou a sua certificacao.

A SUMA dispde de mecanismos de acompanhamento da sua atividade formativa, que traduzem
praticas de controlo e avaliacdo da mesma, permitindo-lhe avaliar o cumprimento dos objetivos
e metas definidas na planificagdo, bem como avaliar como os seus servi¢os de formagao estdo a

ser prestados.

Face a avaliacdo técnica efetuada, reunidos que se encontraram os requisitos previstos nos
artigos 52 e 72 da Portaria n.2 851/2010, de 6 de setembro, alterada e republicada pela Portaria
n.2 208/2013, de 26 de junho, respeitante aos requisitos prévios e do referencial de qualidade
da certificacdo de entidades formadoras e de acordo com o disposto no n.2 1 do art.2 62 da
mencionada Portaria, foi proposta a certificacdo da entidade SUMA — Servicos Urbanos e Meios

Ambiente, S.A., nas area de educacdo identificadas:

146 - Formacao de professores e formadores de areas tecnoldgicas;
310 - Ciéncias sociais e do comportamento;

345 - Gestao e administragao;

347 - Enquadramento na organizagdo/ empresa;

482 - Informatica na dtica do Utilizador;

525 - Construcdo e reparagao de veiculos a motor;

621 - Producdo agricola e animal;

850 - Protecdo do ambiente;

NN N N N N R U NN

862 - Seguranca e higiene no trabalho.

Com as metodologias que estdao definidas para a gestao de infraestruturas e equipamentos,

pretende-se garantir:
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v' Que existem as instalacdes e os equipamentos necessarios para atingir a conformidade com

os requisitos do Cliente, legais, normativos e outros aplicaveis;

v' Agestdo e controlo de todas as instala¢des e respetivas estruturas/meios de apoio e de todos

0s equipamentos da Organizagao;

v' A existéncia de manutenc3do preventiva e de manutencdo corretiva nos equipamentos e
instalagdes e que estas manutengdes sdao efetuadas de forma eficaz e sistematica resultando

num processo ordenado e classificado;

v' A gestdo e controlo de todos os EMM - Equipamentos de Monitorizacdo e Medicdo
(equipamentos cuja utilizagdo tem influéncia direta nos processos, atividades ou servicos da
Organizacdo, no ambito da Qualidade, Ambiente e Seguranca), garantindo que os servigos
realizados sdao controlados de forma eficaz, utilizando equipamentos adequados e conformes

com os requisitos especificados.

Através da gestdo de aprovisionamentos, pretende-se definir e gerir o sistema de Compras,
regular a aquisicdo de bens/ servicos e garantir a conferéncia e a execucdo dos pagamentos a

Fornecedores.

Com a gestdo de armazéns, pretende-se garantir que as metodologias de gestdo e controlo de
todos os armazéns da Organizagdo sdo cumpridas e, consequentemente, existem os bens
necessarios para atingir a conformidade com os requisitos aplicdveis, nomeadamente, as

atividades da Producado.

Com a gestdo de oficinas, pretende-se controlar todas as oficinas da Organizacdo,
nomeadamente, as operagdes de manutengdo preventiva e manutengao corretiva, para garantir
que estas sdo efetuadas de forma eficaz e sistemdtica, e que existe disponibilidade de
equipamentos, necessarios para atingir a conformidade com os requisitos aplicaveis,

nomeadamente, as atividades da Producao.
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Com a gestdo de sistemas de informagdo pretende-se garantir que existem as infraestruturas/

equipamentos informaticos e de telecomunica¢des necessdrias para atingir a conformidade com

os requisitos legais, normativos, do Cliente e outros intrinsecos a prépria Organizagao.

A Organizagdo garante que:

v' O tratamento das consultas é realizado de forma sistematica, e que se recorre a dados e
fontes de informacdo apropriadas a determinacdo dos requisitos aplicaveis ao servico, de
modo a assegurar que a Organizagao compreende claramente os requisitos especificados
pelos Clientes, os requisitos do mercado, os requisitos legais e normativos aplicaveis e os
requisitos da prépria Organizacao;

v’ E feita uma andlise da capacidade da Organizag¢3o para cumprir os compromissos (satisfazer
os requisitos), tendo em conta todos os aspetos como recursos, métodos e comunicacgao;

A informacao fornecida ao Cliente é baseada nos seus requisitos;

A concecdo e desenvolvimento dos servicos sdo feitos com base nos requisitos definidos, ou
seja, os requisitos do servico sdo avaliados e transformados em caracteristicas de servico, de
forma a promover a satisfacdo do Cliente e demais Partes Interessadas, garantindo a

protecdo do ambiente e a seguranca e saude dos Trabalhadores e de Terceiros.

A Organizagdo tem definidas e documentadas as metodologias para:

v' Dar cumprimento as disposicdes legais existentes em matéria de Ambiente e de Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho (SHST);

v Planear as operacdes que estdo associadas aos aspetos ambientais e perigos e respetivos
impactes ambientais e riscos, consistentes com a sua Politica de Gestdo e com os seus
Objetivos e Metas, de forma a garantir que estas operacdes sdo realizadas sob condicGes

especificadas;
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v Controlar n3o so as situacdes relacionadas com os aspetos ambientais e riscos significativos,
mas, também, as situagdes onde a inexisténcia destas metodologias pudesse conduzir a
desvios da Politica e dos seus Objetivos e Metas;
v' Promover a seguranca e a salide dos Trabalhadores, através da organizacdo e manutencdo
dos servicos de SHST;
v/ Garantir que as potenciais situa¢cdes de emergéncia na Organiza¢do sdo evitadas e que

guando ocorrem sdo implementadas as medidas de prevencdo e controlo operacional e

organizacional definidas, limitando as suas consequéncias para o Homem e para o ambiente.

SATISFACAO DAS PARTES INTERESSADAS

E monitorizada/ medida e analisada a satisfacdo das varias partes interessadas da Organizagdo,

de forma a estabelecer bases para a melhoria continua.

No que diz respeito a satisfacdo das partes interessadas internas, estdo definidas e

documentadas as metodologias para avaliar a satisfacdo dos Trabalhadores.

Relativamente aos Clientes, sdo considerados dois aspetos principais: as reclamacdes recebidas
e o Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo de Clientes. Para além disso, sempre que a area
Comercial ou a drea da Producdo, através do seu contacto regular com os Clientes, tomem
conhecimento de informacdes relativas ao seu nivel de satisfacdo ou a sugestées de melhoria,
em reunides ou outro tipo de contactos, documentam tais situa¢des e dao-lhes o seguimento

adequado.

A Organizagao definiu e documentou a forma como realiza o tratamento das reclamagdes, desde

gue estas sdo recebidas, até a transmissao da resposta ao reclamante, de forma a assegurar que:
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v' Asreclamacdes sdo devidamente registadas e analisadas, com o envolvimento dos respetivos

responsaveis e que é dada resposta ao reclamante;
Sdo detetadas as ndo conformidades que estejam associadas a reclamacdes;

Se obtém dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da Organizagao.

Com uma periodicidade minima anual, é enviado aos Clientes, um Inquérito de Avaliacdo da sua
Satisfacdo. Esta ferramenta de medi¢do/monitorizacdo incide sobre as seguintes areas de

interface entre o Cliente e a Organizagao:

v’ Avaliacdo dos Servicos prestados (Limpeza Urbana, Recolha e Transporte de Residuos, Gestdo
da Contentorizacdao, Educacdo e Sensibilizacdo Ambiental, Tratamento de Residuos, Outros
Servicos);

v Avaliacdo das competéncias técnicas e imagem da Organizac¢do (Capacidade para trabalhar
em parceria com o Cliente; Cumprimento das boas praticas Ambientais, das regras de
Seguranca e dos Prazos; Adaptabilidade dos Meios Humanos e dos Materiais/Equipamentos;
Tratamento de sugestbes e/ou reclamacgdes; Clareza da informagdo disponibilizada;
Dinamismo e Capacidade de Inovagao; Imagem no Mercado; Relagdo Custo-eficacia dos
Servicos);

v Avaliac3o Global (avaliacdo global da prestacdo da Organizac3o e potencial recomendacdo

dos servicos a outros Clientes);

v' Opinides e sugestdes (indicacdo de melhorias a contemplar nos servicos prestados, indicacdo

de potenciais servicos a prestar).
AUDITORIAS

Com a realizacdo de auditorias, pretende-se:

v’ Verificar se os processos/ atividade desenvolvidos e os servicos prestados, estdo conforme
os requisitos aplicaveis, incluindo os requisitos legais aplicaveis;
Detetar ndo conformidades e oportunidades de melhoria;

Obter dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da Organizac3o.
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A atividade de auditoria é caracterizada por se basear num conjunto de principios — integridade;
apresentacao justa; devido cuidado profissional; confidencialidade; independéncia; abordagem
baseada em evidéncias. Estes principios deverdo ajudar a fazer da auditoria uma ferramenta
eficaz e fidvel de suporte as politicas e ao controlo de gestdo, ao fornecer informagdo sobre a

qgual uma Organizagao pode atuar para melhorar o seu desempenho.

Estdo definidos os seguintes tipos de auditorias internas:

v" Auditorias SIG-QAS - S3o auditados os Processos/Atividades do SIG-QAS, de forma a verificar
se estdo conforme os requisitos aplicaveis, implementados e para avaliar o seu desempenho;

v’ Avaliacdo da Conformidade Legal - E feita uma avaliacdo da Organizacdo no sentido de
verificar se esta estda a cumprir a legislacdo que lhe é aplicavel. Inclui as inspecbes de
seguranga aos equipamentos;

v" Auditorias a Servicos - E auditado um servico prestado pela Organizac3o, de forma a avaliar
o respetivo grau de conformidade com os requisitos aplicaveis - do Cliente, legais, normativos
e os da propria Organizacao;

v' InspecBes as Instalacdes - E verificada uma instalacdo, para avaliar o cumprimento dos
requisitos legais e dos requisitos definidos pela prépria Organizacao;

v' Auditorias de Acompanhamento a Fornecedores - E auditado um Fornecedor Principal, ou
seja, um fornecedor cujo desempenho tem influéncia direta no desempenho da Organizacao,
no que diz respeito a qualidade, ambiente e/ou seguranca e saude no trabalho. Estas
auditorias acontecem em casos que se considere pertinente a realizacdo, quer pela
importancia do produto/servico fornecido, quer pela novidade do mesmo, quer, ainda, pela

detecdo de pontos criticos no desempenho do fornecedor.

MONITORIZACAO E MEDICAO DOS PROCESSOS/ACTIVIDADES E SERVICOS

Estdo definidas e documentadas as metodologias para assegurar que:
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v/ S3o monitorizados os Objetivos e Metas definidos, através dos Indicadores de Desempenho
e da concretizagdo e avaliacdo de eficicia das A¢des Estratégicas, que foram definidas no
sentido de se atingirem os mesmos;

v’ S3o avaliados os Processos/Atividades e Servicos, de forma a verificar se estdo
implementados e sdo mantidos com as disposi¢cdes planeadas, para identificar e criar planos
de acdo, numa perspetiva de melhoria continua;

A Organizacao definiu um conjunto de Indicadores, que monitoriza periodicamente. Com
base na analise dos resultados, a Organizacdo pode identificar e criar planos de acdao, numa
perspetiva de melhoria continua.

Também os dados resultantes do tratamento das ndo conformidades detetadas (incluindo os
acidentes de trabalho) e os resultados do controlo da implementagao das a¢bes definidas e
da avaliacdo de eficacia das acdes concluidas sdo considerados na monitorizacao.

v/ S3o monitorizadas periodicamente as principais caracteristicas relativas aos consumos de
matérias-primas e recursos que possam ter impacto sobre o ambiente, garantindo a
existéncia de evidéncias que permitam acompanhar o desempenho da Organizacdo,
nomeadamente, controlar o consumo de matérias-primas e recursos com relevancia

ambiental e estabelecer prioridades de acdo relativamente a redu¢cdo dos mesmos.

Deve ser salientado o controlo permanente pelos préprios Trabalhadores, cuja responsabilidade
é reportarem qualquer ocorréncia relacionada com a qualidade, ambiente, seguranca e saude no
trabalho, para que esta possa ser devidamente analisada, no intuito de se detetarem potenciais

ndo conformidades e/ou oportunidades de melhoria e se desencadearem as a¢Ges necessarias.

CONTROLO DE NAO CONFORMIDADES

Estdo definidas e implementadas metodologias de controlo de Ndo Conformidades (NC), para:
v Registar todas as NC detetadas, incluindo os acidentes de trabalho;

v Tratar/analisar as NC detetadas, de modo a identificar a(s) causa(s), providenciando, para

além das correcBes necessarias, a informacao suficiente para definir agcdes para eliminar as
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causas, evitando que estas voltem a ocorrer e/ou agbes para eliminar a causa de uma
potencial NC ou de outra potencial situacdo indesejavel;

v/ Garantir que apenas s3o prestados servicos de acordo com os requisitos do Cliente, realizados

em condigOes de seguranga e que respeitem o ambiente;

v' Obter dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da Organizac3o.

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS TRABALHADORES

A avaliacdo do desempenho dos Trabalhadores é fundamental na gestdo dos recursos humanos,
nomeadamente na obtencdo da conformidade das competéncias dos Trabalhadores com as
competéncias necessarias a sua funcdo e na identificagcdo de necessidades de colmatacao de gaps
de competéncias através de planos de desenvolvimento individuais, nos quais se inclui a

formacao.

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS FORNECEDORES

A avaliacdo de fornecedores destina-se a todos os fornecedores cujo desempenho tenha
influéncia direta no desempenho da Organizagdo, no que diz respeito a qualidade, ambiente e/ou
seguranca e saude no trabalho, sendo estes fornecedores designados por Fornecedores

Principais.

A Organizacdo tem estabelecidos os métodos/critérios de sele¢do e avaliagdo de Fornecedores
Principais, de forma a assegurar que os bens e servicos que lhe sdo fornecidos satisfazem,

continuamente, os requisitos especificados e acordados.
MELHORIA

Estdo definidas e documentadas metodologias para:
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v/ Garantir que sdo definidas a¢des para corrigir ndo conformidades (NC), evitar repeticdes de
NC ou para prevenir a ocorréncia de potenciais NC, ou seja, a¢les corretivas e preventivas,

orientadas para eliminar as causas atuais e/ou potenciais dos problemas, num ambiente de
melhoria continua;

v' Controlar a implementag3o das a¢des definidas, bem como realizar a avaliacdo de eficacia
das acdes implementadas, no que diz respeito ndo sé as acdes corretivas e preventivas, mas
também, as acOes estratégicas e outras acdes de melhoria;

v Obter dados fidedignos/pertinentes para a melhoria do desempenho da Organizacdo.

Consideram-se como Ag¢Oes Corretivas as tomadas para eliminar as causas de NC detetadas,
evitando que estas voltem a ocorrer. A tomada de a¢des corretivas pressupde uma adequada
investigacdo e identificacdo das causas raiz dos problemas, atividade determinante na eficacia

de todo o processo.

As acdes corretivas ndo devem ser confundidas com as Correcées (AcOes de Correcdo) embora
possam vir a ser tomadas em conjunto com aquelas. As A¢des Preventivas sao as a¢des tomadas

para eliminar a causa de uma potencial NC ou de outra potencial situagcao indesejavel.

A importancia da avaliacdao de um problema é determinada em termos do impacte potencial na
satisfacdo do Cliente, na qualidade dos servicos, no ambiente, na seguranca e satude no trabalho
e nos custos de producdo. As prioridades de atuacdo recaem sobre os problemas que mais
frequentemente sdo causas de NC, que provocam as NC com o maior impacto na satisfacao dos
Clientes ou que provoquem as NC com maior impacto ambiental ou na seguranca e saude dos

Trabalhadores e Terceiros.

Devem ser cuidadosamente analisadas todas as informacdes relativas a NC detetadas na
Organizagao. Para além de analisar toda a informagao relativa a NC detetadas, para determinar
as respetivas causas e definir as acdes corretivas necessdrias, a Organizagao faz uma analise

sistematica dessa informacdo no sentido de identificar tendéncias e tomar consciéncia de
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guaisquer circunstancias que possam provocar uma NC, de forma a desenvolver as acdes

necessdrias, antes de tal acontecer.

Para todas as acbes definidas no ambito do SIG-QAS s3ao, também, definidos os respetivos
responsaveis e prazos de implementacdo, os recursos necessarios, e os métodos para avaliar a

eficacia da acdo, ap6s a sua conclusao.

Os desvios/atrasos verificados durante a implementacdo das acSes tém de ser analisados e deve
ser avaliada a necessidade de se definir nova(s) acdo(des), para minimizar ou eliminar os
impactos desses desvios na concretizacdo dos propdsitos/resultados que estiveram na origem da

definicdo da agdo inicial.

Relativamente as ag¢des concluidas é necessario avaliar a sua eficacia, ou seja, se a sua
implementacdo contribuiu para a melhoria do desempenho da Organizacdo. As constatacdes de
ineficacia tém de ser analisadas e tratadas em conformidades com as causas apuradas, e deve
ser avaliada a necessidade de se definir nova(s) agdo(Ges), para atingir os propdsitos/resultados
gue estiveram na origem da definicdo da acdo inicial e manter o SIG-QAS a funcionar de forma

eficiente e eficaz, numa perspetiva de melhoria continua.
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Ao nivel da Certificagdo do SIG-QAS implementado, o ponto de situagdo é apresentado no

Quadro seguinte, sendo os respetivos Certificados apresentados nas Figuras seguintes.

A extensdo da Concessdo da Certificacdo do SGQ, SGA e/ou SGSST aos restantes Centros de

Servicos/ Sites da Organizacdo sera

realizada conforme planeamento estratégico da

Administracdo e/ou tendo em conta o interesse demonstrado pelos respetivos Clientes.

Quadro 14-3 - Certificagdes da SUMA

. . NORMA DE ENTIDADE
AMBITO SISTEMA DE GESTAO ~
REFERENCIA | CERTIFICADORA
Concegdo, desenvolvimento, planeamento e | Sistema de Gestdoda | NP EN ISO APCER
comercializagdo de atividades de Limpeza Qualidade (SGQ) 9001:2008
Urbana, Recolha e Transporte de Residuos [ istema de Gestio NP EN ISO
N&o Perigosos, Gestdo da Contentorizacdo, | ambiental (SGA) 14001:2012

Gestdo de Ecocentros, Educagao e
Sensibilizagdo Ambiental no edificio Sede e
execugao e operacionalizagdo das atividades
mencionadas no Centro de Servigos de

Aveiro

Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude no

Trabalho (SGSST)

NP 4397:2008/
OHSAS
18001:2007
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Certificado
Certificate

NUMERO 2006/CEP.2736
Number
O Sistema de Gestdo da Qualidade da
The Quelity Manegement System of
SUMA, SERVICOS URBANOS E MEIO AMBIENTE, S.A.
Sede Centro de Servigos de Aveiro
Head Office Services Unit
Rua do Mar do Norte, Lote 1.03.2.1B, 12 Zona Industrial da Taboeira, Lote 51
1990-148 LISBOA 3801-101 AVEIRO
PORTUGAL PORTUGAL
Il do na concegao, d lvi 1to e comercializagdo de atividades de limpeza urbana, recolha e transporte de residuos ndo

perigosos, gestdo da contentorizagdo, gestdo de ecocentros, educagdo e sensibilizagdo ambiental no edificio Sede e execucao e operacionalizagdo das
actividades mencionadas no Centro de Servicos de Aveiro, cumpre os requisitos da norma

implemented in the conception, opi f d of activities of street sweeping, non-hazardous solid waste collection and waoste containers
ecocentres and environmental edumhan performed in the building headquarters and execution and operation of these activities, by the services Unit in Aveiro, meets the requirements of the standord

NP EN ISO 9001:2008

Emitido em 2015-06-29
Date of issue
Vilido até 2018-06-28
José Leitdo Valid until

CEO

APCER - Associagio Portuguesa de Certificagdo
Edificio de Servigos da Exponor, 2¢ Andar, Av. Dr. Antonio Macedo
4450617 Lega da Palmeks
www.apcer.pt

Figura 1-A: Certificado relativo ao Sistema de Gestdo da Qualidade

aPCEf Certificado

Certificate
NUMERO 2008/AMB.0374
Number
O Sistema de Gestdo Ambiental da
The Environmental Management System of
SUMA, Servigos Urbanos e Meio Ambiente, S.A.
Sede Centro de Servigos de Aveiro
Rua do Mar do Norte, Lote 1.03.2.1B, 12 Zona Industrial da Tobeira, Lote 51
1990-148 LISBOA 3015 3801-101 AVEIRO
| na concegao, di i I e comercializagdo de atividades de Limpeza Urbana, Recolha e Transporte de Residuos Nao
Perigosos, Gestdo da Ct izagdo, Gestdo de Educagdoe S no edificio Sede e execugdo e operacionalizagao das
atividades mencionadas no Centro de Servigos de Aveiro, cumpre os requisitos da norma
in the conception, of activities of street sweeping, non-hazardous solid waste collection and. , waste containers

ecocentres ond envronmental education, performed in the buiding headquortes and execution ond operation of these actvtes, by the services Unitin Aveir, meets the requirements of the standord

NP EN ISO 14001:2012

s
Fac P s 1, /%é’/‘ Emitido em 2014-08-28

Date of issue
b
e, Vilido até 2017-08-27
e José Leitso Volid until
cEo

APCER - Associagio Portuguesa de Certificacio
Edificio de Servigos da Expanor, 29 Andar, Av. Dr. Anténio Macedo
1450-617 Lega da Palmelra
www.apcer.pt

Figura 1-B: Certificado relativo ao Sistema de Gestao Ambiental
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apcer Certificado

Certificate
NUMERO 2008/SST.0175
Number
O Sistema de Gest3o da Seguranca e Satide do Trabalho da
The Occupationol Health and Safety Management System of
SUMA, Servigos Urbanos e Meio Ambiente, S.A.
Sede Centro de Servigos de Aveiro
Rua do Mar do Norte, Lote 1.03.2.1B, 12 Zona Industrial da Tobeira, Lote 51
1990-148 LISBOA 3015 3801-101 AVEIRO
1tado na concegdo, i , plar e comercializagdo de atividades de Limpeza Urbana, Recolha e Transporte de Residuos Nao

Perigosos, Gestdo da Contentorizagdo, Gestdo de Ecocentros, Educagdo e Sensibilizagio Ambiental no edificio Sede e execucdo e operacionalizagio das

atividades mencionadas no Centro de Servigos de Aveiro, cumpre os requisitos da norma
nd col eet sweeping, non-h

Jopme
ntal educotion,

OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008

o ey <l
o / Emitido em 2014-08-28
~ ity Dote of issue

Vilido até 2017-08-27

José Leitdo
CEO

Figura 1-C: Certificado relativo ao Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho

Em 15 de Setembro de 2015 foram publicadas as normas I1SO 9001:2015 (SGQ - Sistemas de
Gestdo da Qualidade) e ISO 14001:2015 (SGA - Sistemas de Gestdo Ambiental), como resultado
da revisdo da 1SO 9001:2008 e da ISO 14001:2004, respetivamente.

No que diz respeito a ISO 9001, a revisao de 2015 introduz alteragdes significativas, sendo as
principais apresentadas nos Quadros seguintes. Também, em relacdo a I1SO 14001, foram

introduzidas alteragGes importantes, das quais se destacam as referidas nos Quadros seguintes.

O periodo de transicdo, para os novos referenciais normativos, é de 36 meses e decorre no

periodo de 15 de Setembro de 2015 a 15 de Setembro de 2018.
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As OrganizacGes que pretendem manter a certificagdo dos seus SGQ e/ou SGA, devem

concretizar a transicdao durante esse periodo (as certificagdes com base na ISO 9001:2008 e na

ISO 14001:2004, deixam de ser validas a 15-09-2018).

Para as organizacdes ja certificadas, s6 pode haver emissdo de certificado de acordo com a ISO
9001:2015 e/ou ISO 14001:2015 apds a realizagdo de uma auditoria de transi¢cdo, com o objetivo
de avaliar integralmente o sistema de gestdo de acordo com estes novos referenciais. A auditoria
de transicdo devera ser efetuada numa auditoria do ciclo de certificacdo (auditoria de
acompanhamento ou auditoria de renovacao) mas, caso a Organizacdo o pretenda, a transicao

pode ser efetuada numa auditoria extraordinadria.

Durante o periodo de transicdo, os certificados emitidos segundo as normas I1ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 terdo como data limite de validade a data do final do periodo de transicao, isto é, 15

de Setembro de 2018.

Os certificados de conformidade emitidos de acordo com a ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 tém

a validade de trés anos.

Tal como referido, a SUMA estabeleceu, documentou, implementou e mantém um SIG-QAS de
acordo com os requisitos das normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN ISO 14001:2012 e NP
4397:2008/ OHSAS 18001:2007.

A SUMA esta ja a identificar as alteracdes que devem ser integradas no seu SIG-QAS, para depois
desenvolver um plano de implementacdo que |he permita atualizar o seu SIG-QAS, para ir ao
encontro dos requisitos normativos da I1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, cumprindo o periodo

de transicdo que esta definido.
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Deste plano de implementacdo fara parte a formacdo e consciencializacdo de todas as partes

interessadas que tém impacto na Organizagdo, com especial destaque para os seus

Trabalhadores.

Apos rever o SIG-QAS, e verificar a sua eficacia, a SUMA fard a necessaria auditoria de transicao,

no sentido de manter as suas certificacdes.
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Quadro 14-4 — Resumo das principais alterag6es introduzidas pela 1ISO 9001:2015

REFORCO DO ENFOQUE NA
OBTENGAO DE RESULTADOS
ESPERADOS

A demonstragdo da conformidade dos produtos e servicos com o0s requisitos
determinados e no aumento da satisfacdo do Cliente esta patente ao longo de varios
requisitos.

Fornecer produtos e servigcos que cumprem os requisitos dos Clientes e os requisitos
legais, bem como aumentar a satisfagdo do Cliente.

CONSOLIDAGAO DA
ABORDAGEM POR
PROCESSOS

E agora a abordagem sistémica do SGQ. Os requisitos associados a abordagem por
processos estdao mais claros e reforgados ao longo de toda a norma.

PENSAMENTO BASEADO EM
RISCO

E agora explicitado na norma e integrado nos requisitos do SGQ desde a implementago,
manutenc¢do até a melhoria continua.

(MAIOR ENFASE NO)
CONTEXTO DA
ORGANIZACAO

E o conjunto de fatores internos e externos que podem afetar uma organizacdo e deste
modo ter impacto no planeamento do SGQ.

A norma define que se deve identificar necessidades e expectativas de partes
interessadas, de modo a identificar questdes e requisitos relevantes, mantendo esta
informagdo revista e atualizada.

GESTAO DA MUDANGA

A norma requer que sempre que ocorram mudangas no SGQ seja assegurado o seu correto
planeamento e execugao, clarificando assim o papel do planeamento do SGQ em contexto
de mudanga.

DEFINICAO DO AMBITO DE
APLICACAO DO SISTEMA E
CONCEITO DE
APLICABILIDADE

O ambito do SGQ deve referir os produtos e servicos que sdo fornecidos e identificar as
vizinhangas do sistema de gestdo.

A'1SO 9001 refere que se um requisito pode ser aplicado, deve ser aplicado, ndo podendo
a organizacdo decidir o contrario. A norma define também que a organizacdo pode
documentar a justificagdo para a ndo aplicabilidade de um requisito, desde que
demonstre que, da sua ndo aplicagdo, ndo resulta uma falha da conformidade dos
produtos e servigos ou da finalidade de aumentar a satisfagdo dos Clientes.

CLAREZA

Foi reforcada a necessidade de usar uma linguagem simples, sempre que possivel ndo
técnica e passivel de tradugdo em diferentes idiomas.

MENOS REQUISITOS DE
DOCUMENTACAO

O conceito de informagdo documentada é atualizado, clarificando agora que esta pode
estar em, qualquer suporte e meio, mas deixando de diferenciar explicitamente registo
de documento.

MELHOR APLICABILIDADE A
SERVICOS

Através da utilizacdo do termo produtos e servicos ao longo da norma, clarificacdo de
linguagem e requisitos, redesenho de requisitos prescritivos orientados para produto,
torna-se agora mais facil a sua interpreta¢do no contexto das organizagGes prestadoras
de servigos.

MAIS REQUISITOS DE
DESEMPENHO

E reforcada a necessidade de formular cuidadosamente os objetivos da qualidade, planear
e demonstrar a obtengdo dos resultados pretendidos como modo de aumentar a
confianga nas organizagdes e nos sistemas de gestao.

CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL

E reconhecida a importincia do conhecimento e a necessidade das organizacdes o
gerirem enquanto um recurso, incluindo o conhecimento detido pelo seu pessoal.

(EXPLICITACAO DOS
REQUISITOS DE) LIDERANCA

Sdo explicitados os requisitos associados a demonstracdo da lideranga e ao seu
compromisso com o SGQ.

COMPROMISSO

E reforcado o papel das pessoas com impacto no SGQ, obrigando a um maior
compromisso com o SGQ e ao alcance dos seus objetivos.
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Quadro 14-5 — Resumo das principais alterag¢oes introduzidas pela 1ISO 14001:2015

GESTAO AMBIENTAL
ESTRATEGICA

Maior relevo da gestdo ambiental nos processos de planeamento estratégico da
Organizagao.

Foi incorporado um novo requisito para compreender o contexto da Organizagdo, com o
objetivo de identificar e alavancar oportunidades que beneficiem a Organizagdo e o
ambiente.

E dada particular atencdo para o acompanhamento das necessidades e expectativas das
partes interessadas identificadas e para as condigGes ambientais locais, regionais ou
globais, que podem influenciar, ou serem influenciadas, pela organizagdo.

LIDERANCA

Sao requeridas responsabilidades especificas para todos os colaboradores que ocupam
posicdes de lideranga na promogdo da gestdo ambiental na organizagdo.

PROTEGAO DO AMBIENTE

Atualmente é expectdvel que as organizagdes se comprometam com iniciativas proativas
de protecdo do ambiente, de acordo com o seu contexto organizacional.

O texto revisto ndo define o conceito “prote¢cdo do ambiente”, mas refere que o mesmo
inclui prevengdo da poluicdo, utilizagdo sustentavel dos recursos, mitigacdo das alteragGes
climaticas, protecdo da biodiversidade e ecossistemas, etc..

DESEMPENHO AMBIENTAL

Existe uma mudanga no énfase dado a melhoria continua, passando da melhoria do
sistema de gestdo para melhoria do desempenho ambiental. Consistente com os
compromissos assumidos na politica ambiental, a organizagdo deve, de acordo com o
contexto organizacional, reduzir emissdes, efluentes e residuos, para os niveis propostos.

CICLO DE VIDA

Para além do atual requisito de gestdo dos aspetos ambientais associados ao fornecimento
do servico/produto, as organizacdes passam a estender o seu controlo e influéncia aos
impactes ambientais associados ao uso e fim de vida dos mesmos.

Esta alteracdo ndo implica a existéncia de um requisito para avaliagdo do ciclo de vida.

COMUNICAGCAO

E dado énfase & necessidade de desenvolver uma estratégia de comunicacdo equitativa,
independentemente dos seus recetores (internos ou externos).

Esta necessidade requer uma maior exigéncia na consisténcia e qualidade da informacdo.

DOCUMENTAGAO

Como reflexo da evolugdo tecnoldgica, esta revisdo da norma incorpora o termo
“informagdo documentada”, substituindo o termo “documento” e “registo”.

Cabe a organizagdo decidir sobre a necessidade, ou ndo, de ter procedimentos
documentados para assegurar o eficaz controlo de um processo (alinhamento com a nova
versdo da ISO 9001).
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As empresas desempenham um papel fundamental em prol da Sustentabilidade na sua tripla

dimens3do econdmica, social e ambiental:

v" No plano econémico, pela utilidade social dos bens e servicos que produzem, enquanto
veiculos essenciais do crescimento e da geracao de riqueza;
v" No plano social, através da criacdo de emprego e das interacdes que estabelecem com a

comunidade envolvente, influenciando decisivamente o seu bem-estar e qualidade de vida;

v" No plano ambiental, mercé do impacto das suas atividades no meio fisico em que operam.

O tema do Desenvolvimento/ Desempenho Sustentavel representa uma preocupagdo e um
desafio constantes para a SUMA. As suas Visao e Estratégia procuram refletir as grandes questdes
dos dominios econdmico, social e ambiental, através de um compromisso firme com um modelo
de gestdo ética, social e ambientalmente responsavel, num contexto de crescimento,
internacionalizacdo e diversificacdo gerador de valor e que garanta a solidez e a sustentabilidade

do negdcio no longo prazo.

Existe uma aposta numa abordagem integradora dos valores e principios da Sustentabilidade nos
sistemas de gestdo, operacoes e atividades, praticas e atitudes empresariais, prestando especial
atencdo ao relacionamento e Comunica¢cdo com as Partes Interessadas num clima de rigor,

transparéncia e abertura.

A SUMA acredita nos beneficios de um modelo de gestdo ambientalmente responsavel,
potenciador dos mais elevados padrdes de inovacdo e ecoeficiéncia, que proteja o ambiente e

preserve os recursos naturais. A sua Politica de Gestdo integra um compromisso com o Ambiente,
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de prevenir e controlar a poluicdo e fazer uma utilizacdo racional/eficiente dos recursos, com

especial destaque para o consumo de energia e de agua.

A Organizagdo reconhece a sua dimensao e a influéncia que as suas atividades tém em matéria
ambiental, comprometendo-se, por conseguinte, a atuar de forma responsavel, minimizando os

potenciais impactes negativos, diretos ou indiretos, causados ao Ambiente.

A Gestdao Ambiental traduz-se na adogao das seguintes praticas:

v' Cumprimento de todos os requisitos legais aplicaveis a Organizac3o;

v' Aplicacdo de metodologias para a identificacdo dos aspetos ambientais e avaliacdo dos
impactes ambientais, associados a cada uma das atividades desenvolvidas;

v' Planeamento das operac¢des que estdo associadas aos aspetos ambientais identificados, de
forma a garantir que estas sao realizadas sob condi¢des especificadas;

v' Implementacdo de procedimentos especificos, para os vérios descritores ambientais, que
asseguram o controlo operacional dos aspetos ambientais;

v' Acompanhamento permanente do desempenho ambiental, nomeadamente, através da

implementacao de Programas de Monitorizacao e realizagdo de Auditorias Internas;

v Sensibilizacdo dos Trabalhadores, para que estes saibam que o seu envolvimento é
determinante para que a Organiza¢ao tenha um desempenho sustentavel, e para que adotem
uma conduta que considere o protecdo do Ambiente como parte integrante do processo
produtivo, ou seja, como uma obrigacao de todos;

v' Formacdo especifica para os Trabalhadores que realizam atividades/tarefas que tenham
potencial para causar impactes ambientais significativos;

v' Consciencializagdo de todas as pessoas/entidades que trabalham para a Organizacdo e/ou
gue a visitam, para as questdes ambientais relacionadas com as suas atividades, respetivas
medidas de prevencdo e controlo e para a necessidade de cumprimento dos procedimentos
definidos;

v Adocdo de outras praticas que assegurem a melhoria continua do desempenho ambiental da

Organizagao.
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As medidas de prevencdo e controlo implementadas correspondem ao resultado da avaliacao
dos riscos ambientais associados as varias fases do processo produtivo, de modo a obter, como

resultado, niveis eficazes de prote¢do do Ambiente.

Sempre que confiadas tarefas a um Trabalhador, sdo considerados os seus conhecimentos e as
suas aptidoes em matéria de ambiente, sendo obrigacao da Organiza¢ao fornecer as informacdes

e a formacdo necessdrias ao correto desempenho ambiental dos seus Trabalhadores.

Com a gestdo de riscos ambientais, pretende-se garantir o desempenho responsavel e
sustentdvel da Organizacdo e a integracdo nas opgdes operacionais e organizacionais das
medidas de prevencdo e controlo necessdrias a eliminacdo ou reducdo dos riscos para o

ambiente.

Entende-se por:
v' Aspeto Ambiental — Elemento das atividades, produtos ou servigcos de uma Organizacdo que
pode interagir com o ambiente;

v" Impacte Ambiental — Qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total

ou parcialmente, dos aspetos ambientais de uma Organizacao.

Estdo definidas as metodologias para identificar, avaliar e manter atualizada a informacdo sobre

0s aspetos e os impactes ambientais, associados aos servicos prestados.

A identificagdao de aspetos ambientais € um processo continuo na Organizagdo, que inclui os
aspetos passados (quando existe passivo), presentes e futuros (decorrentes de novos processos,
atividades e/ou servigos). Esta identificagdo tem associados os respetivos referenciais aplicaveis,

gue podem ser:
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v Diplomas legais;
v' Referenciais normativos;

v" Procedimentos da prépria Organizac3o.

Os aspetos ambientais devem ser identificados tendo em conta as seguintes situagdes

operacionais:
v" Normal - Atividades desenvolvidas no quotidiano da Organizac3o;

v" Anormal - Paragem ou arranque de maquinas, manutencdes, reestruturacio de instalacdes,

alterac¢des de processo, anomalias de funcionamento, etc.;

v' Emergéncia - Potenciais incidentes tais como incéndios, derrames, etc..

Todos os aspetos ambientais, sdo classificados de acordo com a sua Incidéncia, tendo em conta

os seguintes critérios:

v Aspetos Influencidveis - N3o controlados diretamente pela Organizacdo, mas sobre os quais
a mesma pode exercer influéncia. Ex.: aspetos associados as atividades/ produtos de Clientes

ou Fornecedores

v' Aspetos Controldveis - Controlados diretamente pela Organizacdo. Ex.: utilizacdo de

matérias-primas, consumo de energia.

Considerando a Significancia do Impacte Ambiental como a classificacdo de um determinado
impacte ambiental através do conhecimento do risco ambiental (gravidade, frequéncia e

condicdes de controlo), é necessdrio proceder a Avaliacdo da Significancia.

No que diz respeito a prestacdo de servicos de Recolha de Residuos Urbanos, Limpeza Urbana,
Higiene Publica e Limpeza Balnear no Concelho de Ovar, e para cada um dos servicos, a
Organizacdao procedeu a identificacdo dos aspetos e impactos ambientais associados. Este
trabalho resulta do know how da Organizacdo e da informacdo disponivel na fase de elaboracao

da proposta, sendo que, no caso de adjudicacdo dos servicos sera necessario, para as atividades
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a desenvolver, proceder a uma identificacdo de aspetos e avaliacdo de impactes ambientais

exaustivas, de acordo com as metodologias implementadas na Organizagao.

Com base nos resultados obtidos na referida identificacdo preliminar de aspetos e impactes
ambientais, para eliminar ou minimizar os impactes identificados na prestacdo de servicos de
Recolha de Residuos Urbanos, Limpeza Urbana, Higiene Publica e Limpeza Balnear no Concelho
de Ovar, e tendo em conta a necessidade de cumprimento dos requisitos legais aplicaveis, foram

definidas as respetivas medidas de prevencdo e controlo operacional e organizacional.

Tendo em conta o referido anteriormente, foi elaborado o “Mapa de Controlo Operacional —
Ambiente”, documento que se anexa a este Plano QAS, onde para cada um dos servigos a prestar
a Entidade Adjudicante, se encontram identificados os aspetos e os impactes ambientais

associados e as respetivas medidas de prevencdo e controlo a cumprir, no ambito do Ambiente.

No que diz respeito aos servicos a prestar a Entidade Adjudicante, a SUMA garante:

v' A competéncia de todos os seus Trabalhadores que realizam atividades/tarefas que tenham
potencial para causar impactes ambientais significativos;

v Que antes de se iniciar o trabalho, os Trabalhadores/executantes conhecem os riscos
ambientais inerentes, os métodos a aplicar, as condi¢des impostas e os produtos e

ferramentas e/ou equipamentos a utilizar.
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Um dos objetivos estratégicos da SUMA é o de garantir a todos os seus Trabalhadores condicées
de seguranca, higiene e salde, em todos os aspetos do seu trabalho. Deste modo, a Organizagdo
zela, de forma continuada e permanente, pelo exercicio das suas atividades em condicbes de
seguranca, de higiene e de salde para os Trabalhadores, tendo em conta os seguintes principios
gerais de prevengao:

v’ Evitar os riscos;

v Planificar a prevencdo como um sistema coerente que integre a evolug¢do técnica, a
organizacao do trabalho, as condi¢cOes de trabalho, as relagdes sociais e a influéncia dos
fatores ambientais;

v Identificacdo dos riscos previsiveis em todas as atividades da empresa, na concec¢do ou
construcdo de locais e processos de trabalho, assim como na selecdo de equipamentos e
produtos, com vista a eliminacdo dos mesmos ou, quando esta seja invidvel, a reducdo dos
seus efeitos;

v Integracdo da avaliacdo dos riscos para a seguranca e a satide do trabalhador no conjunto das
atividades da empresa, adotando as medidas adequadas de protecao;

v' Combate aos riscos na origem, por forma a eliminar ou reduzir a exposicdo e aumentar os
niveis de protecao;

v Assegurar, nos locais de trabalho, que as exposicdes aos agentes quimicos, fisicos e biolégicos
ndo constituem risco para a seguranca e saude do trabalhador;

v' Adaptacdo do trabalho ao homem, especialmente no que se refere a conce¢do dos postos de
trabalho, a escolha de equipamentos de trabalho e aos métodos de trabalho;

v' Adaptacdo ao estado de evolucdo da técnica, bem como a novas formas de organizacdo do
trabalho;

Substituicdo do que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos perigoso;

Priorizacdo das medidas de protecdo coletiva em relagdo as medidas de protecdo individual;
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v Elaborac3o e divulgacdo de instru¢bes compreensiveis e adequadas a atividade desenvolvida

por cada Trabalhador.

As medidas de prevencao e controlo implementadas correspondem ao resultado da avaliagao
dos riscos associados as varias fases do processo produtivo, de modo a obter, como resultado,

niveis eficazes de protecdo da seguranca, higiene e salde do Trabalhador.

Sempre que confiadas tarefas a um Trabalhador sdo considerados os seus conhecimentos e as
suas aptidées em matéria de seguranca e de saude no trabalho, sendo obrigacdo da Organizacao
fornecer as informagdes e a formagdo necessarias aos seus Trabalhadores, de modo a que as

suas atividades se realizem em condi¢Ges de segurancga e de saude.

Esta, também, assegurada a vigilancia da salde de cada Trabalhador em fungao dos riscos a que

estd potencialmente exposto no local de trabalho.

A SUMA tem em conta, na organizacdo dos meios de prevencao e controlo, ndo sé o Trabalhador
como também terceiros suscetiveis de serem abrangidos pelos riscos da realizacao dos trabalhos,

uma vez que grande parte das atividades desenvolvidas acontecem na via publica.

Com a gestdo de riscos SHST, pretende-se garantir o desempenho seguro, saudavel e responsavel
da SUMA e a integracdo nas opc¢des operacionais e organizacionais das medidas de prevencdo e

controlo necessdrias a eliminacdo ou reducdo dos riscos para Trabalhadores e Terceiros.

Entende-se por:

v’ Perigo - Fonte, situagdo ou ato com um potencial para o dano, em termos de leses para o
corpo humano ou danos para a saude, para o patrimdnio, para o ambiente ou uma

combinacdo destes;
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v’ Identificacdo do Perigo - Processo de reconhecer a existéncia de um perigo e de definir as

suas caracteristicas;

v' Risco - Combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento ou de
exposicdo(Oes) perigosos e da gravidade de lesdes ou afecdes da saude que possam ser

causadas pelo acontecimento ou pela(s) exposicdo(des);

v Avaliac3o do risco - Processo de gestdo do risco resultante de perigo(s) identificado(s), tendo
em conta a adequabilidade dos controlos existentes, cujo resultado é a decisdo da

aceitabilidade ou ndo do risco.

Estdo definidas as metodologias para identificar, avaliar/apreciar e manter atualizada a
informacdo sobre os perigos e os riscos para a SHST, associados aos servicos a prestar pela

Organizagao.

A identificacdo de perigos é um processo continuo, que deve incluir os aspetos presentes e
futuros (decorrentes de novos processos, atividades e/ou servicos). Esta identificacdo tem

associados os respetivos referenciais aplicaveis, que podem ser:
v Diplomas legais;
v" Referenciais normativos;

v Procedimentos da prépria Organizac3o.
Os perigos devem ser identificados tendo em conta as seguintes situa¢des operacionais:
v" Normal - Atividades desenvolvidas no quotidiano da Organizac3o;

v' Emergéncia - Potenciais incidentes tais como incéndios, derrames, etc..

No que diz respeito a prestacao de servicos de Limpeza Urbana no Concelho de Vila do Conde, e

para cada um dos servicos, a Organizacdo procedeu a identificacdo dos perigos e riscos
associados. Este trabalho resulta do know how da Organizagdo e da informagao disponivel na

fase de elaboracdo da proposta, sendo que no caso de adjudicacdo dos servigos sera necessario,
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para as atividades a desenvolver, proceder a uma identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos

exaustivas, de acordo com as metodologias implementadas na Organizagao.

Com base nos resultados obtidos na referida identificacdao preliminar de perigos e riscos, para
eliminar ou minimizar os riscos identificados na presta¢do de servicos de Limpeza Urbana no

Concelho de Vila do Conde, e tendo em conta a necessidade de cumprimento dos requisitos

legais aplicaveis, foram definidas as respetivas medidas de prevencao e controlo operacional e

organizacional, no ambito da SHST, com base na seguinte hierarquia:
2 - Eliminacgao;

29 - Substituicao;
2 - Controlos técnicos/engenharia;

42 - Sinalizacdo, avisos e/ou controlos administrativos;

9 - Equipamento de Protecdo Individual.

Tendo em conta o referido anteriormente, foi elaborado o “Mapa de Controlo Operacional —
Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho”, onde para cada um dos servicos a prestar a Entidade
Adjudicante, se encontram identificados os perigos e os riscos associados e as respetivas medidas

de prevencdo e controlo a cumprir, no ambito da SHST.

No que diz respeito aos servicos a prestar a Entidade Adjudicante, a SUMA garante:

v Que antes de se iniciar o trabalho, os Trabalhadores/executantes conhecem os riscos
inerentes, os métodos a aplicar, as condi¢cdes impostas, as ferramentas e/ou equipamentos
a utilizar e a correta utilizacdo do equipamento de protecdo coletiva e individual;

v Que todos os Trabalhadores sabem que o seu envolvimento é determinante para se obter
um ambiente de trabalho seguro e saudavel e que devem adotar uma conduta que considere
a Seguranca como parte integrante do processo produtivo, ou seja, como uma obrigacdo de

todos.
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FARDAMENTO E EQUIPAMENTO DE PROTECCAO INDIVIDUAL

O fardamento a utilizar pelos Trabalhadores envolvidos na prestacao de servicos é adequado as
condicdes climatéricas e cumpre os requisitos normativos aplicaveis (alta visibilidade, vestuario
de protecdo — requisitos gerais, etc.). O fardamento é de uso estritamente pessoal e deve ser
corretamente utilizado e mantido em boas condicdes de conservagao e limpeza, pelos

Trabalhadores.

Considera-se um Equipamento de Protecdo Individual (EPI) todo o equipamento, bem como
gualquer complemento ou acessoério, destinado a ser utilizado pelo Trabalhador para se proteger
dos riscos, para a sua seguranca e/ou para a sua saude. Embora considerados como a ultima
opc¢ao de protecao, os EPI, sao fundamentais na minimizagao das consequéncias associadas a
materializagao de alguns perigos. Assim, devem ser utilizados quando os riscos existentes nao
puderem ser evitados ou suficientemente limitados por meios técnicos de protec¢ao coletiva, ou

por medidas, métodos ou processos de organiza¢ao do trabalho.

A selecdo dos EPI, a serem utilizados em determinada atividade/ tarefa, é feita tendo em conta:
v Os riscos a que esta exposto o Trabalhador;

A parte do corpo a proteger;

As normas aplicaveis a sua concecdo e fabrico;

A adequacdo ao utilizador, tendo em conta, que o EPI é de uso pessoal;

A compatibilidade de EPI, no caso de se usar mais que um em simultaneo.

Os equipamentos sdo distribuidos pela SUMA de forma a garantir que os Trabalhadores tém os
EPI necessarios/ adequados as atividades que realizam e que os mesmos se encontram nas

devidas condicdes.
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Na admissdo de um novo Trabalhador, quando da primeira distribuicdo de EPI, o Trabalhador
toma conhecimento das suas responsabilidades no que diz respeito a gestdo dos EPI. Depois

disso, o Trabalhador é responsavel por solicitar a troca dos seus EPI, sempre que estes ndo se

encontrem nas devidas condigdes.

A manutencdo do EPI é de extrema importancia, quer para a prote¢do, quer para o conforto do

seu utilizador. Cada Trabalhador, em relagao aos EPI que lhe foram atribuidos, é responsavel por:

v’ Utilizar adequadamente os EPI, de acordo com as respetivas instru¢des e apenas para os fins
previstos;

v’ Verificar regularmente o estado de limpeza geral dos EPI, o seu estado de conservagdo (e de

todos os seus elementos) e a respetiva validade, caso aplicavel;
v" Armazenar corretamente os EPI, quando n3o os estd a utilizar;

v" Comunicar todas as deficiéncias/ anomalias de que tenha conhecimento e solicitar a sua troca

guando estes ja ndo se encontrarem nas devidas condic¢des.

O Trabalhador ndo pode iniciar a sua atividade se ndo tiver o Fardamento e os EPI necessarios.
Da mesma forma, um Trabalhador nao deve fazer utilizacdo do Fardamento e EPI fornecidos pela
Organizacdo, se ndo estiver a realizar as tarefas para os quais as pecas/ equipamentos estdo

previstos.

De acordo com o quadro normativo vigente, os Empregadores sao obrigados a organizar servicos
de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (SHST), de modo a abranger todos os Trabalhadores

gue desempenham fung¢des na Organizagao.

Na organizacdo dos servicos de SHST, para a prestacdo de servicos de Limpeza Urbana no

Municipio de Vila do Conde, a SUMA ird adotar as modalidades que ja estdo implementadas na

Organizacdo e que sao indicadas no Quadro seguinte.
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Quadro 15-1 — Organizagao dos servigos de SHST

SERVICOS MODALIDADES PRINCIPAIS OBJECTIVOS
SEGURANCA E Servigos internos, gerido pelo departamento de Prevencgdo e redugdo dos riscos
HIGIENE DO Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS), através de profissionais e promocgdo da
TRABALHO Técnicos Superiores de SHT. Seguranga, Higiene e Saude dos

Trabalhadores
MEDICINA NO Servigos externos, atualmente, prestados pela Prevencdo de doencas profissionais
TRABALHO PREVIMED — Centro de Medicina Ocupacional, Lda.. e de doengas relacionadas com o

A PREVIMED esta devidamente autorizada pela
Direcdo Geral de Saude para a prestagao de servigos
externos de saude no trabalho (é também autorizada
pela ACT para a prestacdo de servigos externos de
seguranca no trabalho).

E o departamento de Gest3o de Recursos Humanos
(GRH) que faz a ligagdo entre a empresa externa e a
Organizagao, gerindo e controlando esta prestagao
de servigos.

trabalho e promoc¢do do bem-estar
dos Trabalhadores, como fator de
produtividade.

Com a implementac¢dao de procedimentos de Gestdo da Emergéncia pretende-se assegurar a

existéncia de recursos humanos e materiais que garantam a prevengdo e a resposta pronta a

emergéncias, no sentido de prevenir ou minimizar o risco e as consequéncias pessoais,

patrimoniais e ambientais, que possam ocorrer.

A Gestdo da Emergéncia serd a sistematizacdo das intervengdes que devem ser tomadas em

cenario de emergéncia. Essa sistematizacao deve ser feita de forma organizada e consistente

para:

v" Minimiza¢do de perdas humanas e/ou materiais;

v Retoma da normalidade da atividade com os recursos disponiveis e mitigacdo das

consequéncias da emergéncia;

v' Conformidade com os requisitos aplicaveis — legais, normativos e outros.

ACIDENTES DE TRABALHO
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Em contexto de trabalho, consideram-se as seguintes situagoes:

v Incidente — Acontecimento relacionado com o trabalho em que ocorreu ou poderia ter
ocorrido lesdo, afecdo da saude (independentemente da gravidade) ou morte;

v' Quase-acidente ou ocorréncia perigosa - Incidente em que ndo ocorreu lesdo, afe¢do da
saude ou morte;

v' Acidente de Trabalho (AT) - incidente que se verifique no local e no tempo de trabalho e
produza direta ou indiretamente lesdao corporal, perturbagdao funcional ou doenga de que
resulte redugdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.

Sao, também, considerados AT: o acidente de viagem, de transporte ou de circulagao, no qual
o Trabalhador fique lesionado e que ocorre por causa, ou no decurso, do trabalho, isto &,
guando exerce uma atividade econdmica, ou estd a trabalhar, ou realiza tarefas para o
empregador; o acidente de trajeto (acidente in itinere), que ocorre no trajeto normalmente
utilizado pelo Trabalhador, qualquer que seja a direcdo na qual se desloca, entre o seu local
de trabalho ou de formacao ligado a sua atividade profissional e a sua residéncia principal ou
secundaria, o local onde toma normalmente as suas refeicdes ou o local onde recebe

normalmente o seu salario, do qual resulta a morte ou lesdes corporais.

Estdo definidas e documentadas as metodologias de atuagdao em caso de AT, durante a realizagdo
das atividades da Organizacdo, no interior ou exterior das instala¢des, incluindo os aspetos
relacionados com a comunicacdo interna e externa dos AT (dando cumprimento aos requisitos

legais aplicaveis a este tema).

A Organizacdo tem, também, definidas e documentadas as metodologias de analise de um AT,
tendo como principal intuito a identificacdo da(s) causa(s) do mesmo, para posteriormente se
definirem ag¢Ges que eliminem essa(s) causa(s). SO assim, se conseguira uma reducdo efetiva da

sinistralidade.

A identificacdo da(s) causa(s) de um AT, deve ser feita com base nos seguintes pressupostos:
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v Causas Materiais—Quando a causa do AT esta relacionada com falhas nas condi¢es do posto

de trabalho, nomeadamente, com as infraestruturas existentes, incluindo equipamentos de

trabalho;

v Causas Organizacionais — Quando a causa do AT estd relacionada com incumprimentos da
propria gestao e controlo das atividades, nomeadamente, falhas nos métodos de trabalho
definidos pela Organizagao;

v" Causas Humanas — Quando a causa do AT estd relacionada com falhas humanas,
nomeadamente, com atos/comportamentos inseguros por parte do Trabalhador sinistrado,

por parte de outros Trabalhadores da Organizagdo ou por parte de Terceiros.

A participacdo dos Trabalhadores é uma componente fundamental do desempenho da
Organizacdo. Esta participacdo faz parte de uma estratégia que permite valorizar os
conhecimentos e a experiéncia dos Trabalhadores, estimular a motivagado e favorecer a mudanca

interna, no sentido da melhoria continua da Organizacao.

Para garantir que todos os Trabalhadores da SUMA s3ao envolvidos nos assuntos que possam
afetar a SHST, é implementada, no minimo, uma Campanha de Consulta anual, baseada na

aplicacdo de um questionario, que inclui todos os temas previstos na legislacdo vigente.

Para além da Campanha de Consulta anual por aplicacdo do questiondrio supra mencionado,
pode(m) ser realizada(s) outra(s) Campanha(s) extra(s), direcionada(s) para um tema especifico
de SHST, que na altura se mostre pertinente como alvo de consulta, com o intuito de se obterem

melhorias das condi¢Ges de trabalho.

Todos os Trabalhadores afetos a prestacdo de servicos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila

do Conde serdo alvo de consulta no ambito da SHST, tendo em conta os procedimentos acima

mencionados.
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No ambito da SHST, de referir, ainda, a organizacao, em cada um dos Centros de Servigos da
SUMA, da Comissdo Local de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (CL-SHST), para promover
o levantamento e analise/ avaliagdo dos assuntos relacionados com SHST, de modo a que se

obtenham melhorias relacionadas com as condi¢des de trabalho.

A CL-SHST de um Centro de Servicos é composta por Trabalhadores representativos das
diferentes atividades/ funcOes existentes, sendo que a Gestdo do SUMA esta também

representada.

As responsabilidades dos elementos da CL-SHST sdo, entre outras, as seguintes:

v’ Participar pré ativamente nas reunides da CL-SHST, exprimindo a sua opinido profissional,
sobre qualquer dos temas analisados, e apresentando propostas para minimizar os riscos

profissionais ao nivel de:

- Organizacdo do Trabalho (métodos de trabalho);
- Infraestruturas - Instalacdes e Equipamentos;

- Trabalhadores e seu desempenho;

v" Promover junto dos restantes Trabalhadores, a divulgacdo das atividades da CL-SHST e das
respetivas acoes definidas;

v' Motivar os restantes Trabalhadores a fazerem sugestdes de melhoria no &mbito da SHST,
gue, posteriormente, serdo encaminhadas para analise pela CL-SHST;

v Promover a divulgacdo e compreensdo da Politica de Gestdo da Organizacdo,
nomeadamente, dos compromissos relacionados com a SHST, garantindo que todos os
Trabalhadores sdo conhecedores dos seus principios e contribuem para a sua concretizacao;

v Promover a divulgacdo e compreensdo dos Objetivos e Metas da Organizacdo,
nomeadamente, os definidos no ambito da SHST, garantindo que todos os Trabalhadores sao

conhecedores dos mesmos e contribuem para a sua concretizacao;
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v' Conhecer os procedimentos definidos pela Organizacdo no dmbito da SHST, de forma a
cumprir os requisitos aplicaveis (da Organizacdo, legais, normativos, etc.). Promover junto
dos restantes Trabalhadores, a divulgagdo destes procedimentos;

v" Promover o envolvimento de todos os Trabalhadores na Identificagdo de Perigos e
Apreciacdo de Riscos e na definicdo das respetivas medidas de prevencdo e controlo
operacional e organizacional;

v/ Garantir que a informac3do pertinente sobre SHST é comunicada a todos os Trabalhadores e
que, sobre esta matéria, todos sabem as suas responsabilidades/deveres e direitos e as
responsabilidades da Organizacao;

v" Promover junto de todos os Trabalhadores a necessidade de existir por parte dos mesmos
um controlo permanente, sendo responsabilidade de todos reportarem qualquer ocorréncia
relacionada com a SHST, para que esta possa ser devidamente analisada, no intuito de se
detetarem potenciais ndo conformidades ou oportunidades de melhoria e se desencadearem

as acdes necessarias.
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De acordo com a legislagao vigente, a SUMA tem a obrigagao de disponibilizar locais de trabalho
onde os riscos para a seguranca e salde sejam controlados de forma adequada, mas a lei também

exige responsabilidades aos Trabalhadores.

As principais responsabilidades dos Trabalhadores no ambito da SHST sao:

v' Cumprir rigorosamente todos os procedimentos no ambito da SHST, sobre os quais tenham

recebido a necessaria formacgdo/ informacao;

v Colaborar com a Organizac3o, participando nas a¢des de formacdo para as quais € convocado

e nas Campanhas de Consulta aos Trabalhadores;

v Realizar os exames médicos promovidas pela Organizacdo e manter o seu plano de vacinacdo
em dia;

v Reportar qualquer ocorréncia relacionada com a SHST, para que esta possa ser devidamente

analisada, e se possam desencadear as agdes necessarias.
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Para além dos procedimentos anteriormente mencionados, neste Plano QAS, os Trabalhadores,

envolvidos na prestagao de servigos de Limpeza Urbana no Municipio de Vila do Conde, terdo de

cumprir as seguintes regras:

v' Apresentar-se no posto de trabalho com pontualidade, tendo em conta que para iniciar as
suas tarefas, no horario pré-estabelecido, terdo de estar devidamente fardados e ter em sua

posse os EPIl necessarios ao desempenho das suas fungoes;

v' Tendo em conta a identificacdo de perigos e aspetos ambientais e a respetiva avaliacdo de
riscos e impactos ambientais, associadas as tarefas que desempenham, respeitar/ cumprir
rigorosamente as medidas de prevencao e controlo operacional e organizacional, definidas
para a sua execugao;

v' De acordo com as instru¢des de funcionamento/manuseamento dos equipamentos e
ferramentas de trabalho que utilizam, respeitar e cumprir rigorosamente as respetivas regras
de utilizacao;

v Sobre os dispositivos de seguranca existentes nos equipamentos e ferramentas de trabalho
gue utilizam, ndo retirar ou anular qualquer prote¢ao, bem como nao fazer qualquer outra
alteracdo, que possa colocar em risco a sua seguranca e/ou a de Terceiros;

v" No caso de servicos em que ha utilizacdo de produtos quimicos, respeitar rigorosamente as
instrucdes de armazenamento, transporte, manuseamento e aplicacdo dos mesmos, que
constam das respetivas Ficha de Manuseamento de Produtos Quimicos (documentos
internos SUMA) e Fichas de Dados de Seguranca e Técnica. Estas Fichas devem estar
disponiveis para consulta nos diferentes postos de trabalho — nas instalacdes e nas viaturas
afetas aos servicos;

v" N3o descarregar os residuos e/ou efluentes em locais diferentes dos definidos pela SUMA (de
acordo com as orientacdes do Cliente), e ndo recuperar materiais recolhidos em proveito

proprio;
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Comunicar, imediatamente, a respetiva Chefia de Producdo qualquer situacdo andmala

verificada no decorrer do servico e/ou qualquer ocorréncia relacionada com a Qualidade,

Ambiente e Seguranca (Ex.: acidente de trabalho, derrame de dleo na via publica);

Nota: As viaturas das Chefias de Producdo estdo equipadas com Caixa de Primeiros Socorros
e Kit de Contencdo de Derrames. Em caso de derrame na via publica, contactar,
imediatamente, a Chefia para que esta se desloque ao local. Apds contencdo do derrame
(colocar material absorvente), é necessdrio proceder a limpeza do local e ao

encaminhamento dos residuos contaminados.

Fazer os exames médicos obrigatdrios, promovidos pela SUMA e manter o seu plano de
vacinacdo em dia;

Manter o cacifo devidamente limpo e organizando, e, tendo em conta que os cacifos devem
ter 2 compartimentos independentes, guardar a roupa de uso pessoal em local distinto da
roupa de trabalho (para evitar a propagacdo de contaminacgao bioldgica entre roupa limpa e

roupa de trabalho);

Respeitar os tempos estabelecidos para periodos de trabalho e pausas;
Nao consumir bebidas alcodlicas antes e durante o periodo de trabalho;
Nao comer e nao fumar durante a execuc¢ao do servico;

No periodo de pausa, lavar as maos antes de comer ou fumar. Caso nao seja possivel, evitar

manusear diretamente os alimentos e/ou o tabaco;

Apds a execucdo do servico, fazer a sua higiene pessoal, dando especial atencdo a lavagem

das m3os.

NUNO
JORGE SECO
DA COSTA
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