CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

CADERNO DE ENCARGOS i

FORNECIMENTO DE UMA REDE DE DADOQOS, COMUNICAGAO DE VOZ
FIXA E MOVEL E ACESSO INTERNET PARA O MUNICIPIO DE VILA DO

CONDE

Préio bmsgem Cidade  Préwdo Cidade timpa Projrcto Piloto Urbane  Prévio de Modernizacdo Administiativa Municipal

1

CHVC/007.02 Rua da fgreja, 4480-754 Vila do Conde * Telf. 252 248 400 * Fax 252 64) By3 geral@cm-viladoconde. pt * www,cm-viladoconde. pt




CE VILA DO CONDE

CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVIGOS

CADERNO DE ENCARGOS

CariTuLO |
Disposicoes Gerais

Clausula1.?
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o
FORNECIMENTO DE UMA REDE DE DADOS, COMUNICAGAQ DE VOZ FIXA E
MOVELE ACESSO INTERNET PARA O MUNICIPIO DE VILA DO CONDE, em

conformidade com as especificacbes técnicas constantes do presente cadernc de

encargos.

Clausula 2.2
Contrato

1 — O contrato & composto pelo respetivo clausulado confratual e seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham

sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de

contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao Caderno de-Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.
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DE VILA DO CONDE

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no art.? 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo da prestagio do servigo

O contrato produzira efeitos pelo periodo de 36 meses, a contar da data da sua

celebragdo, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para alem
da cessagéo do Contrato.

CapiTuLO Il
Obrigacdes Contratuais

Secciol
Obrigagbdes do fornecedor

Clausula 4.2
Obrigagées principais do fornecedor

1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legisla¢éo aplicavel ou no Caderno
de Encargos, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor a obrigagéo
principal de fornecer uma rede de dados, comunicagéo de voz fixa € movel e acesso
Internet para o Municipio de Vila do Conde, de acordo com as especificagbes técnicas
constantes do presente Caderno de Encargos e seus anexos, bem como demais
documentos confratuais.

2 — A titulo acessério, o fornecedor fica obrigado a recorrer a todos os meios,

designadamente humanos, informaticos e materiais, que sejam necessarios e

adequados a execucdo do contrato.

Clausula 5.2
Responsabilidades do adjudicatario

1 — Serdo da responsabilidade do adjudicatario todos os encargos decorrentes da

utilizagado de marcas registadas, patentes ou licencas.
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

2 — Caso o Municipio de Vila do Conde venha a ser demandado por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualguer dos direitos mencionados no numero anterior, o
adjudicatario indemniza-lo-a4 de todas as despesas que, em consequéncia tenha de

fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 6.7
Verificagdo e Testes

1 — Iniciada a execucdo do contrato, o Municipio de Vila do Conde, por si 6 ou
através de terceiro por este designado, procede no prazo de 30 (irinta) dias a
verificagdo quantitativa e qualitativa dos servigos prestados e dos bens afetos,
realizando para o efeito testes e aferindo eventuais irregularidades.

2 — Depois de realizada a verificagdo referida no nimero anterior, o Municipio de Vila

do Conde comunicara, por escrito, ao fornecedor todas as eventuais irregularidades e

desconformidades detetadas.
3 - O fornecedor dispée de 3 (trés) dias Uteis a contar da comunicagéo referida no

nimero anterior, para proceder ao suprimento e correcéo das irregularidades e

desconformidades apresentadas.
4 — Em caso de incumprimento da obrigag8o prevista no nimero anterior, 0 Municipio

de Vila do Conde, poderd proceder a aplicagdo das penalidades contratualmente
previstas.

Clausula 7.2
Garantia e Assisténcia técnica

1 — Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante
os bens objecto do contrato, pelo prazo de 3 anos, a contar da data da entrega dos
mesmos, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e
com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos no anexo ao
Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitacéo dos bens.
2 — A garantia prevista no nimero anterior abrange:
a) O fornecimento, a instalagdo ou a integragéo de quaisquer pegas ou
componentes em falta;
b) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou
dlscreﬁantes
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

c) A reparagdo ou substituicdo de pecas, componentes ou bens
defeituosos ou discrepantes;
d) O fornecimento, a instalagdo de pecas, componentes ou bens
reparados ou substituidos;
e) A deslocagéo ao local da instalagéo ou de entrega;
f} A mao-de-obra.
3 — No prazo maximo de dois meses a contar da data em que o Municipio de Vila
do Conde tenha detetado qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o
fornecedor, para efeitos da respetiva reparagao e substituigdo.
4 — A reparagéo ou substituicdo, s&o da responsabilidade do fornecedor, devem
ser realizadas dentro de um prazo razoavel fixado pelo Municipio de Vila do Conde
e sem grave inconveniente para este Ultimo, tendo em conta a natureza e o fim a
que o mesmo se destina.
5 — Em caso de furto, o fornecedor providenciara a substituicdo dos equipamentos.
6 — Em caso de avaria de equipamento, o fornecedor obriga-se a substituir o mesmo,
sem custos para o Municipio de Vila do Conde, pelo periodo de tempo necessario a
reparagao.
7 — A substituicdo de equipamentos tem de ocorrer no prazo maximo de 24 horas apds

a comunicagdo da mesma ao fornecedor e sera efetuada através de equipamento

equivalente.

Clausuia 8.2
Dever de sigilo

1 — O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagéo,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa 8 Camara Municipal de Vila do
Conde, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do
contrato.

2 — A informacdo e a documentacio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucéo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacéo e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengéo pelo adjudicatario

ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausufa 9.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 {cinco) anos a
contar do cumprimento ou cessagéo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuize da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a

protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.

Seccaolll
Obrigacdes do Municipio de Vila do Conde

Clausuia 10.2
Prego contratual

1 — Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacées constantes do presente Caderno de Encargos, ¢ Municipio de Vila do
Conde deve pagar ao fornecedor o prego constante da proposta adjudicada, acrescido

de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, hdo podendo exceder o

valor de 205.000,00 € + VA,
2 — O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas

inerentes ao fornecimento, sem excegoes.
3 — Caso, durante a execugado do contrato, se verifique uma alteracéo dos servigos

e/ou aumento/diminuicdo dos equipamentos e servicos objeto do contrato,
descritos no caderno de encargos, por motivos de defesa do interesse publico,
havera lugar ao reequilibrio financeiro do contrato, em termos proporcionais entre

o prego contratual e o objeto do contrato inicial.

Clausula 11.2
Condicdes de pagamento

1 — A fatura sera mensal, sendo que deverdo ser emitidas no final do més a que

respeitam.
2 — A faturac@o devera conter informacao detalhada e com acesso a extrato on-line.
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

3 — As quantias devidas pelo Municipio de Vila do Conde devem ser pagas no prazo
de 80 dias apos a recegdo das respetivas faturas, as quais s0 podem ser emitidas
apés o vencimento da obrigagao respetiva.

4 — Caso o Municipio de Vila do Conde discorde do valor indicado na fatura,
nomeadamente por ma observancia das condigdes contratuais acordadas, devera
comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a esclarecer as divergéncias detetadas e a suspender a execugao da fatura
até ao esclarecimento das mesmas, ou proceder & emissao de nova fatura corrigida.

5 — Desde que devidamente emitida a fatura, o pagamento sera efetuado através de

cheque ou transferéncia bancéaria.

cariTuLO IlL
Resolugao

Clausula 12.7
Resolugéo por parte do Municipio de Vila do Conde

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o Municipio de
Vila do Conde pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes que lhe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos associados a

prestagéo de servigos expressa no caderno de encargos e no contrato;

b) Indisponibilidade de acesso a rede, num local, por um periodo de tempo

continuo igual ou superior a 48 horas.
2 — O direito de resolugéo referido no nlimero anterior exerce-se mediante declaragéao

enviada ao fornecedor.

Clausula 13?
Forga maior

1 — N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem €& havida como
incumprimento, a nado realizagdo pontual das prestagfes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as

circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior
deve ser imediatamente comunicada e justificada a outra parte, bem comec o prazo
previsivel para restabelecimento da situag&o.

3 — A forga maior determina a prorrogacgéo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14®

Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Vila do
Conde pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a
fixar em fungéo da gravidade do incumprimento e dentro dos limites impostos por lei.
2 — O ndo cumprimento integral do clausulado do presente caderno de encargos, dara
lugar ao pagamento por parte do adjudicatario & entidade adjudicante, a titulo de
penalidades, de um valor de até 20% do valor do contrato.
3 — Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento, ¢ Municipio de Vila do
Conde pode exigir uma pena pecuniaria até ao valor total do contrato.
4 — Na determinacio da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila do Conde
tera em conta, nomeadamente, a duragdc da infracdo, a sua reiteragdo, o grau de
culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
5 — O Municipio de Vila do Conde podera compensar 0s pagamentos devidos ao
abrigo do contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente
clausuia.
6 — As penas pecunidrias previstas na presente clausula nfo obstam a que o

Municfpio de Vila do Conde exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

CAPiTULO IV
Resolucgio de litigios

Clausula 15.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo do Porto, com expressa rentincia a

qualquer outro.
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CAMARA MUNICIPAL DE YiILA DO CONDE

CAP[TULOV
Disposigdes finais

Clausula 16.?
Subcontratagio e cessdo da posi¢ido contratual
A subcontratagao pelo fornecedor e a cesséo da posigcdo contratual por qualquer das
partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos

Piiblicos.
Clausula 17.2

Comunicagdes e notificagdes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Pdblicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.
2 — Qualquer alteragéo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 18.7
Transigdo dos servigos objeto do contrato
Em qualquer caso de extingdo do contrato, independentemente do motivo que lhe der
origem, o adjudicatario obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria na transicéo
dos servicos objeto do contrato para o Municipio de Vila do Conde ou para terceiro por
este designado, de modo a que se garanta a continuidade dos servigos objeto do

contrato, a minima perturbagéo destes, e a transigdo ocorra de forma progressiva e

ordenada.

Clausula 19.2
Restituicdo dos depdsitos e quantias retidas e liberagdo da caucéo
1 — A caucéo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes
do contrato, nos termos do Programa de Concurso, pode ser executada pelo Municipio
de Vila do Conde, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para
satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo prestador de servigos das obrigagbes contratuais ou
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DE VILA DO CONDE

legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos

especificamente previstos no contrato ou na lei.
2 — A resolugdo do contrato pelo Municipio de Vila do Conde ndo impede a execugao

da caucdo, contanto que para isso haja motivo.
3 — A execucéo parcial ou total da caugéo referida nos niimeros anteriores constitui o

fornecedor na obrigacéo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa

mesma execugdo, no prazo de 15 dias apos a notificagdo do Municipio de Vila do

Conde para esse efeito.
4 — A caugio a que se referem os ndmeros anteriores ¢ liberada nos termos do artigo

295.° do Codigo dos Contratos Puiblicos.

Clausuia 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 21.2
— Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagéo portuguesa.

Vila do Conde, 17 de maio de 2018

A Presidente da Camara Municipal

o / /
%err Z, Dy”
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Ambito

O presente documento tem por objetivo a definigdo das condigbes de disponibilizagdo e
prestacio dos servigos de comunicacdes de voz, fixo e movel, convergente, e de dados, fixo e

movel, assim como uma rede Wi-Fi municipal.

Pretende-se também a ligacdo, através de wma VPN IP MPLS, entre a Camara Municipal e a

AMA (Agéncia para a Medernizagao Administrativa).

A Camara Municipal de Vila do Conde dispde de uma rede privada em fibra ética que interliga
diversos edificios municipais. Pretende-se interligar os restantes edificios, identificadas nos
Anexos deste Caderne de Encargos, numa rede logica VPN (Virtual Private Network),
utilizando tecnologias de banda larga e integrande e centralizando as comunicagbes de voz

fixas, moveis e de dados.
— 2. Obrigagbes do adjudicatario

Constituem obrigagdes do adjudicatario, entre outras previstas na legislagéo aplicavel e no

presente documento, as seguintes:

a) Garantir a prestagéo dos servigos, assegurando a sua interoperabilidade, continuidade,
disponibilidade e qualidade, nos termos do contrato;

b) A manutencéo das infraestruturas, dos materiais e do equipamento da propriedade do
adjudicatario utilizados na prestagdo dos servigos, nos termos da lei;

¢) Garantir a ndo interrupgdo dos servicos de comunicagbes existentes, devendo ser
assegurados pelo adjudicatario todas as condi¢bes necessarias para o efeito, incluindo
a portabilidade de ndmeros atuais e assisténcia nas necessarias alteragbes
administrativas e técnicas;

d) A execucdo de todos os trabalhos necessarios & disponibilizagio dos servigos de
comunicaghes nos locais da sua prestagdo, mesmo os que, embora necessarios ao
seu bom funcionamento, ndo se encontrem descriminados, ndo podendo em caso
algum justificar deficiéncias de funcionamento dos servicos prestados com base na:

interpretacéo do presente documento.

: Pydwio de Modernizacdo Administiativa Municipal
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CAMARA MUNICIPAL DE VIiLA DO CONDE

3. Requisitos e especificagtes da prestagéo de servicos de voz e dados fixo

Os servicos de acesso de voz fixa e dados ao edificio dos Pagos do Concelho de Vila do
Conde e restantes edificios municipais, s&o os indicados no Anexo | e Il. A ligag&o Internet sera

sem limites de trafego e de tempo, Nacional e Internacional.
Nos locais indicados, os router's a instalar devem permitir a criag&o de VLAN's.

3.1 O adjudicatério devera instalar os equipamentos necessarios ao bom funcionamento dos
servicos propostos, bem como garantir a sua monitorizago, manutengdo, supervis&o,

operagéo e gestio de todos os equipamentos e servigos durante o periodo contratual.

O contrato inclui também:
a) Transmisséo de dados;
h) Acesso centralizado a Internet;

c) Voz publica e comunicagdes integradas, suportando o ambiente VolIP utilizado pela
o Camara Municipal e outro tipo de acessos, devidamente identificados no Anexo | e

I, nomeadamente analdgicos e digitais,
d) Portabilidade de nimeros gratuita nos servigos assinalados no Anexo I1;

e) Garantia do fornecimento, instalagéo, manutengao e suporte de toda a solugdo, em

regime de aluguer mensal, sem custos adicionais;
f) Pacote de comunicagbes de voz mensal referido Anexo U;
g) Faturag&o ao segundo a partir do primeiro segundo;

h) Comunicagéo a custo zero em toda a rede municipal, fixc e mével, acessos

analogicos e digitais incluidos;
i} Telefones fixos nos locais necessarios.
3.2 O servigo proposto deverd ser escalével e permitir:

a) A gestfo da largura de banda
b) A ampliagdo dos servigos contratados a outros edificios/servigos n&o previstos no
presente Caderno de Encargos, obedecendo ao estipulado no contrato;
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fci1PAL DE ViILA DO CONDE

c) O cancelamento de servigos contratados que deixarem de ser necessarios as

atividades da Camara Municipal.
3.3. Devem ser respeitados 0s seguintes requisitos funcionais:

a) Privilegiar a utilizagio de tecnologias recentes e economicamente vantajosas.

b) Possibilitar a convergéncia das redes de dados e voz.

c) Garantir tréfege para a internet ilimitado.

d) Possuir funcionalidades de Qualidade de Servigo (QoS), que assegurem O
adequado desempenho dos diversos servigos, a sua seguranga e privacidade da
informagéao.

e) Capacidade de evolugdo para débitos mais elevados, nos locais previstos;

f) Flexibilidade para adicionar, remover ou migrar locais, consoante a estrutura da
Camara Municipal assim o exija, durante a vigéncia do contrato.

g) Prazo de implementag&o até 25 dias Uteis, apos a celebragéo do contrato;

h) O servico proposto deve incluir a instalagéo e configuragdo adequada, ndo apenas
as caracteristicas da rede privativa pretendida, como também as caracteristicas da
rede informatica existente no Municipic;

S i) Disponibilizar & Camara Municipal de Vila do Conde, as funcionalidades de
monitorizagde do desempenho, do cumprimento dos niveis dos servigos
contratados e do registo e acompanhamento de anomalias.

) Permitir a reconfiguragéo dos equipamentos quando necessario ou por solicitagao
da Camara Municipal de Vila do Conde

k) Efetuar a gestdo pro-ativa do funcionamento e exploragéo da solugéo proposta,
utilizando metodologias adequadas.

) Assegurar procedimentos para a monitorizagdo da rede, designadamente
seguranga, parametros de QoS, o registo e acompanhamento de anomalias e ©
controlo de SLA's, por parte da Camara Municipal de Vila do Conde.

m) Disponibilidade dos servigos igual ou superior a 89% pata periodos de avaliagao
trimestrais;

n) Garantir a interligacéo a entidade SIBS, nomeadamente para a transferéncia de

ficheiros (Portal Servicos) e terminais ATM (IP).

4. Requisitos e especificagdes da prestagdo de servigos de voz e dados movel

Servigo comunicagdes mével de voz e dados.
As identificagbes das necessidades do servigo encontram-se identificadas no anexo [IL.

Prémio hnagen Cidade  Prémio Cidade Limpa  Projecto Piloto Urbavo  Prémio de Modernizacio Administrativa Monicips
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

4.1 Definicdes
a) Cartdo SIM — Cartéo Identificador do Subscritor do Servigo;
b) CAT — Centro de Apoio Técnico das entidades prestadoras do servico;

¢) Disponibilidade da rede — Tempo durante o qual & possivel efetuar e receber chamadas

efou enviar dados entre dois equipamentos terminais, calculada em termos de

percentagem sobre ¢ tempo total considerado;

d) Equipamento terminal — Dispositivo eletrénico para acesso a infraestrutura de rede da

entidade prestadora do servigo.

e) Intra-conta — Comunicagdes de voz e SMS’s realizadas entre equipamentos terminais
com cartdc SIM contratados pela entidade adjudicante & entidade prestadora do
servico (origem na rede Movel e destino na rede mével e origem na rede movel e

~ destino no acesso primario) ou comunicagbes de voz com origem na rede fixa a partir
do acesso priméario contratado e entre eles com destino para os equipamentos
terminais com cartdo SIM contratados pela entidade adjudicante a entidade prestadora

do servigo.

f) Nivel de Servico — Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA). contrato
que especifica os niveis de setvigos ou standards de desempenho que a entidade
prestadora do servico se compromete a prestar a uma determinada entidade
adquirente, nomeadamente, a disponibilidade da infraestrutura e comunicagdes,

confidencialidade, seguranga dos dados, etc;

g) On-Nef - Comunicagtes realizadas dentro da rede do prestador do servigo, exceto 0s

designados na alinea e) Intra-conta,

h) Off-Net - Comunicagdes realizadas para outras redes externas a rede do prestador do

servigo;

i) Portabilidade — Servico de rede que permite que um numero originalmente atribuido
pelo ICP — ANACOM a um dado prestador do servigo seja transportado para outro

prestador do servigo,
) Privagdo de servigo — Indisponibilidade de rede que prive o objeto do contrato;

k) Servigo de dados — Servigo de transporte de dados, permitindo a qualquer utilizador,

através de equipamento apropriado, enviar e receber dados para outro ponto terminal;

Prémio tmagem Cidade  Prémio Cidade Limpa Projectn Bilolo Urbane  Présmie de Modernizacio Adiministiativa Maticipal
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CAMARA MUNTICIPAL DE VILA DO CONDE

1) Servico de roaming - Servigo que permite a um telemdével continuar a receber e efetuar

chamadas mesmo guando fora do pais

4.2 Requisitos
Requisitos funcicnais e técnicos:

1) Integracdo da rede mévet com a rede fixa do Municipio, atraves da instalagdo de um

acesso no edificio dos Pagos do Concelho;
2) A tarifagfo no trafego de voz “intra-conta”, (origem e destino na rede movel e origem na

rede movel e destino no acesso primario e no trafego SMS “intra-conta” (origem e destino

na rede mavel) é de 0,00€ (zero Euros).
3) Tarifa no trafego fixo — moével e movel — fixo da rede municipal a 0,00€ (zero Euros).

4) Os equipamentos necessarios para utilizagdo do servico contratado deverdo ser

disponibilizados sem qualquer custo & entidade adjudicante num vaior minino de
25.000,00€ (vinte e cinco mil Euros), sendo este valor usado durante a vigéncia do

contrato.

5) Findo este contrato, 0s equipamentos serdo propriedade do Municipio e deverdo ficar

desblogueados do operador de telecomunicagdes, sem gualquer custo adicional.
8) O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais:

a) Discriminar nos planos de pregos as chamadas de voz efetuadas, mensagens enviadas

e recebidas e transmisséo de dados por zonas geograficas,;

b) Garantir a portabilidade de numeragéo para todos os servicos existentes no universo

do Municipio sem qualquer custo adicional;
¢) Garantir o acesso aos servigos discriminados para esta componente;
d) Faturagdo ao segundo a partir do primeiro minuto;
e) Garantir a possibilidade de barramento seletivo de chamadas;

f} Garantir a possibilidade de o Municipio estabelecer um valor maximo de comunicagdes

(on-net e off-net) a atribuir a cada colaborador;

frévoio lmagem Cidade  Prémio Cldade Limpa  Frojecto Piloto Urbano  Prémio de Modernizacdo Adwiiisrativa Mundcipel
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l!cIrPAL DE VILA DO CONDE

g) Ultrapassado o valor maximo indicado pelo Municipio o colaborador n&o podera deixar
de receber qualquer chamada, tdo pouco deixar de comunicar (voz e SMS) para

qualquer outro equipamento “infra-conta”.

h}) A solucdo deve fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor
maximo de comunicacgdes estabelecidas pela entidade adjudicante esta a ser atingido.

Esta solugdo podera ser, ol ndo implementada;

) Garantir que a gestdo de limites possa ser efetuada com periodicidade mensal;

i) A solugéo deve permitir a inibicdo do servigo de roaming,

kY Na utilizagdo de roaming os tarifarios deverfo descriminar o consumo por zonas

geograficas;

) Ter disponivel para fornecer terminais (telemoveis, smariphones, etc.} com diversas
opgtes em termos de marcas, modelos e sistemas operativos, atualizados
tecnologicamente e largamente divulgados no mercado. No final do contrato, os

equiparmentos serdo da Camara Municipal de Vila do Conde;

m) Disponibilizar & entidade adjudicante, com periodicidade minima trimestral, novos

catalogos/listas sobre os equipamentos referidos na alinea anterior, com indicag&o do

prego maximo para aguisi¢do,

n) Disponibilizar 4 entidade adjudicante, via plataforma Web, acesso a area reservada,

para analise detalhada da faturagao;
o) Devera ser possivel emitir para cada cartdo uma fatura detalhada;

p) O numero de cartbes SIM podera ser ampliado ou diminuido de acorde com as

necessidades do Municipio de Vila do Conde, sem alteragdo contratual (condigbes

gerais e vinculagéo);

7) No decorrer do contrato a tecnologia de interligagéo fixo-movel podera ser alterada por

mutuo acordo dos intervenientes;

8) Qualguer servigo implementado durante a vigéncia do contrato, néo pode ser sujeito a uma

fidelizac&o que ultrapasse a data de fim do mesmo.
Prévmio lmagen Cidade  Prémio Cidade Limpa Projecto Pllote Uybane  Pedindo de Moderaizacio Adiinistiativa municipal
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CAMARA I CIPAL DE WI1ILA DO CONDE

4.3 Pregos e Planos tarifarios

A estruturacdo dos pregos do servico de comunicagbes € baseada num custo por minuto
faturado ao segundo apds ¢ primeiro minuto, por nimero de mensagens ou volume de dados,

para cada uma das classes de trafego previstas.

Se ultrapassado o plafond previsto, o valor excedente devera ser cobrado de acordo com a

tabela de pregos fixada no contrato.

Findo o periodo contratual, o saldo do plafond para equipamentos néo utilizado deveré ser

creditado em comunicacdes.

4.4 Perfil de consumo

O atual perfil de consumo do Municipio, encontra-se discriminado no anexo il do caderno de

encargos
5. Niveis de Servigo.

O contrato a celebrar ao abrigo deste procedimento, incluird obrigatoriamente um acordo de

niveis de servigo (SLA’s), com os seguintes requisitos minimos:

1. Nomeagio de um gestor de conta para gestéo do contrato;
Entrega, nos prazos definidos, dos relatérios de gest&o,
Existéncia de Apoio Técnico, com contactos especificos e tempo medio de
atendimento, por trimestre, inferior a 10 minutos.

4. Disponibilizagio, em caso de avaria, de equipamento equivaiente de substituicio, sem
encargos adicionais, num prazo de 24 horas apés a comunicag&o da ocorréncia;

5. A intervencao para reposicdo do servico, em caso de avaria dos acessos de internet,
devera ser efetuada num prazo de 4 horas apos comunicacio,

6. Tempo maximo de privacdo do servigo inferior a 8 {oito) heras por ano.

6. Emisséo de Relatérios de Gestao
A entidade prestadora do servigo devera emitir os seguintes relatérios:

a) De faturacdo, detalhada ao nivel do utilizador, com periodicidade mensal contendo
devidamente descriminado a data, hora, nimero originado, numero de destino,

identificador do tipo de chamada, durag&o e custo.

Prégmio lmagem Cidade  Prémio Cldade Limpa Prejects Piloto Urbano prévain de Modernizacio Adiinistrativa Municips]
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CAMARA MUNICIPAL DE WILA DO CONDE

b) Relatérios de niveis de servico, emitidos com uma periodicidade trimestral, que
informem sobre indicadores de disponibilidade face aos SLA’s acordados, ocorréncias,

nimero de cartbes ativos e desativados (devem incluir data de inicio e cessagdo dos

mesmeos).
7. Penalidades por incumprimento de niveis de servigo contratado

O incumprimento dos niveis de servigo, bem como a falta de entrega dos relatorios de gestao,
confere ao Municipio o direito a ser indemnizado através da aplicagéo de pena pecunidria

descontada na fatura relativa ao pericdo em que se verificou o incumprimento.

8. Outras especificagdes

a) O prestador de servigos devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos
definidos na Lei das Comunicagtes Eletronicas e demais legislagéo aplicavel.
b) Qualquer novo servigo implementado durante a vigéncia do contrato, ndo pode ser

sujeito a uma fidelizagc&o que ultrapasse a data de fim do mesmo.

Prémio lmagem Cidade  Prémio Cidade Limpa  Projecto Pllote Urbano  Prévio de Moderndzacao Adbmlnistrativa Municipad
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Anexo | - Circuitos destinados a assegurar as comunicagbes de vor e dados em edificios e Instalagies municipais

Coordenatas Geograficas

Local Morada Servigo Caracteristicas tongitude Latitude
. 1 Gbps; Ethernet; Simétrico; Associado 16 |1P's
internet Link e
Publicos
VPN |P MPLS 500 Wbps; Ethernet;
Camara Vila do Conde Praga Vasco da Gama - 4480-454 V. Conde :"‘:‘ o SIP TRUNK convergente 80 canals, -8,743184379 41,35409091
srnet Lin
neernet 500 Mbps; Ethernet; Simétrico
{projeto wi-f)
VPN IP MPLS - AMA {10 Mbps;
Policia Municipal Rua Garcia da Orta, 443 - 4480-875 V. Conde VPN Operador 20 Mbps; Ethernet; Simétrico -8, 745895231 41,34969708
Turismo Casa do Barco Rua Cais das Lavandeiras - 4480-789 ¥, Conde Acesso Internet 100Mbps; Ethernet; Simétrico -8,742810683] 41,35071932
Circuito para acesso 4 VPN suportado em tecnalogha
que permita uma fargura de banda minima de
download de 100 b | bps.
Plscinas Mindela Via Circular - 4485 Mindelo VPN Operacor vRloac ce ps & um upload de 10 Mbps -8,770844774| 41,30014033
£quipamento necessario para a disponiblizacio do
acesso 3 VPN, servigos de configuracio e suporte do
equipamento.
Circuito para acesse 3 VPN suportado em tecnologia
que permita uma largura de banda minima de
d d de 100 Mbps ¢ um upload de 10 Mbps.
Musett das Rendas Rua 5. Banto, 70 - 4480-781 V. Conde VPN Operador ov:mlua “ pA ? .a ‘_E . P -8,743661173[ 41,35261509
Equipamento necessrio para & dispeniblizacio do
acesso a VPN, servizos de configuragdo e suparte do
equipamento.
Pavilhie Desportes Rua 0. Sancho t - 4480-876 V. Cande Acesso internet 100Nbps; Ethernet; Simdtrico -8,740188344| 41,36089028
Teatro Municipal Av. Dr. Joida Canavarre - 1480-668 V. Conde internet Link 20 Mbps; Ethernet; Simétrico -8,745563989| 41,35263635]
Circuito para acesso 4 VPN suportade em tecnolegia
que permita uma largura de banda minima de
download de 100 Mbps e um uplsad de 10 Mbps. 8,740370678| 41,35315673

Casa losé Réglo

Av, José Régio - 4480-671 V. Conda

YPN Operador

Equipamento necessério para a disponiblizagio do
acessa 3 VPN, servigos de configuragio e suporte do
equipamento,

Centro Atividades

Rua Ventura do Pago, 77 - 4480-835 V. Conde

VPN Operador

Circulto para acesso & YPN suportado em tecnologia
que permita uma largura de banda minima de
download de 100 Mbps & um upload de 10 Mbps.
Equipamenta necessario para 2 disponiblizacio do
acesso 3 VPN, servigos de configuragdc e suporte do

iequipamento.

-8,751632993

41,36293739

Parque Estaclopamento José
Régio

Praceta José Régio - 4480 V. Conde

VPN Operador

Circuito para acesso & VPN suportado em tecnologia
que permita uma largura de banda minfma de
download de 100 Mbps e um upicad de 10 Mbps.
Equipamento necesséaric para a disponibiizagio do
acesso & VPN, servicos de configuracEo e suporte do
equipamenta.

-8,740858745

41,35268675

TMIA

Av. Marquss 53 da Bandelra, 320 - 4480-316 V.Conde

VPN Operador

Circtito para acesso a VPN suportado em tecnclogia
que permita uma largura de banda minima de
download de 100 Mbps e um upload de 10 Mbps.
Equipa mento necessarlo para a disponiblizagio do
acesso & VPN, servigos de configuracio e suporte do
equipamento.

-8, 74558931

41,34434427

Frei Mauro - Acdo Social

Rua Frel Mauro - 4480-717 V. Conde

VPN Operadar

Circuito para acessc 3 VPN suportado em tecnologla
que permita uma latgera de banda minima de
download de 100 Mbps e um upload de 1€ Mbps.

iEquipamento necessario para s disponiblizagio do

acesso & VPN, servigos de configuragdo e suporte do
equipamento.

-8,753042971,

41,35743929,

Casa Antero Quental

targo Antero de Quenta! - 4480-701 V. Conde

VPN Operador

Circuito para acesso 3 VPN supeortado em tecnolfogia
que permita uma largura de banda minima de
downlaad de 100 Mbps e um upload de 10 Mbps.
Equipamento recessdrio parz a disponiblizagio do
acesso 3 VPN, servigos de configuragdo ¢ suparte do
equipamento.

-8,743330603

A3,35631408

Parque de logos (Av. fardim Jdlia
Graga}

Av. Julio Graca -4480-672 V. Conde

VPN Operador

Circuito para acesso 3 VPN suportado em tecnalogia
que permita uma fargura de banda minima de
download de 100 tvhps e um upload de 10 Mbps.
Equipameito hecessario para a disponiblizagdo do
acesso & VPN, servigos de configuragdo e suporte do
equiparmento.

-8,7473376

41,35013336

Servicos Arqueclogia

Praga Luis de Camnées, 45-32 Do - 4480719 V., Conde

VPN Operador

Circuito para acesse 3 VPN suportado em tecnologia
que permita urma largura de bands minima de
download de 100 Mbps e urm upload de 10 Mbps.
Equipamento necessaric para a disponiblizagio do
acesso & VPN, servicos de configura¢do & suporte do
equipamento.

-8,747605208|

41,35247885

Centro Ciéncia Viva

Av? Bernardino Machado, 95 - 4480-657 V. Conde

Internet

Circuito para acesse 3 VPN suportade em tecnalegia
que permita uma largura de banda minima de
download de 10¢ Mbps e um upload de 10 Mbps.
Equipamento necessdrlo para a disponiblizagio do
acesso 3 VPN, servigos de conflguragiio e suporte do
equipamento.

-8,734038827

41,35431232,

Armazéns e Oficinas Garals

Rua das Caigadas, 200 - 4480-492 Vila do Conde

VPN Operader

Circuita para acesso a VPN suportado em tecnologia
que permita uma largura de banda minima de
download de 190 Mbps e umn upload de 16 Mbps.
Equipamenta necessirio para a disponibiza¢io do
atesso a VPN, servigos de configuragdo e superte do
equipamento,

-8,724306897

41,36635805

Casa de Juventude de Guilhabreu

Rua N.3 Senhora do Amparo - 4485-266 Guilhabreu

VPN Operador

Circuito para acesso 3 VPN supertado em tecnoicgla
que pernita uma largura de banda minima de
download de 100 Mbps e um uplead de 10 Mbps.
Equipamento recessario para a disponiblizagio do
acesso 3 VPN, servigos de configuragio e suporte do
eguipamento.

-8,635273356

41,29273825




lediouud eju02 BU SOPIN[OUI SIENPIAIPUI SOXIBY[EUE SBUDJS|S) SOP SEPRWEUD SEP 0ISNO () -

SIEUCIOBUIBIUL 9 SIRUOIDEU SEPELIBYD ap 0dl] 0 0P} 8P OJSND 0 WOJ ejege] -

{leuoioeN [eAoW obajell) saUUILL 0O0'S SOIMUIW Sjoded -

{opewou s [eucioeu oxy offajen)) SOW/UIL 000 OF SOINUIW 910DE -

:uinbas o sjuswenoiebugo Jnjoul eiaAsp eysodoud v :sqo

e31B0[BUY BYUY]

BpUOY “A - BIOAIY - B[SIZIEA P [BLISTIPU| BUOZ

0JIU20003

seofojeuy seyuri ¢

3puoY A 08¥Y - 01B9Y 9sOf BJRORIY

Elepeosy / oiBoy osopr onbied

ev1Bojeuy Byur]

SpUOD ‘A 18/-08% - Jopepr] op eny

anboy'g Jejog

SIQQ @PepliigeLod 'SIaY ‘0oised 0ssaoy

8pUOH A LG9-08FF - 96 'OPBUIE|A OUIPIBUIDY (AY

BALA BIOUSID O4JUSD)

SIC1Q1 9PEPIIgeod 'SIAY 0J[seg 0ssa0y

SPpUOD "A BLL-08FF - 017 oZ-1€ ‘SEQUWE] P s edeid

QIUQWILJE © CJRUBRSSMY - OWSLN |

ealBoleue eyur

3pUO) "A 0-¥Y - 01B9Y gsor elR0RIY

(1opens|s) oifiey asor 'ysa anbiey

seojfgleue seyury ¢

3pUOD "A 899-08PY - OLIBABUED OBO[ JQ AY

[edipuniy oljea |

[edioiuniy eleweD ep SoISWNU SOP SPEPIHIGENOY

BpUCY “A PSP-08PY - BlUED BD 00sEA BRIy

oyjaouon) op soded

S03IAI8g & SOSS90Y S0

epelopy

|eo0]

sodinlag o momwm_o< S01INQO ‘SOID1JIPT SOP SeprIopy

Il oXauy




ANEXO lI - Mapa Quantidades Comunicag¢oes Moveis

Tarifario
Cartdes de Voz - Tipologia Vol, med. mensal {m) | (minuto/mensa Total
! Quantidade lidade)
Cartdes ¢f tréfego de voz/sms ilimitado para todas as redes + Internet jlimitada 10 € 0,000
Cartdes ¢f trafego de voz/sms dlimitado para todas as redes + 3 Gb de dados 41 € 0,000
Cartées cf trafego de voz/sms ilimitade 115 € 0,000
Cartdes moveis com numeragio fixa 2 € 0,000
€ 0,000
. . 'Cartées.e Hotspots Banda Larga - - Quantidade - Tarifario Total
Trafego llimitado 25 € 4,000
€ 0,000
Total Mensal € 0,000
Total - 36 meses € 0,000
" Pregos para comunicagdes adicionals
Comunicagdes naclonais de voz, dados e sms Prego unitario
Voz
Rede fixa nacionat
Rede mével do operador
Rede mdvel de outros operadores
Outras redes
Dados
Pacote 260MB
Pacote 1 GB
Pacote 3 GB
Comunicages em roaming efetuadas -~ ~ oz " SMS MMS
Zona 1
Zonha 2
Zona 3
Comunicagﬁes em ﬁ')éming'receb'idas Moz CSMS - CUMMS
Zona 1
Zona 2

Zona3




