7 N
LeasePlan LEASEPLAN
—_ PORTUGAL -

COM. E ALUG. DE
AUTOM. E EQUIP.

UNIP. LDA

It's easier to leaseplan
Apresentacao de Proposta:

Contratacdo de viaturas ligeiras, em regime de Aluguer Operacional para
diversos servicos do Municipio de Vila do Conde

Municipio de Vila do
Conde

20 de Abril de 2017

Lease Plan Portugal — Comércio e Aluguer de Automdveis e Equipamentos Unipessoal, Lda
1“3-'%i Lagoas Park | Edificio 6 — 2740-244 Porto Salvo || Edificio Burgo | Av. da Boavista, 1837 — 7° andar — Sala 7.1 | 4100-133 Porto

Clientes: Tel. 707 20 20 20 | Fax 21 446 18 77 | Condutores: Tel. 800 20 42 98 | Fax21 446 10 46 |
Fornecedores: Tel. 21 446 88 46 | Fax 21 780 33 40
"y SGS Pessoa Colectivan®502 167 610

Q

Pagina 1



-
LeasePlan
—

It's easier to leaseplan

indice
1. APRESENTAGAO DA LEASEPLAN ........ooccvuuuueessmaeeessseesssseessssssesssssesssssessseeess s ssssssssss s esssse st ssssassssssssssssssssssssssssnns 3
LeASEPIAN POTTUZAL..............ooeeiiiiiciic ettt 3
LeaSEPIAN NOMUNCO................ooiiiiiicce e 3
IVHISSTIO ..ottt bbb bR 3
2. APRESENTAGAO DOS SERVICOS .........couurvirmurrismaiesseesssssesssssessssssesssss s st sttt 5
GESEOF AECONTA ... bbb b 5
Vantagens para 05 CONAULOTES.................occuviiiiiiiiii i s 5
Relatorios - INfOrmagao A GESLAO ..................covvueuriieiriiiie e 6
3. Sintese de Vantagens LeasePlan. ... 7
G PROPOSTA. ... oveeoeeeeeeeeeeeeeeseeseees e eeees s seees e eesseseee s e e e es e ee e et e e ee e e et e e e e s e e ee e s ee e s e s et ee s eee s e 8
4.1 ATRIBUTOS DA PROPOSTA ... o e bbb bbb bbb bbb 9
Rede de oficinas em Vila do CONDE ... s 9
Rede de casas de pneus em Vild do CONE............ovirerriiieririricee e 9
Programa deManutencdo e previsdo do n.° de dias deimobilizaca@o..................c.cccceovnrniinnnieie s 9
Aspectosrelevantes da NOSSA PrOPOSLA.................ccviiciiiiiiic i 10
4.2 DETALHE DOS SERVIGOS.........oooiiiiii i bbb bbb bbb bbbt 11
IMANULENGAO ...t b bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb 11
SUDBSEIUICAO A@ PNEUS...........o.oiiiii s 13
IMPOSto UNico de CIrCUIAGAO (IUC) ............oorvverrierseisesesesessesesssssssssssssss st ssssessss s sssesss st sss st st ssssssssssssssssnns 13
A= o TSROSO 14
Lugar de entrega e de devolug@o do aUtOMOVEL..................occviiiiiiiiini 14
RecoNdiCioNaMENtOs................ccciuiiiiiii s 15
L0 oo { oL 15

Lease Plan Portugal — Comércio e Aluguer de Automdveis e Equipamentos Unipessoal, Lda
1“3-'%i Lagoas Park | Edificio 6 — 2740-244 Porto Salvo || Edificio Burgo | Av. da Boavista, 1837 — 7° andar — Sala 7.1 | 4100-133 Porto

Clientes: Tel. 707 20 20 20 | Fax 21 446 18 77 | Condutores: Tel. 800 20 42 98 | Fax21 446 10 46 |
Fornecedores: Tel. 21 446 88 46 | Fax 21 780 33 40
"y SGS Pessoa Colectivan®502 167 610

Q

Pagina 2



7 N
LeasePlan
—

It's easier to leaseplan

1. APRESENTA(.AO DA LEASEPLAN

LeasePlan Portugal

Em Portugaldesde 1993, a LeasePlan é hojelider de mercado do aluguer operacional e gestao defrotas.

O nosso objectivo é forneceraos nossos clientes as melhores solu¢des de aluguer operacional e gestdo

de frotas, possibilitando umservico de exceléncia e de reducao de custos continua.

e Fundadaem1993

e Detidaa100%pela LeasePlan Corporation N.V.
e Gerimos mais de70.000 automdveis

e Maisde 6.000 clientes

e Cercade 350 colaboradores

e Escritérios em Lisboa e no Porto

e 1°Empresade aluguer operacional a obter em Portugal a certificacdo de qualidade (1998)

LeasePlan no Mundo

A LeasePlan é uma institui¢do financeira holandesa especializada em gestdo de frotas. Desde a sua
fundagdo, em 1963, a companhia registou um crescimento regular e opera actualmente em 30 paises,

gerindo cercade 1,3 milh6es de veiculos. Aempresa é lider mundial no fornecimento de servicos de gestao

de frotas. A LeasePlan emprega no total mais de 5.500 colaboradores.
Missao

Queremos oferecer as melhores solu¢des de aluguer operacional e gestdo de frotas aos nossos clientes.
A pensar nisto, adaptamos os nossos produtos de renting a cada cliente e desenvolvemos ferramentas
de gestdao que nos permitem reduzir custos com a sua frota, optimiza-la ou mesmo orienta-lo para a

implementacdo de uma politica de gestdo de frotas ecologicamente sustentdvel e simultaneamente

responder as suas necessidades e exigéncias.
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Clientes de Referéncia

A LeasePlan Portugal tem actualmente uma base de mais de 300 clientes estatais, que pelo seu
envolvimento com a LeasePlan consideramos constituir umaboareferéncia para o Municipio de Vila do

Conde:

ADENE - AgénciaparaaEnergia

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

APDL - Admin. Portos do Douro e Leixdes

Assembleia da Republica

Autoridade da Concorréncia

Autoridade Nacional de Avia¢do Civil

Autoridade Nacional de Comunicagdes

Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbes

CP - Comboios de Portugal

Cruz Vermelha Portuguesa

EDIA — Emp. Desenvolvimento Infra-Estruturas Alqueva

EMEF - Emp. Manutencdo Material Ferrovidrio

EMEL - Emp. Mun. Mobilidade e Estacionamento Lisboa

ESPAP — Entidade de Servicos Partilhados da Administragao Publica

Imprensa Nacional Casa da Moeda

Infraestruturas de Portugal

Instituto da Seguranga Social

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao

Metropolitanos de Lisboa e Porto

Municipios de:
- Alcochete, Alpiarca, Coimbra, Espinho, Estarreja, Figueirada Foz, Lisboa, Mangualde, Matosinhos, Moita,
Mourao, Odemira, Odivelas, Oeiras, Porto, Redondo, Sdo Pedro do Sul, Seia, Sesimbra, Settibal, Tabuago,
Vilado Conde, Vila Franca de Xira, Vila Nova de Gaia, Vouzela, entre outros.

Parque Escolar, EPE

Parquesde Sintra— Monteda Lua

PresidénciadaRepublica

Presidéncia do Conselho de Ministros

Santa Casa da Misericdrdiade Lisboa

TaviraVerde, EM

Unidades Locais de Saude do Alto Minho, Castelo Branco, Baixo Alentejo e Norte Alentejano
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2. APRESENTACAO DOS SERVICOS

Gestor de Conta

A gestdao e acompanhamento do Municipio de Vila do Conde e de todos os seus parceiros serao

centralizados no Gestor de Conta designado para o efeito.

Serd da responsabilidade deste garantir o rigoroso cumprimento do contrato e demais acordos que se
venham a celebrar posteriormente e assegurar o esclarecimento e encaminhamento de todas as
questdes que sejam colocadas a LeasePlan. Este interlocutor tomara a iniciativa de realizar reunides
regulares com vista a andlise e resolucdo de questdes conjunturais bem como apresentar relatdrios com

informagdo de gestdo relevante atomada de agbes preventivas e/ou corretivas.
Vantagens paraos Condutores

A LeasePlan tem consciéncia de que a percepcdo do seu servico pode ser distinta conforme seja o

interlocutor do Municipio do Funchal ou o condutor deumyveiculo aavaliara nossa performance.

Nesse sentido, consideramos de extrema importancia o investimento em meios que transmitam a um
qualquer utilizador de um veiculo com contrato da LeasePlan a necessaria seguranca e conforto que

libertem a sua aten¢ao para os seus compromissos profissionais.

Rede de Assisténcia

Por todo o pais o “condutor LeasePlan” poderd encontrar fornecedores recomendados disponiveis a
nivel de substituicdo de pneus, manutencdo e reparagao, tornando o seu automdvel seguro e a altura das

respectivas necessidades.

Cridamos uma ferramenta de georeferenciacdko da nossa rede de servicos em

http://fornecedores.leaseplan.pt para mais facil procura e interacdo do “condutor LeasePlan’ com esta
p p G

rede deservicos e fornecedores disponiveis, de acordo comasualocalizagdao e necessidades.
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Linha de Assisténcia ao Condutor

Temos implementada uma Linha de Assisténcia ao Condutor - 800 20 42 98 -, gratuita e disponivel 24
horas por dia, 365 dias por ano através da qual poderao ser obtidas todas as informagdes relativas a
utilizacdo do veiculo e, nomeadamente, efectuar o Agendamento de intervencdes de manutencao e/ou

trocade pneus.
Revista Autofrotas

Arevista Autofrotas, disponivel em formato digital em http:/autofrotas.com.pt, € a nossanewsletter mensal

com noticias sobre a LeasePlan e o sectorautomovel.
Manual do Condutor

Todos os veiculos entregues pela LeasePlan sdo acompanhados do “Manual de Condutor” no qual estdo

contidas todas asindica¢bes Uteis necessarias durante a vigéncia do contrato.

Relatérios - Informacao de Gestao

Ainformacdo pode ser disponibilizada das seguintesformas:

e AtravésdeRelatdrios preparados e apresentados pessoalmente pelo Gestor de Conta

e Online
LeasePlan Online

Este é o espaco onde encontra toda a informacgao para gerir a sua frota. Além de aceder ao Fleet
Reporting, poderd ler noticias e definir as suas areas de interesse no perfil pessoal. Tenha um maior
controlo da sua frota com esta ferramenta, que permite receber relatdrios online em tempo real e em

qualquerlugar. O Fleet Reporting inclui:

e O panorama da frota: Tenha uma perspectiva global da sua frota num ecra. Consulte relatdrios
sobre a manutencdo, os custos de exploracao, o comportamento e o estado da sua frota — de

forma simples e intuitiva.
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e O panoramado automdvel: Através da matricula, do nome do condutor ou do centro de custos,
pode verificar as emissdes de CO2, os acessdrios de veiculos, os dados estatisticos de cada

automdvel e aceder a outrasinformagées do renting da suafrota.

e Umaandlise detalhada: Naseccao Relatdrios consulte os contratos de renting que vao expirar, os
prazos de entrega, a lista da sua frota por marca e modelo, entre outros. Estao disponiveis em

Excel, Acrobat Reader (pdf) ou ActiveX.

e Um sistema prdé-activo: Com o FleetReporting poderd receber relatdrios automaticos e
acompanhar a sua frota em tempo real. Na seccdo Subscri¢des defina o seu formato e

periodicidade.

3. Sintese de Vantagens LeasePlan

No contexto de toda a nossa proposta gostariamos de sintetizar aquelas que julgamos serem as
vantagens competitivas e distintivas da LeasePlan na prestacdao do servico de Aluguer Operacional de

Viaturas ao Municipio de Vilado Conde.

¢ Reducdo de custos decorrente da capacidade negocial do maior operador do mercado
e Experiéncia de mais de 20 anos em Portugal

¢ Flexibilidade

e Meios Técnicos e Humanos propostos

e Relagaode Parceria

e Proactividade
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Contratacdo de viaturas ligeiras, em regime de Aluguer Operacional para
diversos servicos do Municipio de Vila do Conde

Municipio de Vila do
Conde
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4.1 ATRIBUTOS DA PROPOSTA

Prazo de Entrega

Aentregadasviaturas serd efetuada até 75dias.

Rede de oficinas em Vila do Conde

Nome Fornecedor Morada L Contacto Marca
Postal
Bosch Car Service-TurboConde Viela das Calgadas, 133 4480-398 252637190 CITROEN
Bosch Car Service-TurboConde Viela das Calgadas, 133 4480-398 252637190 OPEL
Confiauto Av. GeneralHumberto Delgadon2115  4480-905 252248500 DACIA
Rede de casas de pneus em Vila do Conde
Nome Morada ok Contacto Localidade
Fornecedor Postal
Pneuspark Rua Eng. Ezequiel Campos n2 136 4490-001 800204298 POVOA DEVARZIM

Programa de Manutencao e previsao do n.° de dias de imobilizacao

Veiculo A:

Revisdao a cada 24 meses ou 25.000 kms

N.° de dias previstos porimobiliza¢do — 1 dia (com marcacdo prévia)
Veiculo B:

Revisdao a cada 24 meses ou 25.000 kms

N.° de dias previstos porimobiliza¢do — 1 dia (com marcacdo prévia)
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Veiculo C:

Revisdo a cada 24 meses ou 30.000 kms

N.° de dias previstos porimobiliza¢do — 1 dia (com marcacdo prévia)
Veiculo D:

Revisdo a cada 24 meses ou 30.000 kms

N.° de dias previstos porimobilizacdo — 1 dia (com marcacdo prévia)
Veiculo E:

Revisdo a cada 24 meses ou 20.000 kms

N.° de dias previstos porimobiliza¢do — 1 dia (com marcacdo prévia)
Veiculo F:

Revisdo a cada 24 meses ou 25.000 kms

N.° de dias previstos porimobilizacdo — 1 dia (com marcacdo prévia)
VeiculoF:

Revisdao a cada 24 meses ou 25.000 kms

N.° de dias previstos porimobiliza¢do — 1 dia (com marcacdo prévia)

Aspectos relevantes da nossaproposta

a) Ndo serdo debitados quaisquer custosde abertura do contrato;

b) A taxa de juro aplicada nas nossas propostasé fixaao longo do contrato.
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4.2 DETALHE DOS SERVICOS

Manutencao

Todas as intervenc¢des de manutencao, sejam preventivas ou corretivas, serdo sempre efetuadas em
oficinas protocoladas coma LeasePlan, que poderdo serrepresentantes oficiais damarca do automdvel
ou oficinas multimarca, sendo estas auditadas regularmente, cumprindo os mais exigentes critérios de

qualidade deservico.

Astrocas de pneus, alinhamentos de direcdo e equilibrios de rodas serdo sempre efetuadas em casas de

pneus protocoladas coma LeasePlan.

A marcacao da revisdo regular do automdvel, assim como a troca de pneus, podera ser efetuada pelo
condutor diretamente junto da oficina ou da casa de pneus ou, em alternativa, através do servico de

marcacdo de interven¢bes da LeasePlan - Linha de Apoio ao Condutor —pelo nimero 800 20 42 98.

Aquando da entrega do automodvel no local onde é efetuada a marcagdo, o condutor necessita

unicamente deidentificar o automodvel como sendo um automadvel da LeasePlan
Manutencao preventiva
Inclui:

e Todasasrevisdes, conforme previsto no plano de manutencao do fabricante;
e Mudancasdedleo, desde que previstas pelo fabricante;
e Atestos de dleo e outros lubrificantes sempre que necessdrio e efectuadas, preferencialmente,

nos concessionarios da marca;
Exclui:

¢ Mudancasdedleondo previstas pelo fabricante;

e Lavagens, enceramentos, limpezas de estofos, de tapetes ou de alcatifas.

Lease Plan Portugal — Comércio e Aluguer de Automdveis e Equipamentos Unipessoal, Lda
1“3-'%i Lagoas Park | Edificio 6 — 2740-244 Porto Salvo || Edificio Burgo | Av. da Boavista, 1837 — 7° andar — Sala 7.1 | 4100-133 Porto

Clientes: Tel. 707 20 20 20 | Fax 21 446 18 77 | Condutores: Tel. 800 20 42 98 | Fax21 446 10 46 |
Fornecedores: Tel. 21 446 88 46 | Fax 21 780 33 40
"y SGS Pessoa Colectivan®502 167 610

Q

Pagina 11



7 N
LeasePlan
—

o o . |
It's easier to leaseplan

Manutencdo correctiva (reparagées / avarias ndo previstas)
Inclui:

e Reparag¢des ou substituicdo de pecas que resultem do desgaste normal do automdvel, como
sejam baterias, escovas limpa-vidros, tubos de escape, lampadas, amortecedores, embraiagens,
pastilhas de travdes, discos de travies desde que a necessidade da sua substituicao resulte da

utilizag@o normal do automdvel.

Exclui:

e Reparag¢des poracidente, colisdo, roubo ou incéndio,ndo cobertas pelo seguro.

e Reparag¢des decorrentes de usoinapropriado ou negligente do veiculo

Obrigacoes do cliente no que respeita a manutencdo dos automdveis

1. O Cliente obriga-se a fazer dos automdveis que lhe sdo dados de aluguer pela Lease Planumuso normal
e prudente earespeitar e afazerrespeitar poraqueles aquem confie a sua utilizacdo as normas emvigor
sobre utilizacao deautomdveis, incluindo, designadamente, a verificacdo e a correcgao, se for caso disso,
comregularidade, dos niveis dos 6leos do motor, dos travdes, da caixa de velocidades e da embraiagem
hidrdulica; ea verificacdo e a correccdao da pressao dos pneus e do nivel do liquido de arrefecimento do

motor;

2. O Cliente terd a obrigacao de prover a manutenc¢ao dos automdveis, procedendo sempre como um
proprietdrio diligente procederia;
3. Pormanutencdo entende-se tudo o que seja necessario ao funcionamento, conserva¢ao e reparacao,

normal ou extraordinaria, do automdvel,incluindo o combustivel;

4. E obrigacdo do cliente avisar a Lease Plan, no prazo de 48 horas a contar da sua detec¢do, de qualquer

defeito ou deterioracdo anormal do automdvel;

5. Para efectuar qualquer pinturano automdvel, o Cliente devera obter autorizacdo, por escrito da Lease

Plan;
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6. Caso queiraincluir acessdrios diferentes dos a seguir referidos, o Cliente devera pedir autorizacdo para
o efeito a Lease Plan; se a autoriza¢ao for concedida, tais acessorios passardo a fazer parteintegrante do

automovel;

7.Aincorporacdo deradio, de telefone, dealarme, de equipamentos de GPS e de equipamentos de som
fica desde j& autorizada pela Lease Plan, podendo aqueles, sob condi¢do de que o automdvel ndo fique
danificado, ser removidos pelo Cliente, quando o automdvel seja devolvido a Lease Plan no termo do
contrato. Os custos decorrentesda manutencao, da actualizagdo e dareparacdo destes acessdrios ficam,

no entanto, excluidos da gestao;

8. Ficam também excluidos eventuais custos de manutencdo e reparagdo de sistemas de frio e caixas

frigorificas.

Substituicao de pneus
Todas asintervencOesrelativas a pneus serao sempre efectuadas em casas de pneus especializadas.

A nossa proposta inclui substituicao ilimitada de pneus, que serd efectuada sempre que a substituicao
se mostre necessdria, ou seja, quando o pneu apresente um rasto inferior ao minimo legal em vigor
acrescido de 1,0 mm (margem de tolerancia) ou se encontre ovalizado, ressequido ou escamado e, bem
assim, quando rebente, ou sofra danos isolados, desde que ndo haja sido causado por actos de
vandalismo ou de formaintencional ou negligente, poisnesses casos, a substituicdo do pneuserd sempre

daresponsabilidade do Cliente. Fica também excluida a substituicao dos pneus emcaso deroubo.

Verificando-se algumsinistro como veiculo, no ambito do quala companhia de segurosresponsavel pela
indemnizacao devida pararessarciamento dos danos decorrentes desse sinistro, venha a assumir apenas
uma percentagemdo valor do pneu, comfundamento emdesgaste apresentado pelo pneu a substituir,

a LEASEPLAN assumird aresponsabilidade daremanescente percentagem.

Estdo incluidos equilibrios e alinhamentos dos pneus no momento da substitui¢do, assim como uma vez

porano, ou em cada 20.000 quildmetros percorridos.

Imposto Unico de Circulacio (IUC)

O Imposto Unico de Circulacdo estdincluido na nossa proposta.
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Seguro

Anossapropostando contempla Seguro, incluiapenas Garantia Total.

1. Garantia Total

Seguro de franquia fixa (500 por ocorréncia) que defende o cliente dos custos de reparacdo do veiculo
queresultamdo uso negligente do veiculo por parte do condutor.

Inclui: Motor; caixa de velocidades e transmissdes; sistema de alimentacao e inje¢do; sistemas eletrénicos
e elétricos; trens dianteiro e traseiro; ar condicionado e sofagem; sistema de travagem; acessdrios e

equipamentos integrados de origem ou integradosnos opcionais contratualizados.

Lugar de entrega e de devolucao do automdvel
O automdvelserd entregue ao Cliente, no inicio do aluguer, e devolvido por aquele a Lease Plan, notermo

doaluguer, nasinstala¢bes desta, ou emlocal a acordar entre as partes.

A Lease Plan sé considerara ter ocorrido a devolu¢ao do automdvel, quando tiver recuperado as chaves
doautomdvel e o cédigo respectivo, o original do Documento Unico, o Livro de Instru¢6es/Manutencio,
o cartdao de condutor e, quando aplicavel, o Certificado de Inspeccdo Periddica e o Certificado
Internacional de Seguro Automdvel. No caso deimpossibilidade de recuperagao das chaves do automdvel
e do cédigo respectivo ou de algumdos documentos atras referidos, o cliente é responsdavel por suportar

os custos de reposicao associados.

E obrigacdo do cliente restituir o automével, no termo do contrato, no estado que devaderivar do seu

uso normal ou, em alternativa, suportar os respectivos custos de recondicionamento;

Da mesma forma é também obrigacdo do cliente restituir o automdvel no termo do contrato no seu
aspectoinicial, nomeadamenteremovendo eventuais anincios ou insignias ou, em alternativa, suportar

osrespetivos custos deremogao.
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Recondicionamentos

A LeasePlantemumacordo internacional coma SGS - lider mundial nainspeccdo, avaliacdo e certificacao
- em conformidade com o qual todos os veiculos devolvidos a LeasePlan sdo peritados com base em

normas transparentes e globalmente aceites.

Depois de efectuadas as peritagens, sdo enviados ao Cliente relatdrios pormenorizados que possibilitarao

avaliar o estado dos veiculos através de fotografiasdos danos existentes.

Além disso, o relatdério incluird um or¢amento de reparagdo, que é ajustado em funcdo da idade e

quilometragemdo veiculo.

De sublinhar que a LeasePlan ndo cobraqualquer valor, a titulo de recondicionamento dosveiculos, desde
que orcamento de repara¢do dos eventuais danos que estes apresentem ndo sejam superiores a 250

Euros (IVAndoincluido).

Contactos

Para qualquer esclarecimento relativo a esta proposta, podera contactar:

Gldria Nobre (Gestora de Conta)

E-mail: gloria.nobre@leaseplan.com

Telef: 70720 20 20

Fax:214697996

Sara Carda (Assistente Comercial)

E-mail: sara.carda@leaseplan.com

Telef: 70720 20 20

Fax: 214697996
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