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CAMARA MUNICIPAL DE VLA DO CONDE

CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVIGOS PARA O FORNECIMENTO DE UMA REDE
PRIVADA DE DADOS E COMUNICAGAO DE VOZ E ACESSO INTERNET,
PARA O MUNICIPIO DE VILA DO CONDE
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

CONTRATO DE AQUISIGAO DE SERVICOS
CADERNO DE ENCARGOS

CAPITULO |
Disposigdes Gerails

Clausula1.®
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausuias a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
“AQUISIGAO DE SERVICOS PARA O FORNECIMENTO DE UMA REDE PRIVADA
DE DADOS E COMUNICAGAO DE VOZ E ACESSO INTERNET, PARA O
MUNICIPIO DE VILA DO CONDE”, em conformidade com as especificagdes técnicas
constantes do presente caderno de encargos.

Clausula 2.*
Contrato
1 - O contrato &€ composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros & omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo o6rgio competente para a deciso de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a
respetiva prevaléncia & determinada pela ordem pela qual ai so indicados.

Prémin Imagem Cidade  Prémio Cidade limpa  Projecto Piloto Urbano  Prémio de Modernizacio Administrativa Municipal

2

WV F00T.02 Rua da Igreja, 4480-754 Vila do Conde * Telf. 252 248 400 * Fax 252 641 853 * geral@em-viladocande.pt * www.em-viladecande. pt



L

CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONTIDE

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no art.® 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.*
Prazo da prestagdo do servigo
O contrato produzira efeitos pelo periodo de 36 meses, a contar da data da sua
celebragéo, sem prejuizo das obrigagctes acessérias que devam perdurar para além
da cessagdo do Contrato.

CAPlTULO I
Obriga¢des Contratuais

Secgdo |
Obrigagdes do prestador de servigos

Clausula 4.*
Obrigag¢oes principails do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagio aplicavel ou no Caderno
de Encargos, da celebra¢cio do contrato decorrem para o prestador de servicos a
obrigacdo principal de fornecer uma rede privada de dados e comunicagio de voz e
acesso Internet para o Municipio de Vila do Conde, de acordo com as especificagfes
técnicas constantes do presente Caderno de Encargos e seus anexos, bem como
demais documentos contratuais.

2 — A titulo acessdrio, o prestador de servigos fica obrigado a recorrer a todos os
meios, designadamente humanos, informéaticos e materiais, que sejam necessdrios e
adequados a prestacio do servigo.

Clausula 5.0
Responsabilidades do adjudicatario
1 — Serfo da responsabilidade do adjudicatério todos os encargos decorrentes da
utilizacao de marcas registadas, patentes ou licengas.
2 — Caso o0 Municipio de Vila do Conde venha a ser demandado por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

adjudicatario indemniza-lo-a de todas as despesas que, em consequéncia tenha de
fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 6.7
Verificagio o Testes

1 - Iniciada a prestagfio de servigos objeto do contrato, o Municipio de Vila do Conde,
por si s6 ou atraves de terceiro por este designado, procede no prazo de 30 (trinta)
dias & verificagéo quantitativa e qualitativa dos servicos prestados e dos bens afetos,
realizando para o efeito testes e aferindo eventuais irregularidades.
2 — Depois de realizada a verificagdo referida no nimero anterior, o Municipic de Vila
do Conde comunicard, por escrito, ao prestador de servigos todas as eventuais
iregularidades e desconformidades detetadas.
3 - O prestador de servigos dispde de 3 (trés) dias (teis a contar da comunicagéio
referida no n0mero anterior, para proceder ao suprimento e correcdo das
iregularidades e desconformidades apresentadas.
4 - Em caso de incumprimento da obrigac8o prevista no nimero anterior, o Municipio
de Vila do Conde, poderd proceder & aplicagdo das penalidades contratualmente
previstas.

Cléusula 7.

Garantla e Assisténcia técnica
1 - O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagbes e no que se refere
aos elementos entregues ac Municipio de Vila do Conde em execucdo do contrato, as
exigéncias legais, obrigagcies do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos
contratoe de aquisicao de bens méveis, nos termos do Cédigo dos Contratos Plblicos
& demais legislagao aplicavel.
2 - O prazo de garantia conta-se a partir da data de inicio da execugfio do contrato.
3 — Em caso de furto, o prestador de servigos providenciara a substituicdo dos
aquipamentos.
4 — Em caso de avaria de equipamento, o prestador de servigos obriga-se a substituir
o mesmo, sem custos para o Municipio de Vila do Conde, pelo periodo de tempo
necessanio a reparagio.
S — As reparagdes e substituigdes sdo da responsabilidade do prestador de servigos.
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA 0DOC CONDE

6 - A substituicio de equipamentos tem de ocorrer no praze maximo de 24 horas apos
a comunicagdo da mesma ao prestador de servicos e serd efetuada através de
equipamento equivalents.

7 — A proposta deverd indicar o prazo de garantia do equipamento.

Clausula 8.*

Dever de sigilo
1 -~ O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e
documentagao, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa 4 Camara Municipal
de Vila do Conde, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a
execucdo do contrato.
2 — A informagdo e a documentagio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
néo o destinado direta e exclusivamente a execugéo do contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagao e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengsio pelo adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 9.*
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a
contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeigac subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, &
protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga
devidos As pessoas coletivas.

Seccdo ll
Obrigac¢des do Municipio de Vila do Conde

Clausula 10.
Prego contratual

1 — Pela prestagéo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigaces constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

do Conde deve pagar ao prestador de servicos o prego constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
inerentes a prestagioc de servigos, sem excegbes.

3 - Caso, durante a execugio do contrato, se verifique uma alteragéo dos servigos
objeto do contrato, descritos no caderno de encargos, por motivos de defesa do
interesse pablico, haverd lugar ao reequilibrio financeiro do contrato, em termos
proporcionais entre 0 pre¢o contratual e o objeto do contrato inicial.

Clausula 11.*
Condi¢des de pagamento
1 — A fatura sera mensal, sendo que deverio ser emitidas no final do més a que
respeitam. |
2 — A faturagao devera conter informagéo detalhada e com acesso a extrato on-line.
3 - As quantias devidas pelo Municipio de Vila do Conde devem ser pagas no prazo
de 60 dias apos a rece¢do das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas
— apés o vencimento da obrigacio respetiva.
4 — Caso o Municipio de Vila do Conde discorde do valor indicado na fatura,
nomeadamente por ma observancia das condigdes contratuais acordadas, devera
comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a esclarecer as divergéncias detetadas e a suspender a execucio da
fatura até ao esclarecimento das mesmas, ou proceder & emissdo de nova fétura
corrigida.
5 — Desde que devidamente emitida a fatura, 0 pagamento serd efetuado através de
cheque ou transferéncia bancaria.

CariTuLo il
Resolugio

Clausula 12.*
Resoclugao por parte do Municipio de Vila do Conde
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéio previstos na lei, o Municipio de
Vila do Conde pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador
de servicos viclar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes que lhe
incumbem, designadarmente nos seguintes casos:
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

a) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos associados 3
prestacio de servigos expressa no caderno de encargos e no contrato;

b) Indisponibilidade de acesso & rede, num local, por um periodo de tempo
continug igual ou superior a 48 horas.
2 - O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ac prestador de servigos,

Clausula 13*

Forga maior
1 — Nao podem ser impostas penalidades ac prestador de servigos, nem & havida
como incumprimento, a ndo realizagio pontual das presta¢bes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de for¢ga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagho, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever & data da celebraco do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada e justificada & outra parte, bem como o prazo
previsivel para restabelecimento da situagso.
3 — A forga maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigagtes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadaments correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14*

Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigages emergentes do contrato, o Municipio de Vila do
Conde pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de
montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento e dentro dos limites
impostos por lei.
2 - O ndo cumprimento integral do clausulado do presente cademo de encargos, dara
lugar ao pagamento por parte do adjudicatirio & entidade adjudicante, a titulo de
penalidades, de um valor de até 25% do valor do contrato.
3 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento, o Municipio de Vila do
Conde pode exigir uma pena pecunidria até ao valor total do contrato.
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

4 — Na determinagéo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila do Conde

tera em conta, nomeadamente, a duragio da infraglio, a sua reitera¢io, o grau de

culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5 — O Municipio de Vila do Conde poderd compensar os pagamentos devidos ao

abrigo do contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente

clausula.

6 ~ As penas pecunidrias previstas na presente cldusula nao obstam a que o !
Municipio de Vila do Conde exija uma indemnizagio pelo dano excedente,

CAPITULO IV
Rasolugéo de litigios

Clausula 15°
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo do Porto, com expressa rentincia a
qualquer outro.

CaPiTuLOV
Disposigoes finals

Clausula 16.
Subcontratagdo e cesséo da posicio contratual

A subcontratagio pelo prestador de servios e a cess#o da posicdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizagho da outra, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 17.

Comunicagbes e notificagbes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagfes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cédigo dos Contratos Plblicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2 - Qualquer altera¢ao das informagées de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada 4 outra parte.
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Clausula 18,2
Translgdo dos servigos objeto do contrato

Em qualquer caso de extingio do contrato, independentemente do motive que Ihe der
origem, o adjudicatario obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria na transicio
dos servigos objeto do contrato para o Municipio de Vila do Conde ou para terceiro por
este designado, de modo a que se garanta a continuidade dos servigos objeto do
contrato, a minima perturbagdo destes, e a transicio ocorra de forma progressiva e
ordenada.

Clausula 19*
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato so continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 20.
Legislagdo aplicaval

O contrato é regulado pela legiélaq.éo portuguesa.

Vila do Conde, 20 de novembro de 2014

A Presidente da Camara Municipal

ACR/
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Especificacbes Técnicas

1. Ambito

1. O presente documento tem por objetivo a definicio das condi¢Bes de disponibilizacdo e

prestacdo dos servicos de comunicagfes de voz e dados para a CAmara Municipal de Vila

do Conde,

2. A Camara Municipal de Vila do Conde dispde de uma rede privada em fibra ética que

interliga diversos edificios municipais. Pretende-se interligar os restantes edificios,

identificadas nos Anexos deste Caderno de Encargos, numa rede logica VPN (Virtual

Private Network), utilizando tecnologias de banda larga e integrando e centralizando as

comunica¢hes de voz fixas e dados.

2. Obrigagdes do adjudicatario

Constituern obrigagdes do adjudicatdrio, entre outras previstas na legislagdo aplicavel e no

prasente documento, as seguintes:

a)

b)

¢

d)

Garantir a prestagdo dos servigos, assegurando a sua interoperabilidade, continuidade,
disponibilidade e qualidade, nos termos do contrato;

A manutencdo das infra-estruturas, dos materiais e do equipamento da propriedade
do adjudicatério utilizados na prestacio dos servios, nos termos da lei;

Garantir a ndo interrup¢do dos servicos de comunicagBes existentes, devendo ser
assegurados pelo adjudicatdrio todas as condigbes necessdrias para o efeito, incluindo
a portabilidade de ndmeros atuais e assisténcia nas necessdrias alteragSes
administrativas e técnicas;

A execucdo de todos os trabalhos necessarios a disponibilizacdo dos servicos de
comunicagbes nos locais da sua prestagdo, mesmo os gue, embora necessarios ao seu
bom funcionamento, ndo se encontrem descriminados, ndo podendo em caso algum
justificar deficiéncias de funcionamento dos servigos prestados com base na

interpretacdo do presente documento,

3. Requisitos e especificaches da prestacdo de servigos

Os servigos de acesso de voz fixa e dados ao edificio dos Pacos do Concelho de Vila do Conde e

restantes edificios municipais, s30 os indicados no Anexa |, Il e II\. A ligagio Internet serd sem

limites de trafego e de tempo, Nacional e Internacional.

Nos locais indicados, os router's a instalar devem permitir a criacdo de VLAN’s para criacio de

rede plblica e privada e/ou capacidade de implementacdo de rede sem fios com tecnologia
802.11n



3.1 A proposta devera incluir os equipamentos necessarios ao bom funcionamento dos
servigos propostos, bem como a instala¢do, manutengdo, supervisdo, operacio e gestio de
todos os equipamentos e servicos durante o periodo contratual,
A prestacao dos servicos inclui também;
a) Transmissdo de dados;
b) Acesso centralizado & Internet;
¢) Voz publica e comunicaces integradas, suportando o ambiente VolP utilizado pela
Camara Municipal e outro tipo de acessos, devidamente identificados no Anexo |,
Il e lll, nomeadamente analégicos e digitais;
d) Portabilidade de nimeros gratuita nos servicos assinalados no Anexo IIl;
e) Garantia do fornecimento, instalagdo, manutencio e suporte de toda a solugio,
em regime de aluguer mensal, sem custos adicionais;
f) Pacote de comunicagdes de voz mensal referido Anexo III;
g) Faturagdo ao segundo a partir do primeiro segundo;
h} Comunicacdo a custo zero em toda a rede municipal, acessos analdgicos e digitais
incluidos;

i) Telefones fixos nos locals necessarios.

3.2 Deve também ser apresentado, em tabela, 0 prego unitério para todo o tipo de

comunicacdes, fixas, moveis, ndmadas, nacionais e internacionais.
3.3 0 servigo proposto devera ser escaldvel e permitir:

a) A gestdo da largura de banda

h) A ampliagdo dos servicos contratados a outros edificios/servigos ndo previstos no
presente Caderno de Encargos, obedecendo ao estipulado no contrato;

c) O cancelamento de servicos contratados que deixarem de ser necessdrios 3s

atividades da Cadmara Municipal.
3.4. Devem ser respeitados os seguintes requisitos funcionais:

a) Privilegiar a utilizac8o de tecnologias recentes e economicamente vantajosas.

b) Possibilitar a convergéncia das redes de dados e voz.

¢) Garantir trafego para a internet ilimitado.

d) Possuir funcionalidades de Qualidade de Servio (QoS), que assegurem o
adequado desempenho dos diversos servi¢os, a sua seguranga e privacidade da

informacdo.



f)

g)
h)

i)

k)

n)

Capacidade de evolugdo para débitos mais elevados, nos locais previstos;
Flexibilidade para adicionar, remover ou migrar locais, consoante a estrutura da
Camara Municipal assim o exija, durante a vigéncia do contrato.

Prazo de instalagdo até 30 dias, apos a celebragdo do contrato;

O servigo proposto deve incluir a instalacio e configuragiio adequada, ndo apenas
as caracteristicas da rede privativa pretendida, como também as caracteristicas da
rede informdtica existente no Municipio;

Disponibilizar a Camara Municipal de Vila do Conde, as funcionalidades de
monitorizacdo do desempenho, do cumprimento dos niveis dos servigos
contratados e do registo e acompanhamento de anomalias.

Permitir a reconfigura¢do dos equipamentos quando necessario ou por solicitagiio
da Camara Municipal de Vila do Conde.

Efetuar a gestdo prd-ativa do funcionamento e exploragdo da solugdo proposta,
utilizando metodologias adequadas,

Assegurar procedimentos para a monitorizagdo da rede, designadamente
pardmetros de Qo5, o registo e acompanhamento de anomalias e o controlo de
5LA's, por parte da Camara Municipal de Vila do Conde.

Disponibilidade dos servigos igual ou superior a 99% para periodos de avaliagio
trimestrais;

Garantir a interligacdo dos TPAs (Terminais de Pagamentao), 4 entidade SIBS.

4, Nivels de Servico

4.1 O vontrato a celebrar ao abrigo deste procedimento, deverd incluir um acordo de niveis de

servigo, com aplicabilidade em cada componente,

4.2 O concorrente deve indicar de forma detalhada os pardmetros de qualidade de servico em

termos de disponibilidade e de tempo médio de reposigio de serviga.

4.3 O concorrente deve dispor de um servigo de atendimento permanente, disponivel por

telefone, correio eletrénico e fax, a quem cabe assegurar o registo de todas as avarias ou

anamalias que lhe sejam comunicadas.

4.4 O concorrente deverd nomear um gestor de conta, a quem competird receber e

encaminhar todos os pedidos a ser formulados.

5. Emissdo de Relatorios de Gestdo



5.1 £ obrigacdo da entidade prestadora do servico emitir os relatérios de gestdo (de faturacio
com periodicidade mensal e de niveis de servico com periodicidade trimestral} para cada um

dos componentes previstos neste Caderno de Encargos.,

5.2 Qs relatorios de niveis de servigo, devem incluir a seguinte informago:
a} Cumprimento e violacio dos SLA's acordados;
b) Indicadores de disponibilidade;
¢} Indicacdo de ocorréncias (avarias, incidentes, anomalias);
d) Indicacio dos contratos ativos, incluindo a seguinte infarmacao:
a. Data de inicio;

b. Data de cessacio.

6. Penalidades por incumprimento de niveis de servigo contratado
Q incumprimento dos niveis de servico, bem como a falta de entrega dos relatérios de gestio,
confere ao Municipio o direito a ser indemnizado através da aplicagiio de pena pecuniaria

descontada na fatura relativa ao periodo em que se verificou o incumprimento.

7. Qutras especificacdes
a) O prestador de servicos deverd cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos
definidos na Lei das Comunicagdes Eletrénicas e demais legislacdo aplicavel.
b} Qualquer novo servico implementado durante a vigéncia do contrato, nio pode ser

sujeito a uma fidelizacdo que ultrapasse a data de fim do mesmo.

B. Duragao de Contrato

O contrato tem a durag¢do de 36 meses, e entra em vigor no dia seguinte 3 sua assinatura
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