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DE VILA DO CONDE !

Em 2015 foram registadas 25 reclamacgdes nos Livros de Reclamagdes
disponiveis nos varios equipamentos municipais com atendimento ao

publico.

Reclamacgdes por Servigo - 2015
i ® Acéo Social

m Biblioteca

® Educagdo

H Feiras e Mercados

# Museus

m Taxas e Licengas

1 Piscinas e Equipamentos

Desportivos

[ Trénsito e Parques de
Estacionamento

Prémio Imagem Cidade Prémio Cidade Limpa  Projecto Piloto Urbano  Prémio de Modernizacdo Administrativa Municipal

CMVC/007.02 Rua da lgreja, 4480-754 Vila do Conde * Telf. 252 248 400 * Fax 252 641 853 * geral@cm-viladoconde. pt * www.cm-viladoconde.pt




bE VILA DO

Relativamente ao seu contetdo estas 25 reclamagdes visaram os
seguintes e variados assuntos:
O Servigo de Educacdo foi o mais visado e teve como maior objeto de reclamag¢do a demora na

entrega de credenciais escolares (4). Houve ainda 3 reclamagbes relativas a marcagdo ou
agendamento de refeices do 1.2 ciclo.

O servico de Obras Particulares e Urbanismo foi alvo de 5 reclamagdes relativas a morosidade
no atendimento (4) e a complexidade da instrucdo de processos de obras.

A Biblioteca recebeu 3 reclamacdes relativas ao empréstimo de livros, a entrega de manuais
escolares e solicitagdo de recibo.

Houve 2 reclamacdes registadas no servigo de Taxas e Licengas que referem discordancia
relativa as tarifas de residuos Solidos Urbanos incluidas na fatura da agua.

Os Parques de Estacionamento receberam 2 reclamagdes sobre a ocupagdo dos lugares de
estacionamento (1) e sobre a lotagdo do espago (1)

As Piscinas Municipais da cidade foram visadas por existirem pessoas vestidas a usufruir da
piscina exterior (1) e o complexo de Piscinas de Mindelo recebeu 1 reclamag¢do por haver um
jovem no balneario feminino acompanhado pela mae.

No Mercado Municipal um utente do WC danificou uma pega de vestuario por haver lixivia no
chdo e reclamou.

O Museu da Alfandega foi alvo de 2 reclamagdes: 1 por falta de sinalética e outra por mau
atendimento.

0 servigo de Agdo Social recebeu uma reclamagdo por ndo ter atendido uma utente apés uma
longa espera.
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CAMARA IC1PAL DE VMILA DO CONDE

Encaminhamento das reclamacoes

Apdés uma primeira analise, feita durante a exposicdo, é sempre proposta ao
municipe/cidaddo uma mediagdo entre si e o servico contestado. Esta mediagdo quando
aceite leva, habitualmente, a resolugdo da situacao.

Quando a reclamacdo é exarada no Livro é no mesmo dia e de acordo com o imperativo
legal, encaminhada para a Sr.2 Presidente da Camara Municipal para tratamento e
encaminhamento as respetivas unidades organicas com competéncia na matéria.

Medidas corretivas ‘

Sempre que necessario os servigos sdao advertidos e sdao implementadas medidas que
conduzam a melhoria do desempenho e, consequentemente, a correcdo de eventuais

|
|
falhas ou lacunas dos servigos. ‘
Tempo médio de Reposta ‘

O tempo médio de resposta as reclamagdes é de 25 dias.

Resposta as Reclamacgoes - 2015
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDETE |

Reclamacgoes por Servico - 2014

B Educagdo
m Museus ‘

I Piscinas e Equipamenttos
Desportivos

H Transito e Parques de
Estacionamento

® Urbanismo e Obras Particulares

No ano de 2014 foram exaradas 9 reclamagdes nos Livros de Reclamagées disponiveis nos
varios equipamentos municipais com atendimento ao publico.

As divisGes visadas distribuiram quase equitativamente as reclamagdes entre si, (2), a exce¢do
do servigo de Museus que recebeu 1 reclamagdo.

Os temas abordados foram:
4 - Atendimento: urbanidade e morosidade,

2 - Falta de lugar de estacionamento e ocupagdo indevida de lugares para cidaddos
com deficiéncia

1 - Auséncia informagao
2 - Incumprimento de Regulamento de permanéncia no espago desportivo
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE

r"Ev lugao das Reclamacoes de 2014 a 2015

11 Total de Reclamacgdes 2015 ‘

H Total de Reclamacgdes 2014

0 aumento do numero de reclamacgdes no ano de 2015, relativamente ao ano anterior ficou a
dever-se, essencialmente, ao aumento do nimero de reclamagdes nos servicos de Educacéo,
Urbanismo e Biblioteca. ‘

com o inicio do ano lectivo e com o novo sistema de implementagdo de marcagdo/agendamento

No servigo de Educagdo este aumento de reclamagdes relativamente ao ano anterior, coincide ‘
]
|
|

de refeigdes.
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